Punkty Obstugi Klienta

Punkty Obstugi Klienta

Wydziat Obstugi Prawnej i Bezpieczenstwa Informacji - Punkt Obstugi Klienta
Parter przy wejsciu gtéwnym do budynku Urzedu Miejskiego

ul. Powstafncéw Slaskich 5-7

41-800 Zabrze

e-mail: umz@um.zabrze.pl

telefon: 32 37 33 346

Punkt Obstugi Klienta czynny:

poniedziatek: od 7.30 do 17.30,

od wtorku do czwartku: od 7.30 do 15.30,
pigtek: od 7.30 do 13.30.

Zakres dziatania Punktu Obstugi Klienta

* udzielanie informacji na temat zadan i kompetencji poszczegéinych komérek organizacyjnych
urzedu, ich lokalizacji i godzin pracy,

» wydawanie wnioskdéw i drukdw obowigzujacych w Urzedzie Miejskim w Zabrzu oraz udzielanie
informacji w sprawie prawidtowego ich wypetnienia,

* przyjmowanie pism i wnioskdw kierowanych do Urzedu za wyjatkiem wnioskéw w sprawach
meldunkowych, dotyczgcych dowodow osobistych, paszportdéw, praw jazdy oraz rejestracji pojazdéw i
dziatalnosci gospodarczej.

Wydziat Ekologii - Punkt Obstugi PONE (Program Ograniczania Niskiej Emisji na terenie
miasta Zabrze)

Centrum Handlowe M1
ul. Szkubacza 1
41-800 Zabrze

Informujemy, ze w zwigzku z zakonczeniem Xl etapu Programu Ograniczenia Niskiej Emisji na terenie
miasta Zabrze (PONE) od 2 maja 2023 r. Punkt Obstugi PONE w Centrum Handlowym M1 ul.
Plutonowego Ryszarda Szkubacza 1 w Zabrzu (obok Media Markt) jest nieczynny.
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