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Ustal termin wizyty w Urzędzie

Chcesz zarezerwować wizytę w urzędzie bez wychodzenia z domu, żeby uniknąć kolejek?

Możesz to zrobić przez Internet.

Klienci Urzędu Miejskiego w Zabrzu za pośrednictwem aplikacji Ustaltermin mogą zarezerwować
terminy sprawy realizowanych przez Wydział Komunikacji, Wydział Spraw Obywatelskich oraz Urząd
Stanu Cywilnego.

Zarezerwuj wizytę w Urzędzie Miejskim w Zabrzu w wybranym przez siebie dniu i godzinie.

Udostępniona również została usługa rezerwacji wizyty Punkcie Paszportowym w celu złożenia
wniosku o wydanie paszportu. 

Od 17 czerwca 2024 r. wnioski o paszport będą realizowane TYLKO poprzez wcześniejszą
elektroniczną rezerwację terminu za pośrednictwem
platformy https://zabrze.ustaltermin.pl

Odbiór paszportów nie jest objęty elektroniczną rezerwacją i jest możliwy w godzinach funkcjonowania
Terenowego Punktu Paszportowego. 

Obowiązuje odrębna kolejka.

Jak to działa ?

Kliknij w link https://zabrze.ustaltermin.pl

Wybierz rodzaj sprawy, termin oraz godzinę.
Otrzymasz powiadomienie e-mailem o wstępnej rezerwacji.
Potwierdź rezerwację – masz na to 4 godziny.
Otrzymasz wirtualny bilet.
Wystarczy okazanie go na urządzeniu lub podanie kodu w Urzędzie.
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