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Ustal termin wizyty w Urzędzie

Chcesz zarezerwować wizytę w urzędzie bez wychodzenia z domu, żeby uniknąć kolejek?

Możesz to zrobić przez Internet.

Klienci Urzędu Miejskiego w Zabrzu za pośrednictwem aplikacji Ustaltermin mogą zarezerwować
terminy sprawy realizowanych przez Wydział Komunikacji, Wydział Spraw Obywatelskich oraz Urząd
Stanu Cywilnego.

Zarezerwuj wizytę w Urzędzie Miejskim w Zabrzu w wybranym przez siebie dniu i godzinie.

Jak to działa ?

Kliknij w link https://zabrze.ustaltermin.pl

•    Wybierz rodzaj sprawy, termin oraz godzinę.

•    Otrzymasz powiadomienie e-mailem o wstępnej rezerwacji.

•    Potwierdź rezerwację – masz na to 4 godziny.

•    Otrzymasz wirtualny bilet zawierający kod dostępu oraz kod kreskowy.

•    Potwierdź umówioną wizytę w biletomacie znajdującym się w Sali Obsługi Klienta przy ulicy
Wolności 286 w Zabrzu:

- wybierz w biletomacie usługę: 

„Potwierdzenie wizyty umówionej przez Internet”, 

- wprowadź kod dostępu lub zeskanuj kod kreskowy z biletu wirtualnego.

•    Odbierz bilet z biletomatu i zaczekaj na zaproszenie do stanowiska obsługi klienta zgodnie z
informacją wyświetloną na monitorze.
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