Deklaracja dostepnosci Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Zabrzu

Wstep Deklaracji

Urzad Miejski w Zabrzu zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

Data publikacji: 2023-05-22
Data aktualizacji: 2025-03-17
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2025-03-17

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wtgczen
wymienionych ponizej:

Tresci niedostepne cyfrowo:

« opisy odnosnikéw w niewystarczajacy sposéb informujg o tresciach do ktérych kieruja,

* nie wszystkie pliki do pobrania (w formacie .pdf, .doc i inne) sg przygotowane jako dostepne,
tzn. nie maja struktury pozwalajacej osobom niewidomym na ich przegladanie lub tez sg
skanami dokumentéw, czes¢ dokumentédw (w szczegdlnosci dokumenty zewnetrzne, np.
osSwiadczenia majatkowe, oferty) jest dostepna wytgcznie w formie zeskanowanej,

« pliki wideo z nagranych juz transmisji nie posiadajg napisow dla 0sdb niestyszacych ani
audiodeskrypcji.

Wytaczenia:

« filmy opublikowane przed 23 wrzesnia 2020 r. sg wytaczone z obowigzku zapewniania
dostepnosci. Pracujemy nad tym, by pliki wideo nagrane po dniu 23 wrzesnia 2020 r. miaty juz
dodane napisy, a w uzasadnionym przypadku audiodeskrypcje,

e dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach
przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowane przed
dniem 23 wrzes$nia 2018 r. sg wyfaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci, chyba, ze ich
zawartosc jest niezbedna do realizacji zadan podmiotu,

e mapy sg wylaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci,

e pliki wytworzone przez inne podmioty niz Urzad Miejski w Zabrzu i przekazane do publikacji w
formie papierowej lub skandéw nie sg dostepne z uwagi na brak dostepu do danych zrédtowych.
Dotyczy to réwniez oswiadczeh majatkowych, ktére sg pisane recznie, nastepnie zeskanowane,
a do ktérych modyfikacji podmiot nie jest uprawniony

e tresci archiwalne, niewykorzystywane do realizacji biezacych zadanh sg wytaczone z obowigzku
zapewniania dostepnosci,

e transmisje nadawane na zywo nie majg dodanych napiséw dla oséb niestyszacych ani
audiodeskrypcji.

Data sporzadzenia: 2023-05-22


https://bip.miastozabrze.pl
https://bip.miastozabrze.pl

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Strona Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Zabrzu posiada nastepujace utatwienia dla
0séb ze szczegblnymi potrzebami:

e podwyzszony kontrast,

mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie,

na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych,
elementy nietekstowe (grafiki, zdjecia prezentujgce istotne informacje) zawieraja tekst
alternatywny lub opis tresci.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemdw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba do kontaktu
jest Koordynator do spraw dostepnosci Pani Renata Skrok, rskrok@um.zabrze.pl. Kontaktowa¢ mozna
sie takze dzwonigc na numer telefonu: +48 32 373 34 67. Tq samag drogg mozna sktada¢ wnioski o
udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ zgdania zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji w formach
alternatywnych, na przyktad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu
bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie, 0
ktdéra strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca
zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej
informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ Zzadanie niezwtocznie i nie pdZniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje, kiedy realizacja
zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny
sposob dostepu do informac;i.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdéwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ Architektoniczna

ul. Zbigniewa Religi 1

¢ do budynku prowadzg dwa wejscia: wejscie gtéwne od strony ul. prof. Z. Religi 1 oraz wejscie od
strony parkingu,

« dostep do budynku dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa umozliwia wejscie od parkingu,
przy ktérym znajduje sie platforma pionowa,

e w budynku znajdujg sie dwie windy dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, windy
wyposazone zostaty w komunikaty gtosowe oraz w przyciski z alfabetem Braille’a,

e w obiekcie na kazdym z pieter mieszczg sie toalety dla 0s6b z niepetnosprawnoscia,

« informacja o rozktadzie pomieszczeh w budynku jest zapewniona w sposéb wizualny i gtosowy
(tablice informacyjne, pracownik punktu informacyjnego znajdujgcego sie przy wejsciu
gtéwnym),
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« korytarze odpowiedniej szerokosci oraz drzwi do pomieszczen biurowych pozwalajg na
swobodny dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscia; istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika
wydziatu merytorycznego na parter i obstugi interesanta,

¢ do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

ul. Wolnosci 286

 do budynku prowadzi bezprogowe wejscie bezposrednio z chodnika, po lewej stronie przy
wejsciu znajduje sie przycisk dedykowany dajgcy mozliwos¢ osobie z niepetnosprawnoscia
uzyskania pomocy urzednika,

e w holu gtéwnym znajduje sie podjazd dla wézkdéw inwalidzkich oraz winda dostosowana dla 0s6b
z niepetnosprawnoscig, ktdérg wyposazono w przyciski z alfabetem Braille’a,

 informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku jest zapewniona w sposdb wizualny i glosowy
(tablice informacyjne, pracownik ochrony dostepny na parterze na sali obstugi klienta),

« korytarze odpowiedniej szerokosci oraz drzwi do pomieszczen biurowych pozwalajg na

swobodny dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscia; istnieje mozliwos¢ zejscia pracownika

wydziatu merytorycznego na parter i obstugi interesanta,

w budynku nie ma petli indukcyjnej,

do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem

toalety z przeznaczeniem dla oséb niepetnosprawnych znajdujg sie na parterze budynku

za budynkiem znajduja sie 2 miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

ul. Powstancéw Slaskich 3 - Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci

 budynek posiada wejscie dostosowane dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowa. Do wejscia
gtéwnego prowadzi m.in. podjazd dla oséb niepetnosprawnych

e wyposazony po obu stronach w porecze zabezpieczajace,

* wejscie gtdwne posiada oznakowania schodow,

e drzwi do budynku oraz do Zabrzanhskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci sg szerokie i
przesuwne, otwierajg sie automatycznie,

 szerokos¢ drzwi wewnetrznych oraz ciggdw komunikacyjnych jest dostosowana do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,

 do budynku i jego pomieszczen dostepnych dla klienta mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem,

* obstuga 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie z zachowaniem zasady pierwszenstwa
(poza kolejnoscia).

ul. Powstancoéow Slaskich 5-7

¢ do budynku prowadzg dwa wejscia, jedno z nich jest w petni dostosowane dla 0séb z
niepetnosprawnoscia ruchowa. Pochylnia prowadzgca do budynku jest wyrézniona
kolorystycznie (poczatek i koniec biegu), wyposazona jest po obu stronach w barierki
zabezpieczajace,

» wejscie gtéwne posiada oznakowania schodéw,

e drzwi do budynku otwierajg sie automatycznie,

e szerokos¢ gtéwnych drzwi wejsciowych i drzwi wewnetrznych oraz ciggéw komunikacyjnych jest
dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia,

« informacja o rozktadzie pomieszczen w budynku jest zapewniona w sposéb wizualny i gtosowy -
elektroniczne tablice informacyjne, pracownicy punktu informacyjnego, w ktérym mozna
uzyskac niezbedne informacje jak poruszac sie po budynku i o dostepnych ustugach wsparcia;
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istnieje mozliwos$¢ zejscia pracownika wydziatu merytorycznego na parter i obstugi interesanta,

e w budynku znajduja sie dwie windy dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnoscia, windy
wyposazone sg W przyciski z alfabetem Braille’a,

¢ do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem,

« od strony frontowej budynku znajdujg sie 4 miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

ul. Wolnosci 211 - Urzad Stanu Cywilnego w Zabrzu

« dostep do budynku dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg umozliwia wejscie od strony
parkingu, przy ktérym znajduje sie platforma pionowa,

* na elewacji budynku znajduja sie oznakowania kierujgce do wejscia budynku, przystosowanego
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,

 przy podnosniku pionowym na elewacji budynku znajduje sie dzwonek przywotawczy,

w budynku znajduje sie toaleta dla osdb z niepetnosprawnoscia,

w toalecie ogdlnodostepnej - dostosowanej dla 0séb z niepetnosprawnosciami zamontowano

system alarmowo-przywotawczy,

na parterze znajduje sie tablica z planem tyflograficznym budynku oraz oznaczeniami w

alfabecie brailla,

w budynku znajdujg sie szyldy przydrzwiowe z drukiem wypuktym w alfabecie brailla oraz

drukiem wysokokonrastowym,

 drzwi do pomieszczenh oznaczono etykietami z drukiem wypuktym w alfabecie brailla,

* do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Dostepnosc informacyjno - komunikacyjna

Urzad Miejski w Zabrzu posiadajac wysokie standardy obstugi klienta, w tym klienta z
niepetnosprawnoscia, zatrudnia pracownikéw postugujgcych sie PJM. Osoby uprawnione (osoby
niestyszace i majgce trudnosci w komunikowaniu) w mysl ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania mogg skorzystac z ttumacza jezyka migowego po
wczesniejszym zamdwieniu takiej ustugi (Mirostaw Koperwas, sms/tel. +48 607 500 237, e-mail
sekretariat_ ao@um.zabrze.pl). Ustuga jest dostepna w godzinach pracy urzedu. Ustuga jest bezptatna.
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