Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Zabrzu

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow
Godziny pracy Wydziatu/komdrki: poniedziatek od 7.30 do 17.30, wtorek - czwartek od 7.30 do 15.30,
piatek od 7:30 do 13.30.

Nazwa Wydziatu (komdrki rownorzednej):
Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
Dane kontaktowe:

ul. Wolnosci 286, parter

41-800 Zabrze

tel.: +48 3237333 04

e-mail: sekretariat brk@um.zabrze.pl

Osoba kierujaca Wydziatem (komorka réwnorzedna):

Miejski Rzecznik Konsumentéw Agnieszka Kordasiewicz

tel.: +48 3237333 04

Zadania:

Do zakresu dziatania Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentéw nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie konsumentom bezptatnego poradnictwa i informacji prawnej w zakresie ochrony ich
interesdéw;

2) wystepowanie do przedsiebiorcdw w sprawach o ochrone praw i intereséw konsumentéw;

3) wspotdziatanie z wtasciwymi terytorialnie delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.
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