e-Doreczenia

UWAGA !

Od 1 stycznia 2026 roku podstawowym kanatem komunikacji dla podmiotéw
publicznych stajg sie e-Doreczenia. Oznacza to, ze obywatel, ktéry chce ztozy¢ do
urzedu elektroniczny wniosek lub pismo, powinien posiada¢ aktywny adres do e-
Doreczen.

Jak zaczac korzystac z doreczen elektronicznych?

Obywatele mogg zaktadac i aktywowac adresy do e-Doreczen online w kilku
prostych krokach. Szczegétowe informacje o ustudze i jej aktywacji dostepne sg na
stronie: https://www.gov.pl/web/e-doreczenia.

Wazna zmiana dla obywatela

Obywatel, ktory chce prowadzi¢ z urzedem elektroniczng korespondencje, réwniez
sktadajgc wnioski za pomocg formularzy dostepnych na stronach rzadowych czy
samorzgdowych powinien mie¢ aktywny adres do e-Doreczen. Jesli nie ma takiego
adresu, w trakcie realizacji e-ustugi moze zosta¢ poproszony o jego zatozenie. Na
ten adres urzad bedzie wysytat korespondencje np. decyzje o wymiarze podatku od
nieruchomosci.

Od 1 stycznia 2026 roku to wiasnie e-Doreczenia zastapig korespondencje
realizowang do tej pory za pomocg skrzynek ePUAP. Korespondencja elektroniczna
przez ePUAP od 1 stycznia 2026 roku bedzie skuteczna jedynie w przypadkach, gdy
wskazujg na to przepisy szczegdlne. W innych sytuacjach korespondencja do
urzedu tym kanatem moze zostac uznana za nieskuteczna.

e-Doreczenia to elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem
odbioru.

W celu doreczenia dokumentéw elektronicznych przez e-Doreczenia niezbedne
jest:
1. zatozenie i aktywowanie skrzynki do e-Doreczen - instrukcja

2. posiadanie podpisu elektronicznego (jednego z ponizszych):

o kwalifikowanego podpisu elektronicznego,


https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/jak-zalozyc-adres-i-skrzynke-do-e-doreczen

Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Zabrzu

o podpisu zaufanego (jak uzyskac profil zaufany?),

o podpisu osobistego (podpis w dowodzie osobistym z warstwg
elektroniczng).

Adres do e-Doreczen Urzedu Miejskiego w Zabrzu
AE:PL-32816-91777-DTDWB-11
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