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L. Przedmiot opinii

Przedmiotem opinii jest odpowiedZ na nastgpujace pytania:

1. Czy dorgczanie pism za posrednictwem Urzedomatu w prowadzonych w Urzedzie
postepowaniach administracyjnych lub podatkowych spetnia wymogi okreslone w
przepisach prawa?

2. Czy dokument odebrany z Urzedomatu bez pisemnego potwierdzenia ze strony
osoby odbierajacej dokument jest skutecznie doreczony?

IIL. Podstawa prawna

1. ustawa z dnia 14.06.1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2024 poz. 572 z p6zn. zm.), zwana dalej k.p.a.,

2. ustawa z dnia 12.01.1991 r. - Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
111 z p6zn. zm.), dalej zwana o.p..

III.  Analiza merytoryczna

Rozwazana w niniejszej opinii forma dorgczenia zaktada, ze klient, sktadajac
wniosek w siedzibie urzedu, wskazywalby preferowany sposob odbioru dokumentu. W
przypadku wyboru urzgdomatu, po przygotowaniu dokumentu klient otrzymywatby
wiadomos¢ SMS lub e-mail z kodem odbioru. Odbidér dokumentu nastgpowatby
samodzielnie, bez udzialu pracownika urzedu, wylacznie na podstawie przestanego kodu
lub skanu kodu QR.

Wprowadzenie takiego rozwigzania nalezy rozpatrywac przede wszystkim w
kontekscie jego zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami prawa administracyjnego oraz
podatkowego, a takze pod katem wymogdw skutecznos$ci doreczenia. Kluczowe znaczenie
maja tutaj przepisy k.p.a. oraz o.p., ktore reguluja zasady dor¢czania pism urzgdowych w
postepowaniach prowadzonych przez organy administracji publiczne;.
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Zgodnie z art. 39 §1-§3 k.p.a., organ administracji publicznej ma obowigzek
doreczaé pisma w pierwszej kolejnosci na adres do doreczen elektronicznych, zgodnie z
ustawa o doreczeniach elektronicznych. Jezeli nie jest to mozliwe, dopuszcza si¢
doreczenie za posrednictwem publicznej ushugi hybrydowej lub przez pracownikow
organu badz inne upowaznione osoby. W ostatecznosci, gdy wczesniejsze sposoby sa
niedostepne, pisma moga by¢ dorgczane przesytka rejestrowang lub ponownie — przez
pracownikow lub upowaznione podmioty. Katalog form dorgczen okreslonych w
przepisach ma charakter zamknigty, co oznacza, ze organy administracji nie maja
mozliwo$ci wprowadzania alternatywnych, nieregulowanych ustawowo sposobdéw
doreczania pism.

Ponadto, w mysl art. 42 § 1 k.p.a., doreczenia pism osobom fizycznym dokonuje
si¢ zasadniczo w ich miejscu zamieszkania lub w miejscu pracy. Dodatkowo, jak wskazuje
§ 2 tego przepisu, mozliwe jest rowniez doreczenie w lokalu organu administracji
publicznej, o ile przepisy szczegdlne nie stanowig inaczej. W sytuacji natomiast, gdy
doreczenie w powyzszy sposob jest niemozliwe lub zachodzi konieczna potrzeba, zgodnie
z § 3, pismo moze zosta¢ dor¢gczone w kazdym miejscu, w ktorym adresata si¢ zastanie.

Warto réwniez wskaza¢ na regulacje art. 43 k.p.a., zgodnie z ktérg w przypadku
nieobecnosci adresata pismo moze zosta¢ dorgczone, za pokwitowaniem, dorostemu
domownikowi, sgsiadowi lub dozorcy domu, pod warunkiem, ze osoby te podejma si¢
oddania pisma adresatowi. W przypadku dorgczenia pisma sasiadowi lub dozorcy,
obowigzkiem doreczyciela jest zawiadomienie adresata o tym fakcie, poprzez
umieszczenie stosownej informacji w jego oddawczej skrzynce pocztowej, a jezeli to
niemozliwe, na drzwiach mieszkania.

Uzupetnieniem powyzszych regulacji jest art. 44 k.p.a., ktory przewiduje tzw.
doreczenie zastgpcze. W mysl § 1 tego przepisu, w razie niemoznosci dorgczenia pisma w
sposob wskazany w art. 42 1 43, operator pocztowy przechowuje przesylke przez 14 dni w
placowce pocztowej (pkt 1), za§ w przypadku dorgczen realizowanych przez pracownika
urzedu gminy lub inng upowazniong osobe, pismo sktadane jest na ten sam okres w
urzedzie gminy lub miasta (pkt 2).

Zgodnie z § 2 art. 44 k.p.a., dorgczyciel pozostawia zawiadomienie o mozliwosci
odbioru pisma, umieszczajac je w oddawczej skrzynce pocztowej adresata, a jesli to nie
jest mozliwe — na drzwiach jego mieszkania, biura, innego pomieszczenia, w ktorym
wykonuje czynnosci zawodowe, badz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje.
Jezeli przesytka nie zostanie podjeta w ciggu 7 dni, pozostawia si¢ ponowne
zawiadomienie (§ 3), a w przypadku braku jej odbioru w terminie czternastu dni od
pierwszego zawiadomienia, dorg¢czenie uwaza si¢ za skutecznie dokonane, za§ pismo
pozostawia si¢ w aktach sprawy (§ 4).

Analogiczne ograniczenia obowigzuja w postgpowaniach podatkowych zgodnie z
art. 144 §la-§1c o.p. Rowniez tutaj nie przewidziano formy dorgczen za posrednictwem
urzadzen samoobstugowych, co jednoznacznie wskazuje, ze dor¢czenia dokonywane w
taki sposob nie znajduja oparcia w obowigzujacym stanie prawnym.

W $wietle powyzszego, nalezy stwierdzi¢, ze doreczanie pism klientom urzedu za
posrednictwem urzedomatu, nawet w sytuacji wyrazenia przez nich uprzedniej zgody, nie
spetnia wymogoéw formalnych okreslonych w obowiazujacych przepisach.

.Co istotne, zgodnie z ogolnymi zasadami dorg¢czenie uznaje si¢ za skuteczne
w dniu wystawienia dowodu otrzymania. Skuteczne dorgczenie w postepowaniu

administracyjnym oraz podatkowym wymaga potwierdzenia odbioru (w formie pisemne;j
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lub elektronicznej), z ktorego jasno wynika tozsamo$¢ osoby, ktéra dokument odebrata,
bowiem w mysl art. 46 §1 k.p.a. odbierajgcy pismo potwierdza dorgczenie mu pisma swoim
podpisem ze wskazaniem daty doreczenia. W przypadku, gdy odbierajacy pismo uchyla si¢
od obowigzku potwierdzenia dor¢czenia lub nie moze tego uczynic, osoba dorgczajaca
pismo sama stwierdza dat¢ dorgczenia oraz wskazuje osobe, ktéra pismo to odebrata i
przyczyng braku jej podpisu (art. 46 §2 k.p.a.).

Oznacza to, ze niezbednym elementem potwierdzenia odbioru pisma jest podpis
odbiorcy, chyba ze zachodzi sytuacja okreslona w art. 46 § 2. W orzecznictwie sqdow
administracyjnych  przyjmuje  sie, zZe brak takiego podpisu  prowadzi do
bezskutecznosci doreczenia (A. Golgba [w:] Kodeks postepowania administracyjnego.
Komentarz, wyd. III, red. H. Knysiak-Sudyka, Warszawa 2023, art. 46.) Jak wskazat NSA
w wyroku z 8.10.2003 r., I SA 160/02, LEX nr 160191: w przypadku gdy nie zachodzq
przestanki wymienione w art. 46 § 2 k.p.a., to brak podpisu osoby upowaznionej do odbioru
pisma pozbawia doregczenie skutecznosci, a podmiot dokonujgcy doreczenia nie jest
uprawniony do okreslenia przyczyn braku podpisu.

Tymczasem odbiér dokumentu z urzedomatu odbywa si¢ w sposob
zautomatyzowany, bez fizycznego lub elektronicznego podpisu strony, bez jakiejkolwiek
weryfikacji jej tozsamos$ci oraz bez mozliwo$ci stwierdzenia, ze dokument zostat
faktycznie odebrany przez adresata, a nie osob¢ nieuprawniong.

Doreczenie pisma jest czynnoscig prawng wywotujaca skutki procesowe, takie jak
rozpoczecie biegu terminu do wniesienia $rodka odwotawczego lub zaskarzenia.
Jakiekolwiek watpliwosci co do skutecznosci dorgczenia moga prowadzi¢ do podwazenia
dalszych czynno$ci procesowych organu administracji publicznej lub organu
podatkowego. W skrajnych przypadkach moze to skutkowaé¢ uznaniem dorgczenia za
niebyle, a co za tym idzie — niewazno$cig decyzji lub konieczno$cia przeprowadzenia
postgpowania od nowa.

Analiza dokumentéw mozliwych do odbioru przez urzedomat wskazuje, ze dotycza
one spraw, w ktorych wnioskodawca nie musi stawia¢ si¢ osobiscie w urzedzie.
Stanowisko takie wyrazil Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji w odpowiedzi z
29.01.2025 r. na interpelacje nr 7167 w sprawie dor¢czania dokumentoéw za posrednictwem
urzedomatow oraz braku procedur w tym zakresie.

Przyktadem moze by¢ mig¢dzynarodowe prawo jazdy, ktore mozna odebra¢ po
wczesniejszym wskazaniu preferowanego sposobu odbioru. Inaczej wyglada sytuacja przy
dowodach osobistych. Zgodnie z art. 30 ustawy o dowodach osobistych, dokument ten
nalezy odebra¢ osobi$cie w siedzibie organu gminy. Zwolnione z tego obowigzku sa
jedynie dzieci do 5. roku zycia oraz dzieci w wieku 5-12 lat, jesli byly obecne przy
sktadaniu wniosku. Organ gminy potwierdza tozsamo$¢ odbierajacego, a w przypadku
0s6b z ograniczong lub brakiem zdolnos$ci do czynnosci prawnych, takze tozsamos$¢ osoby
uprawnionej do odbioru. Odbiér dokumentu potwierdzany jest podpisem ztozonym na tzw.
signature padzie.

W przypadku rejestracji pojazdu, zgodnie z art. 73¢ ust. 10 ustawy — Prawo o ruchu
drogowym, decyzje o rejestracji i dowod rejestracyjny mozna odebraé w urzedzie lub
otrzymac je poczta, na wskazany adres i koszt odbiorcy. Na tej podstawie niektore miasta
wprowadzily mozliwo$¢ odbioru dokumentéw z urzgdomatdéw. Jednak brak jest
jednoznacznej podstawy prawnej do pozostawiania dowodu rejestracyjnego w skrytce, a
przepisy nie przewiduja tez weryfikacji tozsamosci osoby odbierajacej dokument z
urzedomatu. Dodatkowo, w wielu przypadkach wydanie statego dowodu rejestracyjnego
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wymaga zwrotu dokumentu tymczasowego, co réwniez komplikuje odbidr przez
urzadzenie samoobstugowe.

W naszej ocenie, w obecnym stanie prawnym brak jest jakichkolwiek podstaw
normatywnych umozliwiajacych dorgczanie pism procesowych w postgpowaniach
administracyjnych lub podatkowych za pomocg urzedomatu. Rowniez brak pisemnego lub
rébwnowaznego potwierdzenia odbioru dokumentu uniemozliwia uznanie takiego
doreczenia za skuteczne. Odbidr dokumentu nie moze zosta¢ uznany za dorgczenie w
rozumieniu przepisOw proceduralnych, jezeli nie istnieje mozliwo$¢ jednoznacznego
przypisania go do konkretnej, uprawnionej osoby i udokumentowania tej czynnosci w
aktach sprawy.

Reasumujac, rozwazane rozwigzanie, w obecnym ksztalcie nie moze zostaé
zaaprobowane jako kanat dor¢czania decyzji administracyjnych, postanowien, wezwan ani
innych pism wywolujacych skutki prawne w toku postgpowan administracyjnych, badz
podatkowych. Wprowadzenie urzedomatu moze by¢ natomiast rozwazane wytacznie jako
narzgdzie pomocnicze w zakresie przekazywania dokumentow, ktorych odbidr nie jest
objety wymogami formalnymi okreslonymi w przepisach

IV. Whnioski

Wobec powyzszego:

1. Dorgczanie pism za posrednictwem Urzedomatu w prowadzonych w Urzgdzie
postepowaniach administracyjnych lub podatkowych nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa.

3. Dokument odebrany z Urzgdomatu bez pisemnego potwierdzenia ze strony osoby
odbierajacej dokument nie jest skutecznie dorgczony.
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