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	INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIĄZKU Z ZAŁATWIANIEM SPRAW DOTYCZĄCYCH PODATKÓW I OPŁAT

	Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych?
	Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Zabrze, którego siedziba mieści się w Urzędzie Miejskim w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstańców Śląskich nr 5-7.

	Jak się skontaktować z Administratorem, żeby uzyskać więcej informacji o przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych?
	Z Prezydentem Miasta Zabrze może się Pani/Pan skontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych, w następujący sposób:
1) pod adresem poczty elektronicznej: umz@um.zabrze.pl,
2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,
3) pisemnie na adres: Urząd Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstańców Śląskich nr 5-7 z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”.

	Jak się skontaktować z Inspektorem Ochrony Danych?
	W Urzędzie Miejskim w Zabrzu wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z którym może się Pani/Pan skontaktować w sprawach związanych z ochroną danych osobowych, w następujący sposób:
1) pod adresem poczty elektronicznej: iod@um.zabrze.pl,
2) pod numerem telefonu: 32 373 33 00,
3) pisemnie na adres: Urząd Miejski w Zabrzu, 41-800, przy ul. Powstańców Śląskich nr 5-7 z dopiskiem „Inspektor ochrony danych”.

	Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
	Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w celu naliczenia, pobrania i rozliczenia podatków i opłat, które zasilają budżet Miasta, w tym:
1) ustalenia i określenia wysokości zobowiązania podatkowego i opłat, w szczególności:
· prowadzenia rejestrów takich, jak ewidencja podatkowa nieruchomości oraz ewidencja księgowa,
· prowadzenia czynności sprawdzających, postępowań i kontroli w sprawach dotyczących podatków i opłat,
· księgowania i rozliczania zapłaconych podatków oraz uiszczonych opłat,
· wydawania na wniosek zaświadczeń lub indywidualnych interpretacji przepisów prawa podatkowego;
2) dochodzenia należności w przypadku nieuregulowania ww. zobowiązań;
3) prowadzenia działań informacyjnych ułatwiających zapłatę podatku;
4) telefonicznego wezwania Pani/Pana w sprawach uzasadnionych Pani/Pana ważnym interesem;
5) telefonicznego informowania Pani/Pana o dacie wydania interpretacji lub zawartej w niej ocenie;
6) udzielania pomocy publicznej i prowadzenia spraw w tym zakresie; 
7) prowadzenia postępowania w sprawie zwrotu podatku akcyzowego producentom rolnym.
Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO1, tj.: obowiązek prawny ciążący na Administratorze wynikający w szczególności z przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym, ustawy z dnia 30 października 2002 r. o podatku leśnym, ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej, ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji, ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o księgach wieczystych i hipotece.
Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nieobowiązkowych, w szczególności numer telefonu, jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO1 tj. Pani/Pana zgoda na przetwarzanie danych osobowych udzielona w jednym lub większej liczbie celów.

	Kto jest odbiorcą Pani/Pana danych osobowych?
	Pani/Pana dane mogą zostać udostępnione stronom i uczestnikom postępowania, podmiotom i instytucjom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz odbiorcom będącym podmiotami przetwarzającymi, w szczególności świadczącym usługi IT na zlecenie Miasta Zabrze. Podmiotem świadczącym usługi IT w zakresie ewidencyjno-księgowym jest Asseco Data Systems S.A. z siedzibą w Gdyni. 
W niektórych przypadkach podmioty zewnętrzne świadczące usługi na zlecenie Miasta Zabrze mogą występować w roli niezależnych administratorów np. poczta polska lub inni operatorzy pocztowi, w tym firmy kurierskie oraz Minister Cyfryzacji w zakresie zapewnienia funkcjonowania platformy ePUAP, a także operatorzy usług płatniczych.
W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe będą stanowiły informację publiczną, co dotyczy np. wykazu osób prawnych i fizycznych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej, którym udzielono pomocy publicznej oraz którym w zakresie podatków lub opłat udzielono ulg, odroczeń, umorzeń lub rozłożono spłatę na raty w kwocie przewyższającej łącznie 500 zł, wraz ze wskazaniem wysokości umorzonych kwot i przyczyn umorzeń odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby przeglądające Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego w Zabrzu oraz osoby, które skorzystają z prawa dostępu do informacji publicznej. Podmiotem świadczącym usługi w związku z prowadzeniem strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzędu Miejskiego w Zabrzu jest BetaSoft Sp. z o.o. z siedzibą w Bytomiu.

	Jak długo przechowujemy Pani/Pana dane osobowe?








	Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do spełnienia celu, dla którego zostały zebrane. 
Po spełnieniu celu, dla którego Pani/Pana dane zostały zebrane, będą one przechowywane w zależności od celu przetwarzania danych osobowych odpowiednio:
- przez okres 5 lat, liczonych w pełnych latach kalendarzowych, począwszy od 1 stycznia roku następującego po roku, w którym zakończono sprawę (kat. arch. B5 – dot. zaświadczeń, egzekucji i windykacji),
[bookmark: _Hlk149218090]- przez okres 10 lat liczonych w pełnych latach kalendarzowych, począwszy od 1 stycznia roku następującego po roku, w którym zakończono sprawę (kat. arch. B10 – dot. rejestrów podatkowych, ewidencji i wykazów, wymiaru podatków i opłat),
- przez okres 10 lat liczonych w pełnych latach kalendarzowych, począwszy od 1 stycznia roku następującego po roku, w którym zakończono sprawę (kat. arch. BE-10 w zakresie kontroli podatkowych) - jeżeli właściwe miejscowo archiwum państwowe nie zmieni kwalifikacji archiwalnej dokumentacji,
- wieczyście (kat. arch. A – JRWA310 – dot. wyjaśnień, interpretacji, opinii, aktów prawnych z zakresu dochodów, podatków, opłat, egzekucji i windykacji, JRWA7350 – dot. programów pomocy publicznej przedsiębiorcom, JRWA7351 – dot. udzielania pomocy publicznej przedsiębiorcom, JRWA7352 – dot. sprawozdawczości w zakresie udzielonej przedsiębiorcom pomocy publicznej) jedynie w celach archiwalnych – po 25 latach zostaną przekazane do Archiwum Państwowego,
tj. okres wyznaczony na podstawie rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.

	Jakie jest źródło pochodzenia Pani/Pana danych osobowych?
	Pani/Pana dane osobowe pochodzą z następujących źródeł:
1) bezpośrednio od Pani/Pana,
2) z dołączonych do wniosku dokumentów stanowiących jego załączniki,
3) z rejestrów ogólnie dostępnych.

	Kategorie odnośnych danych osobowych
	W zależności od załatwianej sprawy związanej z podatkami lub opłatami będziemy przetwarzać następujące kategorie Pani/Pana danych:
1) podstawowe dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko),
2) dane teleadresowe (np. adres zamieszkania, zameldowania, czy też adres do doręczeń),
3) dane o stanie posiadania (np. dane o nieruchomości),
4) dane o osiąganych dochodach,
5) dane o płaconych podatkach i opłatach lokalnych,
6) dane o stanie cywilnym.

	Jakie ma Pani/Pan uprawnienia wobec Administratora w zakresie przetwarzanych danych?
	Na zasadach określonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora:
1) dostępu do treści swoich danych osobowych,
2) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,
3) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.
W przypadku gdy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa się na podstawie Pani/Pana zgody przysługuje Pani/Panu dodatkowo prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przez jej cofnięciem.

	Czy przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych przez Administratora?
	Gdy uznają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie https://uodo.gov.pl/.

	Czy musi Pani/Pan podać nam swoje dane osobowe?
	Podanie przez Panią/Pana wymaganych danych osobowych jest warunkiem wymogiem ustawowym, do których podania jest Pani/Pan zobowiązana/y. W takim przypadku, jeżeli nie poda Pani/Pan swoich danych, nie będziemy mogli zrealizować obowiązku ustawowego, co może skutkować konsekwencjami przewidzianymi przepisami prawa.
Podanie przez Panią/Pana danych dodatkowych (nieobowiązkowych), w zakresie numeru telefonu, adresu mail, adresu skrytki ePUAP jest dobrowolne.

	Czy przysługuje Pani/Panu prawo do niepodlegania decyzji opartej wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu?
	Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, jednak nie będzie to prowadziło do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym nie będą profilowane.





[bookmark: _Hlk122093700]1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.).
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