ZARZADZENIE NR 646/A0/2025
PREZYDENTA MIASTA ZABRZE

z dnia 30 lipca 2025 1.

W sprawie przyjecia ,,Standardéw Dostepno$ci w Samorzadzie”

Na podstawie art. 31 w zwigzku z art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. 22024 r. poz. 1465 ze zm.), art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 1-3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z2024 r. poz. 1411 ze zm.), zarzadza si¢, co
nastepuje:

§ 1. Przyja¢ ,,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie” stanowigce zalacznik do niniejszego zarzadzenia,
zwane dalej Standardami z wylgczeniem tych rozwigzan, ktére nie maja zastosowania w MieScie Zabrze
w zakresie:

1) dostgpnosci obiektow transportu zbiorowego, tj. przystanki trolejbusowe, stacje metra oraz przystanki
podziemne,

2) dostepnosci pojazdow transportu zbiorowego, tj. trolejbusy, metro, a takze transport wodny i kolej linowa.

§ 2. Standardy stanowia publikacje¢ powstata w projekcie ,,Dostgpny samorzad 2.0”. Projekt realizowany
jest w Dziataniu 3.3 ,,Systemowa poprawa dostgpnosci” Priorytet III ,,Dostgpnos¢ iustugi dla osob
z niepelnosprawnosciami” programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

§ 3. Standardy sa uzupelieniem dla obowigzujacych przepisow, wytycznych, norm oraz innych
standardow w zakresie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym ,Miejskiego Standardu
Dostepnosci Miasta Zabrze” wprowadzonego zarzadzeniem Nr 323/WRU/2024 Prezydenta Miasta Zabrze
z dnia 17 kwietnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia ,,Miejskiego Standardu Dostepnosci Miasta Zabrze”.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierzy¢ Osobom kierujacym Wydziatami (komoérkami réwnorzednymi)
Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

§ 5. Do przekazania tresci zarzadzenia Kierownictwu Urzedu oraz Osobom kierujacym Wydziatami
(komoérkami réwnorzgdnymi) zobowigza¢ Naczelnika Wydziatu Oswiaty, Zdrowia 1 Spraw Spotecznych.

§ 6. Do przekazania tresci zarzadzenia Kierownikom miejskich jednostek organizacyjnych zobowigzaé
Osoby kierujace Wydziatami (komoérkami réwnorzednymi), ktore koordynujg dziatalnos¢ miejskich jednostek
organizacyjnych.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

petniaca funkcje¢ Prezydenta Miasta

dr Ewa Weber
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Wprowadzenie

Dostepnosc to szerokie pojecie, wykorzystywane do opisania stopnia, w jakim
produkt, przestrzen, ustuga lub system moga byc¢ uzywane przez mozliwie duza
grupe ludzi, w tym zwtaszcza przez osoby ze szczegdélnymi potrzebami.

W przeciwieristwie do uzytecznosci, ktéra moze byc¢ rozumiana jako tatwosc uzycia,
dostepnosc odnosi sie do kluczowego aspektu, jakim jest mozliwos¢ samodzielnego
skorzystania z funkcji lub wtasciwosci danej ustugi, przestrzeni badz systemu.

,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie” (dalej: Standardy) to narzedzie
utatwiajgce osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z ustug publicznych.
Samorzadowcom pomagaja tworzyc¢ warunki, ktore zapewniajg dostepnosc
wszystkim obywatelom. Standardy te zawierajg informacje i wskazéwki, jak
skutecznie poprawic¢ dostepnosc¢ w lokalnych instytucjach.

Osoby ze szczegblnymi potrzebami

Planujac podnoszenie dostepnosci, musisz uswiadomic sobie, kim sg osoby

ze szczegblnymi potrzebami. Czesto, myslac o nich, wyobrazamy sobie osobe
poruszajacy sie na wozku, niewidoma lub g/Gtucha. Takie postrzeganie szczegdlnych
potrzeb jest jednak zbyt waskie.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg to ludzie, ktorzy ze wzgledu na swoje cechy
(zewnetrzne lub wewnetrzne) albo okolicznosci, w jakich sie znajdujg, muszg podjac
dodatkowe dziatania, by uczestniczy¢ w réznych aspektach zycia na takich samych
zasadach jak inni ludzie. Do ich grona zaliczamy m.in. osoby:

e ztrudnosciami w poruszaniu sie, korzystajace z wozkdw, kul itp.,

ez niepetnosprawnosciami sensorycznymi (niewidome, stabowidzace, g/Gtuche,
stabostyszgace, gtuchoniewidome),

e w kryzysie psychicznym,
¢ z deficytami poznawczymi lub niepetnosprawnoscia intelektualng,

ez trudnosciami w komunikowaniu sie (mowigce w sposéb trudny
do zrozumienia, majace problemy ze zrozumieniem mowy lub tresci
tekstowych),

ez matymi dzie¢mi lub kobiety w cigzy (w tym korzystajace z wozkdw
dzieciecych),

e niskoroste lub wysokoroste, z otytoscia,

e starsze,

e wykluczone cyfrowo,

e zciezkim lub nieporecznym bagazem.
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Katalog ten nie jest zamkniety.

Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego (2021) w Polsce
zyje 5,5 mln oséb z niepetnosprawnosciami. Majac jednak na uwadze, ze grono

0s06b ze szczegdélnymi potrzebami powinno byc¢ definiowane duzo szerzej, a takze
aktualnga sytuacje demograficzna (liczbe dzieci do lat 4, ktére zazwyczaj poruszaja
sie w dzieciecych wdzkach, liczbe kobiet w cigzy czy tez liczbe senioréw), mozna
uznag, ze blisko potowa Polakdéw posiada szczegdlne potrzeby. Powyzsze dane
potwierdzaj3, z jak istotnym zjawiskiem mamy do czynienia i jak duza jest liczba oséb
narazonych na wykluczenie spoteczne czy zawodowe.

W ,,Standardach” zastosowano terminologie ogolng, ktdra nie wyrdznia w znaczacy
sposob ptci odbiorcéw i odbiorczyn. Zabieg ten ma na celu zachowanie jasnosci
przekazu. Pamietaj jednak, ze ptec nie moze byc¢ czynnikiem réznicujgcym w dostepie
do ustug publicznych.

Geneza powstania ,Standardow Dostepnosci
w Samorzadzie”

Konwencja ONZ i ustawy krajowe

W 2012 r. Polska ratyfikowata Konwencje o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, a tym
samym zobowigzata sie do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami petnego

i rownego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci

na réwni z innymi obywatelami. Wyrazem tych dziatan, byto przyjecie przez Sejm

RP dwdch bardzo istotnych ustaw: ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Przed wejsciem w zycie ww. ustaw
dziatania podejmowane w tym zakresie przez wszystkie podmioty, w tym strone
samorzadowga, miaty charakter dobrowolny i bardzo czesto intuicyjny.

Projekt ,,Dostepny samorzad 2.0"

Publikacja, ktérag czytasz, powstata w ramach projektu ,Dostepny samorzad

2.0” (dalej Projekt), realizowanego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji oraz partnerow: Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego, Paristwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw.

Projekt jest rozwinieciem dziatan z zakresu poprawy dostepnosci w jednostkach
samorzadu terytorialnego (dalej JST), realizowanych przez Ministerstwo Spraw
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Wewnetrznych i Administracji w ramach Dziatania 2.18 Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwadj.

Jego gtdwny cel to poprawa dostepnosci ustug publicznych swiadczonych przez
JST oraz obiektéw lub przestrzeni pozostajacych w ich dyspozycji dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

Osiggniecie celu odbedzie sie w ramach realizacji trzech zadan obejmujacych:
e opracowanie i wdrozenie ,Standardow Dostepnosci w Samorzadzie”,
* realizacje procesu szkoleniowo-doradczego,

e udzielenie grantéw na poprawe dostepnosci dla JST.

W ramach Projektu, jako bezposrednia grupa docelowa, wsparciem objetych zostanie
240 JST (co stanowi blisko 10% jednostek samorzadu lokalnego w Polsce) i okoto
1440 pracownikow JST. Dodatkowo zaplanowano przeszkolenie 400 koordynatoréw
do spraw dostepnosci z pozostatych JST.

Odbiorcy publikacji

Gtownym celem powstania publikacji ,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie” jest
poprawa sytuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Nalezy jednak jasno podkreslic,
ze grupa docelowy, do ktdrej kierowane jest niniejsze opracowanie, jest szeroko
rozumiana strona samorzadowa. W pierwszej kolejnosci wtodarze miast, gmin

i powiatow z terenu catej Polski: prezydenci, burmistrzowie, wojtowie i starostowie,
poniewaz to od ich postawy, wyznaczanych priorytetow oraz podejmowanych decyzji
dotyczacych m.in. przeznaczenia srodkéw finansowych, uzaleznione s3g kierunki zmian
w miastach, gminach i powiatach.

Illustracja 1. Przyktady reprezentantéw grupy osob ze szczegélnymi potrzebami,
rys. Maria Gérlich-Opyd
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W dalszej perspektywie, odpowiedzialnosc za skutecznosc i efektywnosc procesu
zapewniania dostepnosci spoczywa na koordynatorach do spraw dostepnosci,
ktdrzy zajmuja sie procesem wdrazania, utrzymania i doskonalenia dostepnosci

w podmiocie. Ostatnim ogniwem sg wszyscy pracownicy samorzgadowi,

w szczegolnosci ci odpowiedzialni za obstuge interesantéw - w tym oséb

ze szczegolnymi potrzebami, ale réwniez i ci majacy wptyw (z racji przydzielonych
zadan w regulaminie organizacyjnym) na jakos¢ obstugi, warunki zamowienia czy tez
dziatania inwestycyjne. Dla sukcesu catego procesu, konieczna jest scista wspotpraca
wszystkich wyzej wymienionych.

Zwiekszanie dostepnosci w oparciu o Standardy

Zapewnienie dostepnosci ma zwykle dtugotrwaty przebieg, nie tylko ze wzgledu

na koszty wdrozenia np. rozwigzan architektonicznych, ale takze ze wzgledu

na zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikow. Wymaga ono prowadzenia analizy potrzeb
i dostosowywania wprowadzanych rozwigzan do wnioskow ptynacych z tejze analizy.

Standardy oparto na kompleksowej analizie wszystkich ustug publicznych, ktore
s3 mozliwe do swiadczenia przez strong samorzadowa.

W tej kategorii mieszczg sie ustugi transportu zbiorowego, wszelkie ustugi Swiadczone
bezposrednio i w obiektach uzytecznosci publicznej, udostepniane przez strone
internetowa, urzadzenia uzytecznosci publicznej, przestrzenie publiczne czy tez
wydarzenia organizowane przez JST.

Kazda JST ksztattuje indywidualny zakres swiadczonych ustug publicznych. Majac
to na wzgledzie, za modelowe rozwigzanie przyjmuje sie wdrozenie ,Standardéw
Dostepnosci w Samorzadzie” w zakresie odpowiadajgcym warunkom, w jakich
osadzona jest dana jednostka oraz Swiadczonym przez nig ustugom.

Publikacja pomoze zapewnic szeroki dostep do realizowanych przez Ciebie ustug
dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od rodzaju posiadanych przez nich
szczegolnych potrzeb.

»Standardy Dostepnosci w Samorzgdzie” to zestaw wskazowek, wytycznych i dobrych
praktyk dot. zapewniania lub poprawy dostepnosci ustug publicznych w zakresie:

* dostepnosci architektonicznej,

e dostepnosci cyfrowej,

e dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e obstugi klientéw, w tym osdb ze szczegbélnymi potrzebami,

e zatrudniania.
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Ich istotng czesc stanowig takze:

e Matryce audytowe, ktére utatwia prowadzenie dziatan zwigzanych z analiza
biezgcego poziomu dostepnosci oraz monitorowaniem postepow w procesie
zapewniania dostepnosci.

* Karty Dostepnosci Ustug - listy kontrolne, ktére pomoga zidentyfikowac
najistotniejsze aspekty Standardu (z uwzglednieniem charakteru
oferowanych ustug).

e Poradnik ,Samorzad bez barier”, bedacy zestawem wskazdéwek i dobrych

praktyk w zakresie roli koordynatora ds. dostepnosci, planowania

i monitorowania dostepnosci, uwzgledniania zagadnien zwigzanych

z dostepnoscia w zamoéwieniach publicznych czy tez podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji personelu. Poradnik zostat przygotowany przez Spétdzielnie
Socjalng FADO w ramach projektu EFS pn. ,,Samorzad bez barier”,
realizowanego przez MSWIA w partnerstwie z Fundacjg Instytut Rozwoju
Regionalnego, a nastepnie zaktualizowany w ramach projektu ,Dostepny
Samorzad 2.0".

Standard uwzglednia aspekty zwigzane z zapewnianiem dostepnosci wszystkich
dziatan prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, nie tylko

w zakresie ustug kierowanych do obywateli rozumianych jako beneficjentow

ich dziatalnosci, ale takze jako pracownikow tych jednostek. Wdrozenie wytycznych
ma na celu osiggniecie petnego stanu dostepnosci.

Biorgc pod uwage fakt, ze ksztattowanie dostepnosci przestrzeni publicznej
opiera sie w duzej mierze na modernizacji budynkow, w rozdziale ,Dostepnosc
architektoniczna infrastruktury jednostek samorzadu terytorialnego”, uwzgledniono

dwie perspektywy:
e zapewniania dostepnosci nowopowstajacej infrastruktury,

* zwiekszania dostepnosci dotychczas istniejgcej infrastruktury.

W przypadku modernizacji infrastruktury istniejgcej, podobnie jak w przypadku
infrastruktury nowopowstajacej, nalezy dazyc do zapewnienia petnej jej dostepnosci,
korzystajgc z zasad projektowania uniwersalnego (w pierwszej kolejnosci), a jesli

nie jest to mozliwe - racjonalnych usprawnien. Zdarza sie jednak, ze z przyczyn
formalnych badz technicznych nie ma mozliwosci wdrozenia wszystkich wytycznych.
Wowczas, aby zapewnic jak najwyzszy poziom dostepnosci, nalezy korzystac

ze wskazoéwek przygotowanych dla infrastruktury istniejgcej. Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc architektoniczna infrastruktury jednostek
samorzadu terytorialnego. Wstep”.



https://www.gov.pl/web/mswia-instytucja-posredniczaca/poradnik-dostepnosci-w-samorzadzie
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Illustracja 2. Schemat wdrozenia ,Standardéw Dostepnosci dla Samorzadéw”, rys. Maria
Gorlich-Opyd

Biorac pod uwage ogromny zakres dziatarn samorzadow, a takze mnogosc
infrastruktury znajdujacej sie pod ich zarzagdem, naturalne jest, ze wdrazanie
dostepnosci przebiegac bedzie etapowo. O ile wprowadzenie procedur
zapewniajacych dostepnosc nie wymaga wielkich naktadéw czasowych czy
finansowych, o tyle modernizacja przestrzeni, budynkow czy przeszkolenie personelu

bedzie z koniecznosci roztozone w czasie.
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Nalezy podkresli¢, ze mozliwe jest zapewnianie dostepnosci w sposob
stopniowy, w ramach inwestycji pozornie niezwigzanych z dostepnoscia (np. prac
termomodernizacyjnych), drobnych remontéw. Réwniez podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji kadry moze odbywac sie stopniowo, a juz przeszkolona kadra moze
z powodzeniem zwiekszac swiadomosc i wiedze na temat dostepnosci swoich
wspotpracownikéw, np. w ramach szkolen czy warsztatow wewnetrznych.

Standardy stworzone zostaty w ramach projektu ,,Dostepny Samorzad 2.0”

i na potrzeby JST, ktére beda braty w nich udziat. Dla tych podmiotow wszystkie
wytyczne w nich zawarte sg obligatoryjne (z wytaczeniem wskazéwek oznaczonych
jako ,,dobre praktyki”). Pamietaj jednak, ze mozesz z nich korzystac takze poza
projektem, traktujac je jako wskazowki i podnoszac dostepnosc Twojej JST w ramach
srodkow wtasnych jednostki czy tez innych projektow.

Zachecamy do jak najczestszego siegania po Standardy | wprowadzania zapisow
w nim zawartych przy kazdej nadarzajacej sie okazji.

Jesli chcesz podniesc¢ dostepnosc oferowanych przez Ciebie ustug czy zarzadzanej
przez Ciebie infrastruktury:

e zapoznaj sie ze ,Standardami Dostepnosci w Samorzadzie”,

e przeanalizuj ustugi publiczne swiadczone przez Twoja JST oraz posiadana
infrastrukture,

* bazujac na powyzszej analizie, okresl precyzyjnie zakres Standardow
do wdrozenia w Twojej JST,

e przeprowadz analize biezgcego stanu dostepnosci ustug publicznych
Swiadczonych przez Twodj samorzad, przeprowadzajgc autodiagnoze
zrealizowang z wykorzystaniem zataczonych do Standardow matryc
audytowych lub poprzez zlecenie wykonania audytu wyspecjalizowanym
podmiotom zewnetrznym,

e rozpoznaj potrzeby i oczekiwania mieszkancow ze szczegdlnymi potrzebami
dotyczace przestrzeni publicznej,

e W oparciu o Standardy przygotuj Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami,

e rozpocznij wdrazanie niezbednych dla zapewnienia dostepnosci rozwigzan,

e prowadz biezacy proces monitorowania oraz cykliczny przeglad plandow
dotyczacych dostepnosci.




1 Wprowadzenie

Korzysci wynikajace z wdrozenia Standardu

1. Wdrozenie Standarddéw w JST pozwoli osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w sposob samodzielny i na zasadzie rownosci z innymi skorzystac z ustug
publicznych, w tym z przestrzeni publicznej, srodkéw transportu zbiorowego,
technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych.

2. Wdrozenie Standardow bedzie stanowito odpowiedzZ na zréznicowane potrzeby
zwiekszajacej sie grupy 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, korzystajacych
z ustug publicznych.

3. W samorzadach, ktére wdroza Standardy, dostepnosc ustug stanie sie norma.

4. Wdrozenie Standardéw pomoze w budowaniu wizerunku JST jako otwartej
na klienta z r6znymi potrzebami i skutecznie realizujgcej ustugi publiczne.
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Stownik pojec oraz skrotow stosowanych w publikacji

Alternatywne i wspomagajace metody porozumiewania sie (AAC)

Wszelkie sposoby umozliwiajgce osobom ze ztozonymi potrzebami komunikacyjnymi
przekazywanie i odbieranie komunikatéw.

Bariera

Przeszkoda lub ograniczenie, ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom
ze szczegolnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami.

Budynek uzytecznosci publicznej

Budynek przeznaczony na potrzeby:
e administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego,
e oswiaty, wychowania, nauki, szkolnictwa wyzszego,
e ochrony zdrowia, pomocy spotecznej,
* obstugi bankowej, pocztowej lub telekomunikacyjnej,
¢ handlu, gastronomii, turystyki, sportu,

e obstugi pasazerow w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim
lub wodnym srodladowym.

Za budynek uzytecznosci publicznej uznaje sie takze budynek biurowy i socjalny.

Budynek zamieszkania zbiorowego

Budynek przeznaczony do okresowego pobytu ludzi, w szczegdlnosci hotel, motel,
pensjonat, dom wypoczynkowy, dom wycieczkowy, schronisko mtodziezowe,
schronisko, internat, dom studencki, schronisko dla nieletnich, a takze budynek
do statego pobytu ludzi, w szczegdlnosci dom dziecka i dom rencistow.

Dostep alternatywny

Wszelkie dziatania i rozwigzania, ktére nie zapewniaja mozliwosci samodzielnego
dostepu do ustug, przestrzeni i infrastruktury. Dostep alternatywny moze byc
zapewniany:

e przy wsparciu innej osoby/osdb,

e z zastosowaniem technicznego wsparcia,

ez wprowadzeniem rozwigzan organizacyjnych.
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Dostep alternatywny nalezy traktowac jako ostatecznosc i stosowac go tylko
w wyjatkowych sytuacjach, np. gdy wyczerpano mozliwosci zastosowania rozwigzan
opartych na zasadach projektowania uniwersalnego lub racjonalnych usprawnien.

ETR (z j.ang. easy to read - tekst tatwy do czytania
I zZrozumienia)

Sposdb formutowania wypowiedzi stownej, ktéry pozwala na zrozumienie
i przyswojenie jej tresci kazdemu uzytkownikowi.

Fakturowe Oznaczenie Nawierzchni
(FON, zj. ang. TWSIs - Tactile Walking Surface Indicators)

Zbidr oznaczen umieszczanych w podtozu (podtogi, chodniki), ktére umozliwiaja
osobie niewidomej lub stabowidzacej orientacje w terenie i przemieszczenie sie.
Do tworzenia fakturowych oznaczen nawierzchni (Sciezek dotykowych) stosuje sie:

o fakture kierunkowga (typ A) - stosowang w formie paséw prowadzacych (rodzaj
nawierzchni, na ktdrej znajduja sie utozone w ciggu elementy rowkowane,
ktorych zadaniem jest doprowadzenie oséb z niepetnosprawnoscia wzroku
do wybranych elementdw infrastruktury, np. wyjscia z budynku),

o fakture ostrzegawczy (typ B) - stosowang w formie pol w miejscach, gdzie
wystepuja przeszkody lub zagrozenia dla uzytkownikéw, np. przy krawedziach
przejsc dla pieszych lub w formie pél uwagi w miejscu zmiany kierunku
poruszania sie, przed punktami docelowymi, do ktorych prowadzi pas
prowadzacy,

o faktury informacyjne (typ C) - kilka typdéw faktur stosowanych w formie padl
jako informacja o lokalizacji elementdw wyposazenia przestrzeni i punktow
orientacyjnych wykorzystywanych przez osoby z niepetnosprawnoscia wzroku
(typ C1), oznaczenie pol oczekiwania (typ C2) lub pél uwagi na skrzyzowaniach
Sciezek kierunkowych (typ C4).

Wiecej informacji na temat systemu FON znajdziesz w rozdziale ,System fakturowych
oznaczen nawierzchniowych”.

Infrastruktura

Zespot podstawowych obiektéw, urzadzen i instalacji, takich jak budynki,
drogi, mosty, pojazdy komunikacji zbiorowej i innych, zapewniajacych dostep

do ustug niezbednych do prawidtowego dziatania paristwa i spoteczenstwa.
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Pocatuji jedz (z ang. kiss&ride/ kiss&drive)

Wyznaczone miejsce krotkiego, darmowego postoju, zlokalizowane w bezposrednim
sgsiedztwie wejscia do weztdw komunikacyjnych (dworce, przystanki, lotniska), szkot
czy atrakcji turystycznych. Parkowanie na takim miejscu stuzy jedynie odebraniu lub
wysadzeniu pasazera, dlatego postdj jest mozliwy tylko przez chwile (najczesciej

do 2 minut).

Kontrast barwny

Roznica pomiedzy kolorystyka sasiadujgcych ze sobg powierzchni i elementéw
obliczana z zastosowaniem wspotczynnika odbicia swiatta (z ang. Light Reflectance
Value (LRV)). Im wieksza réznica pomiedzy wspoétczynnikami LRV, tym wiekszy
kontrast barwny pomiedzy s3siadujgcymi powierzchniami/ elementami.

Konwencja o prawach os6b z niepetnosprawnosciami

Konwencja ONZ o Prawach Osdb Niepetnosprawnych przyjeta przez Zgromadzenie
Ogodlne Narodow Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku, ratyfikowana przez Polske
6 wrzesnia 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pdzn. zm.).

Osoba z niepetnosprawnoscia

Osoba, ktdra ma dtugotrwale naruszong sprawnosc fizyczng, umystowy, intelektualna
lub w zakresie zmystéw, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac jej
petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Osoba ze szczegélnymi potrzebami

Osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo

ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyc
w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Petla indukcyjna (induktofoniczna)

System wspomagajacy odbidr komunikatow przez osoby stabostyszace, ktore
korzystajg z aparatéw stuchowych/ implantéw slimakowych. Wyréznia sie petle
montowane na state i przenosne, petle stanowiskowe o ograniczonym polu dziatania
oraz obejmujgce zasiegiem cate pomieszczenie.

Pies asystujacy
Odpowiednio wyszkolony pies, wspomagajacy osobe ze szczegdlnymi potrzebami
w czynnosciach zycia codziennego. Wtasciciel psa asystujgcego musi posiadac
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odpowiedni certyfikat psa asystujgcego oraz swiadectwo szczepienia zwierzecia. Pies
asystujacy musi posiadac odpowiednig uprzaz z informacja o jego funkcji asystujace;.

Plan tyflograficzny

Plan, ktory umozliwia osobie niewidomej i stabowidzacej zapoznanie sie z uktadem
pomieszczenia/ budynku/ przestrzeni za pomoca resztek wzroku i dotyku. Na planie
tyflograficznym informacje s3 umieszczone w formie wypuktej, a opisy w alfabecie
Braille’a, druku powiekszonym oraz kodzie QR.

Pomieszczenie techniczne

Pomieszczenie przeznaczone dla urzadzen stuzacych do funkcjonowania i obstugi
technicznej budynku.

Projektowanie uniwersalne

Sposdb podejscia do planowania i tworzenia produktdw, urzadzen oraz przestrzeni
publicznej, ktéry zapewnia ich dostepnosc dla wszystkich uzytkownikdow. Celem
uniwersalnego projektowania jest promowanie réwnosci i zapewnienie osobom

ze szczegblnymi potrzebami petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez
usuwanie istniejgcych barier i zapobieganie powstawaniu nowych.

Przestrzen manewrowa

Wolna od przeszkdd, minimalna przestrzen, ktorej ptaszczyzna pozioma jest
kwadratem o bokach minimum 1,5 m x 1,5 m. Przestrzert manewrowa umozliwia
podjechanie, wykonanie obrotu i skretu wozkiem inwalidzkim i pozwala

na skorzystanie z elementu infrastruktury.

Przestrzen publiczna

Srodowisko zewnetrzne przeznaczone do uzytkowania przez wszystkich (klientéw,
pracownikow i kazdg inng osobe) oraz budynki, w ktérych swiadczone s3 ustugi
publiczne.

Racjonalne usprawnienie

Konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, nienaktadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia. Racjonalne usprawnienia
wprowadzane s3, aby zapewnic¢ osobom ze szczegdélnymi potrzebami korzystanie

z wszelkich praw cztowieka, podstawowych wolnosci oraz infrastruktury i procedur

na zasadzie rownosci z innymi osobami.
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RMIWTB

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2022 poz. 1225 z p6zn. zm.)

Rozwigzanie intuicyjne

Sposdb korzystania z przedmiotu, przestrzeni i infrastruktury, ktéry nie wymaga
zaangazowania poznawczego od uzytkownika.

Spocznik
Element schoddw lub pochylni, ptyta pozioma stanowigca poczatek lub koniec biegu

lub przedzielajaca biegi.

System FM

System dziatajacy w oparciu o technologie radiowg, wspierajacy styszenie
i rozumienie mowy (szczegdlnie w zattoczonych i gtosnych pomieszczeniach).

Trasa wolna od przeszkod

Czesc ciggu pieszego pozbawiona jakichkolwiek barier i przeszkéd (np. progow,
stopni, tawek, stojakdéw, koszy, parkometrow, mebli i in.). Trasa wolna od przeszkod
umozliwia bezpieczne poruszanie sie.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696 z pdzn. zm.).

Ustawa o dostepnosci cyfrowej

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848 z pdzn. zm.).

Uzytkownik

Osoba, ktdra posiada interes faktyczny lub prawny w dostepie do infrastruktury
i ustug Swiadczonych przez dany podmiot.

Wezet komunikacyjny

Zespo6t budynkow i budowli wraz z uktadem komunikacyjnym (torowym, drogowym,

ciggow pieszych i rowerowych).
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Woonerf

Obszar, w ktérym elementy ulicy, takie jak: chodniki, jezdnie, parkingi,

sg zintegrowane w jednolitg przestrzen, w sposob zachecajacy uzytkownikdéw
do wolniejszej jazdy i wiekszej wspotpracy miedzy pieszymi, rowerzystami

i kKierowcami.

Wspotczynnik LRV

Wspodtczynnik odbicia swiatta od powierzchni (z ang. Light Reflectance Value),
stuzacy m.in. do okreslania kontrastu barwnego. Im wyzszy wspotczynnik, tym wiecej
Swiatta zostaje odbite od powierzchni. Im mniejszy wspotczynnik, tym mniej odbitego
Swiatta. Dla koloru biatego przyjmuje sig, ze wspotczynnik LRV wynosi 100. Dla
gtebokiej czerni wspotczynnik LRV to O.

Zatacznik nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027

Zatacznik do dokumentu ,Wytyczne dot. realizacji zasad réwnosciowych w ramach

funduszy unijnych na lata 2021 - 2027"”. Wytyczne opisuja jednolity sposdb

realizacji dwdch zasad horyzontalnych: zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,

w tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci kobiet

i mezczyzn przez instytucje systemu wdrazania na wszystkich etapach realizacji
m.in. programowania, wdrazania, monitorowania i ewaluacji oraz sposéb koordynacji
dziatan zwigzanych z zapewnieniem przestrzegania zasad. Spetnienie standardéw
dostepnosci wskazanych w zataczniku nr 2 jest wymagane przy realizacji projektow
wspotfinansowanych z funduszy europejskich. Standardy sg tez czesto traktowane
jako zbidr dobrych praktyk w zakresie dostepnosci przy realizacji przedsiewziec

finansowanych z innych zrddet.



https://www.power.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
https://www.power.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
https://www.power.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx
https://www.power.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx
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Najistotniejsze przepisy regulujgce kwestie
dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami

Prawo polskie

Konstytucja
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r (Dz.U. z 1997 r. nr 78,
poz. 483 z pézn. zm.), tym w szczegdlnosci:

e art. 32 - Zasada réwnosci i zakaz dyskryminacji,

e art. 68 ust. 3 - Prawo do szczegdlnej ochrony zdrowia,

e art. 69 - Prawo 0s6b z niepetnosprawnosciami do pomocy paristwa.

Dostep online: link do ISAP - Konstytucja RP

Ustawy

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz.U. z 2024 r. poz. 572), w tym w szczegdlnosci:

e art.50§ 113 - Wezwanie osoby, ktéra nie moze stawic sie z powodu
choroby, kalectwa lub innej niedajacej sie usunac przeszkody,

e art. 63§ 3 zd. 2 - Sposdb wniesienia i tres¢ podania przez osobe, ktéra nie
moze lub nie umie ztozy¢ podpisu,

e art. 82 pkt 1) - Niemoznos<¢ bycia Swiadkiem przez osoby niezdolne
do spostrzegania lub komunikowania swoich spostrzezern.
Dostep online: link do ISAP - Kodeks postepowania administracyjnego

2. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061
z pdzn. zm.), w tym w szczegdélnosci art. 79 dotyczacy sktadania oswiadczenia
woli przez osobe niemogaca pisac.

Dostep online: link do ISAP - Kodeks cywilny

3. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2023 r. poz. 1465
z pdzn. zm.), w tym w szczegdélnosci:
o art. 11° - Zakaz dyskryminagji,

o art. 18°°§ 1 - Réwne traktowanie w zatrudnieniu,

o art. 18°° § 2 pkt 3) - Brak naruszenia zasady rownego traktowania
w przypadku stosowaniu srodkow, ktore roznicuja sytuacje prawng

pracownika, ze wzgledu na ochrone rodzicielstwa lub niepetnosprawnosc,



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970780483
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000572
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001061
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o art. 67" § 6 - Obowigzek uwzglednienia wniosku pracownika
o wykonywanie pracy zdalnej,

o art. 94 pkt 2b) - Obowiazki pracodawcy w sprawie przeciwdziatania
dyskryminacji w zatrudnieniu,

o art. 142" pkt 3) lit a) i b) - Obowigzek uwzglednienia wniosku pracownika

- rodzica o wykonywanie pracy w systemie przerywanego czasu pracy,
ruchomego czasu pracy lub w indywidualnym rozktadzie czasu pracy,

e art.1808§6i§ 7 oraz art. 180 § 15 ust. 3 - Urlop macierzyriski,

e art. 207 § 2 pkt. 5) - Obowigzek pracodawcy uwzglednienia ochrony
zdrowia pracownikéw z niepetnosprawnosciami w ramach podejmowanych
dziatan profilaktycznych.

Dostep online: link do ISAP - Kodeks pracy

4. Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2024 1.
poz. 1262), w tym w szczegdlnosci art. 14 ust. 2 dotyczacy obowigzku
przewoznika zapewnienia odpowiednich warunkéw podroézy.

Dostep online: link do ISAP - Prawo przewozowe

5. Ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 320
z pdzn. zm.), w tym w szczegélnosci art. 12a dotyczacy wyznaczania stanowisk

postojowych dla pojazdéw zaopatrzonych w karte parkingowa.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o drogach publicznych.

6. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U.
z 2024 r. poz. 1465 z pézn. zm.).
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o samorzadzie gminnym

7. Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 87), w tym w szczegdlnosci:
e art. 5 ust. 3 - Obowigzek uwzgledniania dostepnosci w procesie
aplikowania o srodki z budzetu na dziatalnos¢ kulturalng,

e art. 9b - Wymog przedstawienia sposobu wykorzystania srodkéw z dotacji
na zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

o art. 34 ust. 2 pkt 5) - Obowigzek okreslenia w ramach zawiadomienia
o planowanej organizacji imprezy artystycznej lub rozrywkowej
planowanych dziatan w zakresie dostosowania imprezy dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, z uwzglednieniem, w razie potrzeby,
racjonalnych usprawnien.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001465
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001262
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000320
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001465
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000087
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240000087
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8. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm.), w tym w szczegdlnosci:
o art. 6 ust. 1 pkt. 18) - Definicja beneficjenta,

o art. 33" - Wykorzystanie utwordéw dla dobra os6b z niepetnosprawnoscia,

e przepisy Oddziatu 3a - Dozwolony uzytek na rzecz beneficjentéw.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o prawie autorskim i prawach

pokrewnych

9. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz. 725
z pbézn. zm.), w tym w szczegdlnosci:
e art. 5 ust. 1 pkt 4) - Obowigzek zachowania niezbednych warunkow
do korzystania z obiektéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego przez osoby z niepetnosprawnosciami, w tym
osoby starsze,

e art. 5 ust. 1 pkt 4a) - Obowigzek zapewniania minimalnego udziatu lokali
mieszkalnych, dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, w tym oséb
starszych, w ogolnej liczbie lokali mieszkalnych w budynku wielorodzinnym,

e art. 7 ust. 4 - Obowigzek okreslania warunkow technicznych
z uwzglednieniem potrzeb 0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami,

e art. 9 ust. 1 - Brak mozliwosci uzyskania zgody na odstepstwa
od przepisow techniczno-budowlanych w sytuacji gdyby odstepstwa
te miaty zmniejszy¢ dostepnosc dla 0osdb z niepetnosprawnosciami,

e art. 29 pkt 16) - Brak wymogu uzyskania pozwolenia na budowe oraz
zgtoszenia robot budowlanych w przypadku pochylni przeznaczonych dla
0s0b z niepetnosprawnosciami,

e art. 34 ust. 3 pkt 2) lit. h) - Obowigzek zawarcia w projekcie budowlanym
opisu dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb starszych,

e art. 36a ust. 5 pkt 3) - Istotne odstepstwo od zatwierdzonego projektu
zagospodarowania dziatki lub terenu lub projektu architektoniczno-
budowlanego lub innych warunkdw pozwolenia na budowe w zakresie
warunkéw niezbednych do korzystania z obiektu budowlanego przez osoby
z niepetnosprawnosciami, w tym osoby starsze,

e art. 59a ust. 2 pkt 2) lit f) - Kontrola organu nadzoru budowlanego,
przeprowadzonego na wezwanie inwestora pod katem zapewnienia
warunkoéw niezbednych do korzystania z tego obiektu przez osoby

niepetnosprawne, w tym osoby starsze.
Dostep online: link do ISAP - Prawo budowlane
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10.

11.

12.

13.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego

(Dz.U. z 2024 r. poz. 917), w tym w szczegdlnosci art. 6a zgodnie z ktorym
powiat ma obowigzek organizowania i zapewniania ustug w odpowiednim
standardzie w domach pomocy spotecznej dostosowanych do szczegdlnych
potrzeb osdb z zaburzeniami psychicznymi.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (tekst jedn.
Dz.U. z 2024 r. poz. 1251), w tym w szczegdlnosci:
e art. 8 ust. 1 oraz art. 8 ust. 2 pkt 1) i 2) - Uprawnienia wynikajace z karty
parkingowej,
e art. 11 ust. 4 - Korzystanie przez pieszego (w tym osoby
z niepetnosprawnosciami) z drogi dla rowerdw,

e art. 26 ust. 7 -Szczegdblne uprawnienia osoby z niepetnosprawnosciami,
uzywajacej specjalnego znaku lub osoby o widocznej ograniczonej
sprawnosci ruchowej podczas przechodzenia przez jezdnie,

e art. 39 ust. 2 pkt 9) - Zwolnienie z obowigzku korzystania z paséw
bezpieczeristwa osoby chorej lub z niepetnosprawnoscia przewozonej
na noszach lub w wézku inwalidzkim,

e art. 42 - Obowigzek noszenia biatej laski przez niewidomego podczas
samodzielnego poruszania sie po drodze,

e art. 58 ust. 1 - Obowigzek odpowiedniego oznakowania pojazdow
przeznaczonych konstrukcyjnie do przewozu 0sob z niepetnosprawnosciami,

e art. 58 ust. 2 - Obowiazki kierujgcego pojazdem omijajacego pojazd
przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu 0so6b z niepetnosprawnosciami.
Dostep online: link do ISAP - Prawo o ruchu drogowym

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami (Dz.U. z 2024 r. poz. 44 z pdzn.
zm.), dalej réwniez jako ,Ustawa o rehabilitacji”.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o rehabilitacji

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz.U. z 2023 poz. 1944 z pozn.

zm.), w tym w szczegdlnosci art. 44 ust. 1 pkt 4), ktory naktada obowigzek
umieszczenia w obiektach hotelarskich na widocznym miejscu informacji

0 przystosowaniu obiektu do obstugi osdb z niepetnosprawnosciami.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o ustugach hotelarskich
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14. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 107).
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o samorzadzie powiatowym

15. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z 2024 r.
poz. 566).
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o samorzadzie wojewddztwa

16. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z. 2023 poz. 725), w tym
w szczegolnosci art. 21 ust. 3 pkt 6a) ktory wskazuje, ze zasady wynajmowania
lokali w mieszkaniowym zasobie gminy powinny okresla¢ m.in. warunki,
jakie musi spetniac lokal przeznaczony dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
z uwzglednieniem rzeczywistych potrzeb wynikajacych z rodzaju
niepetnosprawnosci.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o ochronie praw lokatorow

17. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. z 2024 r. poz.
1539 z pdzn. zm.), w tym w szczegolnosci przepisy Rozdziatu 8a, wskazujacego
dworce podlegajace obowigzkowi dostosowania do udzielania pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o transporcie drogowym

18. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1130), w tym w szczegdlnosci:
e art. 1 ust. 2 pkt 5) - Uwzglednianie w planowaniu lub zagospodarowaniu
przestrzennym m.in. potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

e art. 8e ust. 4 - Prowadzenie partycypacji spotecznej powinno miec
miejsce w sposob umozliwiajgcy aktywny udziat interesariuszy, w tym osob
ze szczegblnymi potrzebami,
o art. 8h ust. 3 pkt 2) - Wybrane miejsca konsultacji spotecznych powinny
byc przystosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami, chyba
ze sg przeprowadzane za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc,

e art. 15 ust. 1 pkt 2) - uzasadnienie projektu planu miejscowego musi
wskazywac sposodb uwzglednienia uniwersalnego projektowania,

e art. 30 ust. 1a - Prawo osoby ze szczegdlnymi potrzebami do zapoznania
sie z trescig planu ogdlnego i planu miejscowego w sposéb zrozumiaty.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym

19. Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U. z 2024 r. poz.
697), w tym w szczegdlnosci art. 36m ust. 2 pkt 2), ktory zawiera delegacje
ustawowg do wydania rozporzadzenia okreslajagcego standardy oznakowania
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20.

21.

22.

23.

stacji pasazerskich, z uwzglednieniem potrzeby poprawy obstugi pasazeréw
oraz zwiekszenia dostepnosci przewozow kolejowych dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o transporcie kolejowym

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz.U. z 2024 r. poz. 1491), w tym w szczegdlnosci:
e art. 4 ust. 1 pkt 7) - Dziatalnosc na rzecz oso6b z niepetnosprawnosciami,

o art. 8 ust. 1 pkt 2) lit. a) - Dziatalnosc odptatna pozytku publicznego.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1292), w tym w szczegdlnosci art. 25 ust. 1 pkt 1), ktory
naktada obowigzek uwzgledniania zagadnien zwigzanych z dostepnoscia przy
przygotowywaniu dokumentacji konserwatorskiej.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o ochronie zabytkow

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283

z pézn. zm.), w tym w szczegdlnosci:

¢ art. 19 pkt 1) - Obowigzek opracowania i realizacji powiatowej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
programow pomocy spotecznej, wspierania 0séb z niepetnosprawnosciami
i innych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami,

e art. 21 pkt 1) - Obowigzek opracowania, aktualizowania i realizacji strategii
wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej bedacej integralng czescia
strategii rozwoju wojewddztwa obejmujacej w szczegdlnosci programy:
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, wyréwnywania szans osob
Z niepetnosprawnosciami, pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych, wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi -
po konsultacji z powiatami.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o pomocy spoteczne]

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2024 r.
poz.1478), w tym w tym w szczegdlnosci art. 4 ust. 4, ktéry naktada obowigzek
zapewnienia dostepnosci do miejsc ochrony przyrody, za ktére odpowiedzialne
s jednostki samorzadu terytorialnego.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o ochronie przyrody
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24, Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1557).
Dostep online:
link do ISAP - Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw publicznych

25. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z 2024 r. poz. 581), w tym w szczegdlnosci art. 12 ust. 2, ktory przyznaje
pacjentowi bedgcemu osobg ze szczegdlnymi potrzebami prawo do uzyskania
informacji w zrozumiaty dla niego sposdb na temat rodzaju i zakresu swiadczen
zdrowotnych realizowanych w placéwkach ochrony zdrowia.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

26. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1135), w tym w szczegdlnosci:
e art. 13 ust. 2 pkt 4b) - Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami
jako element ogtoszenia o wolnym stanowisku urzedniczym,

e art. 13a ust. 2 - Pierwszenstwo zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami
na stanowiskach urzedniczych, jezeli w miesigcu poprzedzajagcym
date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami w urzedzie, nie wynosit co najmniej 6%, a osoba
taka w wyniku przeprowadzonego naboru znalazta sie wsréd pieciu
najlepszych kandydatéw,

e art. 14 ust. 2 pkt 1) - Obowigzek wskazania w protokole
z przeprowadzonego naboru m.in. kandydatéw z niepetnosprawnosciami.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o pracownikach samorzadowych

27. Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2024 r. poz. 1175), w tym
w szczegoblnosci:
o art. 3 pkt 1 - definicja ustawowa dyskryminacji bezposredniej,

e art. 3 pkt 2 - definicja ustawowa dyskryminacji posredniej,
e art. 8 ust. 1 - Zakaz nieréwnego traktowania,

e art. 8 ust. 2 - Brak naruszenia zasady réwnego traktowania w przypadku
nieréwnego traktowania osoby fizycznej m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnosc
w zakresie podejmowania srodkéw koniecznych w demokratycznym paristwie
dla jej bezpieczenstwa publicznego i porzadku, ochrony zdrowia lub ochrony
wolnosci i praw innych osdb oraz zapobiegania dziataniom podlegajagcym
sankcjom karnym, w zakresie okreslonym w innych przepisach.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii

Europejskiej w zakresie rownego traktowania
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28. Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz.U. 2023 poz. 2778), w tym w szczegdlnosci art. 21 ust. 1a, ktory naktada
obowigzek uwzglednienia w dokumentacji zamowienia na wykonanie
publicznego transportu zbiorowego koniecznosci zastosowania w srodkach
transportu rozwigzan technicznych zapewniajacych ich dostepnosc dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej.

Dostep online: link do ISAP - Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym

29. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. - Kodeks wyborczy (Dz.U. z 2023 r. poz. 2408
z pdzn. zm.), w tym w szczegdélnosci:
o art.16 § 1 pkt. 3) - Obwieszczenie o lokalach obwodowych komisji
wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcoéw z niepetnosprawnosciami,

e art. 28a - Dopisanie wyborcy z niepetnosprawnoscia do spisu wyborcow,

e art. 37a - Prawo wyborcy z niepetnosprawnoscia do informacji o wyborach,

e art.37c § 1 - Obowigzek zamieszczania obwieszczen wyborczych lub
wynikow gtosowania w miejscach tatwo dostepnych dla osdb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej,

e art.37c § 2 - Ustne przekazanie obwieszczen wyborczych przez cztonka
obwodowej komisji wyborczej na prosbe wyborcy z niepetnosprawnoscia,

e art. 37e - Bezptatny transport oséb z niepetnosprawnosciami do i z lokalu
wyborczego,

e art. 40a - Naktadki na karty do gtosowania dla wyborcow
Z niepetnosprawnoscia,

o art.53a§1i8§4- Zakres uprawnienia wyborcy z niepetnosprawnoscia
do gtosowania korespondencyjnego,

o art.53b §3ai§7 - Zgtoszenie zamiaru gtosowania korespondencyjnego
przez wyborce z niepetnosprawnoscia,

e art.53g § 1 pkt 5) - Naktadka do gtosowania sporzadzona w alfabecie
Braille’a jako element pakietu wyborczego,

o art.53h §2i§5 - Postepowanie wyborcy z niepetnosprawnoscia
gtosujacego korespondencyjnie,

e art.54§1i8§4- Zakres uprawnienia wyborcy z niepetnosprawnoscia
do gtosowania przez petnomocnika,

e art.156 § 11§ 3 - Zapewnianie obstugi i techniczno-materialnych
warunkéw pracy komisji wyborczych, w tym wymaog tatwej dostepnosci
pomieszczen przeznaczonych na siedziby organow wyborczych dla oséb

Z niepetnosprawnosciami,
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o art. 186 § 1 - Odsetek lokali obwodowych komisji wyborczych, ktory
powinien byc¢ dostosowany do potrzeb wyborcow z niepetnosprawnosciami.
Dostep online: link do ISAP - Kodeks wyborczy

30. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20).
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie

31. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1534),
w tym w szczegoélnosci:
e art. 8 ust. 8 - Udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej poza punktem
albo za posrednictwem srodkdw komunikowania sie na odlegtos¢ osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie,

e art. 11 ust. 6b - Asysta wolontariuszy osobom uprawnionym majacym
trudnosci w samodzielnej realizacji porady, w szczegdlnosci z powodu
niepetnosprawnosci, podesztego wieku albo innych okolicznosci zyciowych.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o nieodptatne] pomocy prawnej

32. Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. z 2024 r. poz. 278),
w tym w szczegdlnosci:
o art. 3 ust. 2 pkt 3) - Obowigzek realizacji przez gmine zadan z zakresu
rewitalizacji z uwzglednieniem zasad uniwersalnego projektowania,

e art. 15 ust. 1 pkt. 5 lit. a) - Opis dziatan zapewniajgcych dostepnosc
osobom ze szczegdlnymi potrzebami jako element programu rewitalizacji.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o rewitalizacji

33. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 737

z pdzn. zm.), w tym w szczegdlnosci:

e art. 32 ust. 6 - Obowigzek zapewnienia przez gmine dzieciom
z niepetnosprawnosciami piecioletnim i szescioletnim oraz dzieciom
posiadajgcym orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego bezptatnego
transportu i opieki w czasie przewozu do najblizszego przedszkola,
oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowej, innej formy wychowania
przedszkolnego lub osrodka rewalidacyjno-wychowawczego,

e art. 39 ust. 4 - Obowigzek zapewnienia przez gmine uczniom
z niepetnosprawnosciami bezptatnego transportu i opieki w czasie przewozu
do szkoty lub osrodka rewalidacyjno-wychowawczego,
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34.

35.

36.

37.

38.

e art. 39 ust. 4a - Mozliwosc zorganizowania opieki i dowozu przez gmine
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami, ktora jest objeta ksztatceniem
specjalnym nawet wowczas, gdy nie ma takiego obowigzku.

Dostep online: link do ISAP - Prawo oswiatowe

Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. 0 zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie
slaskim (Dz.U. z 2022 r. poz. 2578 z pdzn. zm.).
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o zwigzku metropolitalnym

w wojewodztwie Slaskim

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2024 r. poz. 1087 z pdzn.
zm.), w tym w szczegdlnosci art. 39 ust. 4 pkt. 6) zgodnie z ktorym zgtoszenie
utworzenia miejsca okazjonalnie wykorzystywanego do kapieli musi zawierac
opis infrastruktury tego miejsca, w tym urzadzen sanitarnych oraz informacji

0 jego dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostep online: link do ISAP - Prawo wodne

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1440).
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411) dalej réwniez jako ,,Ustawa”.
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.
z 2024 r. poz. 1320), w tym w szczegdlnosci:
o art. 94 ust. 1 pkt 1) oraz art. 94 ust. 1 pkt. 6) - Realizacja
zamowienia przez osoby spotecznie marginalizowane, w tym osoby
z niepetnosprawnosciami lub z zaburzeniami psychicznymi,

e art. 96 ust. 2 pkt 2) lit. e) - Okreslenie wsréd wymagan
zwigzanych z realizacjg zamowienia wymogu zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami,

e art. 100 ust. 1 - Uwzglednienie w opisie przedmiotu zamdwienia
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz projektowania
z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow,

e art. 102 ust. 1 pkt 2) - Uwzglednienie w opisie przedmiotu zamowienia
na roboty budowlane cech materiatu, produktu lub ustug w zakresie

wymagan dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami,
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o art. 116 ust. 1 - Wymodg zamawiajacego, aby wykonawcy spetniali
wymagania odpowiednich norm zarzadzania jakoscig, w tym réwniez
dotyczace dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e art. 242 ust. 2 pkt 1) - Oparcie kryteriow jakosciowych najkorzystniejszej
oferty na cechach funkcjonalnych, takich jak dostepnosc dla oséb
z niepetnosprawnosciami lub uwzglednienie potrzeb uzytkownikow,

e art. 400 ust. 7 pkt 2) - Uwzglednienie w opisie przedmiotu zamodwienia
na roboty budowlane cech materiatu, produktu lub ustug w zakresie
wymagan dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostep online: link do ISAP - Prawo zamowien publicznych

39. Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 .
poz. 1079), w tym w szczegdlnosci art. 5 ust. 1 pkt 12), ktory stanowi
podstawe prawng m.in. dla Wytycznych dotyczacych ewaluacji polityki
spojnosci na lata 2021-2027, ktérych Zatacznik nr 2 okresla Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027
Dostep online: link do ISAP - Ustawa o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027

40. Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (tekst
jedn. Dz.U. z 2024 poz. 731).

Dostep online: link do ISAP - Polski Akt o Dostepnosci

Rozporzadzenia

1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r.
w sprawie ogolnych przepiséw bezpieczenistwa i higieny pracy (Dz.U. z 2003 r.
nr 169 poz. 1650 z pézn. zm.), w tym w szczegdlnosci:

e § 48 - Zapewnienie dostosowania stanowisk pracy oraz dojs¢ do nich
do potrzeb i mozliwosci pracownikdw z niepetnosprawnosciami,

e Zatacznik nr 3 § 5 - Obowigzek dostosowania urzadzen
higienicznosanitarnych oraz dojs¢ do nich dla pracownikéw
z niepetnosprawnosciami.
Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie ogélnych przepiséow

bezpieczenstwa i higieny pracy

2. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia
1998 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budowle
kolejowe i ich usytuowanie (Dz.U. z 1998 r. nr 151 poz. 987 z p6zn. zm.).
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Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 czerwca 2000 .
w sprawie sposobu tworzenia, dziatania i finansowania specjalistycznych
osrodkéw szkoleniowo-rehabilitacyjnych oraz trybu sprawowania nadzoru
nad ich dziatalnoscia (Dz.U. z 2000 r. nr 51 poz. 613), w tym w szczegdlnosci
§ 6 ust. 2 pkt 8, ktdry stanowi, ze projekt utworzenia i dziatania osrodka
powinien zawiera¢ m.in. plan pomieszczen oraz opis przeznaczenia obiektéw
i lokali z uwzglednieniem ich dostosowania do potrzeb i mozliwosci osob
Z niepetnosprawnosciami, wraz z wykazem wyposazenia specjalistycznego
osrodka, niezbednego w procesie realizacji programu szkolenia.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie osrodkéw szkolno-
rehabilitacyjnych

4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz.U.z 2022 r. poz. 1225 z p6ézn. zm.), dalej réwniez jako ,,RMI WTB”.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie

5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r.
w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére moga byc finansowane
ze srodkow Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2015 r. poz. 926).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie zadarn powiatu
finansowanych ze srodkéw PFRON

6. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 marca 2003 r. w sprawie organizacji oraz trybu dziatania wojewddzkich
i powiatowych spotecznych rad do spraw 0sdéb z niepetnosprawnosciami
(Dz.U. 22003 r. nr 62 poz. 560).
Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie wojewddzkich

i powiatowych spotecznych rad do spraw 0séb z niepetnosprawnosciami

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw technicznych dla znakow i sygnatow drogowych
oraz urzadzen bezpieczeristwa ruchu drogowego i warunkdéw ich umieszczania
na drogach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2311 z pdzn. zm.).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie warunkéw

technicznych dla znakow i sygnatow drogowych



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19981510987
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19981510987
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20000510613
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20000510613
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001225
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001225
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150000926
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20150000926
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20030620560
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20030620560
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190002311
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190002311

2 Definicje i podstawy prawne

10.

11.

12.

13.

. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 6 sierpnia 2004 r. w sprawie

okreslenia zadan samorzadu wojewddztwa, ktére moga byc¢ dofinansowane
ze srodkow Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2015 r. poz. 937).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie zadan samorzadu

wojewddztwa dofinansowanych ze srodkow PFRON

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg Swiadczone ustugi
hotelarskie (Dz.U. z 2017 r. poz. 2166), w tym w szczegdlnosci Zatgcznik

nr 8, ktory okresla minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektow
hotelarskich do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie obiektow hotelarskich

i ustug hotelarskich

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 .

w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz.U. z 2007 r. nr 230 poz. 1694 z pozn. zm.),
w tym w szczegolnosci § 15 ust. 1 pkt 4, ktory okresla warunki dostepnosci, jakie
powinien spetniac¢ osrodek, w ktérym organizowane sg turnusy rehabilitacyjne.
Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie turnusow rehabilitacyjnych

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2007 r.

w sprawie wykonywania badan specjalistycznych na potrzeby orzekania

0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz.U. z 2007 r. nr 250

poz. 1875) w tym w szczegdlnosci w tym w szczegdlnosci § 6 i § 7, ktore
okreslajg wymogi dotyczace pomieszczen, w ktorych przeprowadza sie badania
specjalistyczne.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie wykonywania badarn

specjalistycznych na potrzeby orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu

niepetnosprawnosci

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2007 r.

w sprawie zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami
(Dz.U. 22022 r. poz. 1145 z pdzn. zm.)

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie zaktadowego funduszu
rehabilitacji 0s6b z niepetnosprawnosciami

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 kwietnia 2010 .
w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajacych status psa asystujacego
(Dz.U. 2010 nr 64 poz. 399).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie wydawania

certyfikatow potwierdzajgcych status psa asystujacego
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14. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca
2010 r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektow
budowlanych i terenéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 822).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie ochrony

przeciwpozarowej budynkow, obiektow budowlanych i terendw

15. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w sprawie
warunkow technicznych tramwajow i trolejbusdw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz.U. z 2011 r. nr 65 poz. 344), w tym w szczegdlnosci § 8 ust.
5i § 8 ust. 6 pkt 6), ktore okreslajg wymog dostosowania co najmniej jednych
drzwi tramwaju do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie warunkow

technicznych tramwajow i trolejbusow

16. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 r. w sprawie lokali
obwodowych komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcow
z niepetnosprawnosciami (Dz.U. z 2019 r. poz. 336).
Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie lokali obwodowych komisji

wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborcéw z niepetnosprawnosciami

17. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zaktaddw aktywnosci zawodowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1934 z pdzn.
zm.), w tym w szczegolnosci § 2 ust. 2 pkt 11), ktory okresla, ze projekt
dostosowania obiektéw i lokali do potrzeb i mozliwosci pracownikéw
z niepetnosprawnosciami, wynikajacych z ich niepetnosprawnosci, jest jednym
z elementdow wniosku o utworzenie zaktadu aktywnosci zawodowe;.
Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie zaktaddw aktywnosci

zawodowej
18. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 11 wrzesnia 2020 r. w sprawie

szczegotowego zakresu i formy projektu budowlanego (Dz.U. z 2022 r.

poz. 1679 z pozn. zm.), w tym w szczegdlnosci § 3 ust. 1, ktory okresla,

Ze zakres projektu budowlanego uwzglednia, w zaleznosci od przeznaczenia
projektowanego obiektu budowlanego, niezbedne warunki umozliwiajace
korzystanie z obiektu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie szczegdétowego

zakresu i formy projektu budowlanego

19. Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca
2021 r. w sprawie szczegdtowych wymogdw, jakie muszg spetniac podmioty
dokonujace certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu
dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 412).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie certyfikacji dostepnosci
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20.

21.

22.

23.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 czerwca 2022 r. w sprawie
przepisow techniczno-budowlanych dotyczacych drég publicznych
(Dz.U.z2022r. poz. 1518).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie przepiséw techniczno-

budowlanych dotyczacych drég publicznych

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 16 maja 2023 r. w sprawie
warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty budowlane metra
i ich usytuowanie (Dz.U. z 2023 r. poz. 1210).

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty budowlane metraiich

usytuowanie

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 pazdziernika 2023 r.

w sprawie homologacji typu tramwajow i trolejbusow (Dz.U. z 2023 r. poz.
2385), w tym w szczegdlnosci Zatacznik nr 2 ust. 2 pkt 1 lit. a), ktory okresla
wymog sprawdzenia podczas badania homologacyjnego tramwaju pod katem
dostosowania drzwi do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie homologacji typu

tramwajow i trolejbusow

Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada
2023 r. w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U. 2023 poz.
2581), w tym w szczegdlnosci § &4 ust. 2, ktory stanowi, ze wojewddzki
zespoOt wyznacza miejsce ustalenia poziomu potrzeby wsparcia, biorac pod
uwage informacje zawarte we wniosku o wydanie decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia oraz w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie
wykonywania czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem.

Dostep online: link do ISAP - Rozporzadzenie w sprawie ustalenia poziomu

potrzeby wsparcia
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Prawo Unii Europejskiej

Rozporzadzenia
1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010

z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujacych droga
morska i drogg wodng srodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 334 2 17.12.2010, str. 1), w tym w szczegdlnosci
przepisy Rozdziatu Il, dotyczace praw oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Dostep online: link do EUR-Lex - Rozporzadzenie 1177/2010

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerow w transporcie autobusowym

i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
(Dz. U.L552z28.02.2011, s. 1.), w tym w szczegdlnosci:
e przepisy Rozdziatu Ill - Prawa 0séb z niepetnosprawnosciami i osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,
e Zatacznik | - Pomoc udzielana osobom z niepetnosprawnosciami
i ograniczonej sprawnosci ruchowej.
Dostep online: link do EUR-Lex - Rozporzadzenie 181/2011

3. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r.
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie
do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb z niepetnosprawnosciami i oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014,
str. 110), w tym w szczegdlnosci przepisy Zatacznika, ktore zawieraja
Techniczng Specyfikacje Interoperacyjnosci (TSI PRM).
Dostep online: link do EUR-Lex - Rozporzadzenie 1300/2014

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkdow pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. U. L 172 z 17.05.2021, s. 1) w tym w szczegdlnosci przepisy
Rozdziatu V, ktére odnoszg sie do 0s6b z niepetnosprawnoscia i 0séb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Dostep online: link do EUR-Lex - Rozporzadzenie 2021/782
5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia
24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacgji

i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02010R1177-20110106
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32011R0181
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R1300-20230928
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0782
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przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczernstwa Wewnetrznego

i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki
Wizowej (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 159), w tym w szczegdlnosci

art. 9, ktéry okresla zasady horyzontalne.

Dostep online: link do EUR-Lex - Rozporzadzenie 2021/1060

Dyrektywy

1. Dyrektywa Rady 2000/78/WE z dnia 27 listopada 2000 r. ustanawiajgca ogoélne
warunki ramowe rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (Dz.
Urz. WE L 303 2 2.12.2000, str. 16, Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne,
rozdz. 5, t. 4, str. 79), w tym w szczegdlnosci art. 5, ktory dotyczy racjonalnych
usprawnien dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Dostep online: link do EUR-Lex - Dyrektywa 2000/78/WE

2. Dyrektywa 2014/24/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie zamowien publicznych oraz uchylajaca dyrektywe 2004/18/
WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014, str. 65), w tym w szczegodlnosci:
e artykut 20 ust. 1 - Mozliwosc zastrzezenia zamowienia m.in. dla

wykonawcow, ktorych gtownym celem jest spoteczna i zawodowa integracja
0s06b z niepetnosprawnosciami lub defaworyzowanych,

e artykut 42 ust. 1 - Obowigzek uwzglednienia w opisie przedmiotu
zamowienia dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz
projektowania z mysla o wszystkich uzytkownikach,

e artykut 67 ust. 2 lit. a) - Wymog instytucji zamawiajacej, aby wykonawcy
spetniali wymagania odpowiednich norm zarzadzania jakoscig, w tym
rowniez dotyczgce dostepnosci dla 0oséb z niepetnosprawnosciami,

o art. 76 ust. 2 - Zasady udzielania zamdwien akcentujg m.in. potrzebe
zapewnienia dostepnosci.

Dostep online: link do EUR-Lex - Dyrektywa 2014/24/UE

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26
pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych
aplikacji organow sektora publicznego (Dz.U. UE L 327 2 2.12.2016, s. 1).
Dostep online: link do EUR-Lex - Dyrektywa o dostepnosci cyfrowe]

4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151
z27.6.2019, s. 70).

Dostep online: link do EUR-Lex - Europejski Akt o Dostepnosci



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02021R1060-20240630
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32000L0078
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A02014L0024-20240101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2016.327.01.0001.01.POL&toc=OJ%3AL%3A2016%3A327%3AFULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
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5. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ustanawiajgca europejska

karte osoby z niepetnosprawnoscia oraz europejska karte parkingowa dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Dostep online: link do EUR-Lex - Europejska Karta Osoby z Niepetnosprawnoscia

Decyzje
1. Decyzja Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie zawarcia przez
Wspoélnote Europejska Konwencji Narodow Zjednoczonych o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami (2010/48/WE) (Dz.U. UE 2010 L 23 z 27.1.2010, s. 35).
Dostep online: link do EUR-Lex - Decyzja 2010/48/WE

2. Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1523 z dnia 11 pazdziernika 2018 r.
ustanawiajaca wzor oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicznego (Dz.U. UE
L 256 212.12.2018, s.103).

Dostep online: link do EUR-Lex - Decyzja 2018/1523

3. Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2018/1524 z dnia 11 pazdziernika 2018 .
ustanawiajaca metodyke monitorowania i zasady przekazywania przez parnstwa
cztonkowskie sprawozdan zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych
aplikacji organow sektora publicznego (Dz.U. L 256 z 12.10.2018, s. 108).
Dostep online: link do EUR-Lex - Decyzja 2018/1524

Prawo miedzynarodowe

Konwencje

Konwencja o prawach oséb z niepetnosprawnosciami z 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
z 2012 r. poz. 1169), dalej réwniez jako ,Konwencja ONZ”.
Dostep online: link do EUR-Lex - Konwencja o prawach 0séb z niepetnosprawnosciami.



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/%3Furi%3DOJ:C_202401981&ved=2ahUKEwjr9JaktIeKAxUyIhAIHcJpAMsQFnoECBcQAQ&usg=AOvVaw1HVTZ7OpF4hp4uLjuNKOlY
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=OJ:JOL_2010_023_R_0035_01
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32018D1523
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32018D1524
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169
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jednostek samorzadu terytorialnego

Wstep

Rozdziat ,Dostepnosc architektoniczna infrastruktury jednostek samorzadu
terytorialnego” (zwany dalej Dostepnosciag Architektoniczng) jest zbiorem
wytycznych opartych na zasadach projektowania uniwersalnego. Wskazuje, jak
zapewnic dostepnosc infrastruktury zaréowno nowopowstajacej, jak i istniejace;.
Uwzgledniono w nim réznego typu funkcje oraz elementy, ktdre moga pojawic sie

w obrebie infrastruktury jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Nie zawsze beda
wystepowac wszystkie. Jezeli jednak taki element lub funkcja wystepuje, to zapewnij
jego dostepnosc. Wykorzystaj do tego zaproponowane rozwigzania.

Dobre praktyki oznaczono zéttym kolorem oraz adnotacja ,,Dobra praktyka”.

Ich stosowanie nie jest obligatoryjne. Kolorem granatowym oraz adnotacja
LInfrastruktura istniejgca” oznaczono rozwigzania, ktérych stosowanie dozwolone
jest wytacznie w przypadku infrastruktury istniejacej.

Przyktad 1:

Jestes zobligowany do zapewnienia dostepnego transportu zbiorowego. Nie
oznacza to, ze w kazdej gminie czy miescie musi funkcjonowac np. metro czy
tramwaj. Stosuj wytyczne adekwatne do wystepujacych w Twojej gminie sSrodkow
transportu oraz planowanych inwestycji.

Przyktad 2:

Nie jest wymagane posiadanie kapieliska czy plazy na terenie kazdego miasta
czy gminy. Jezeli jednak planujesz stworzenie takiego miejsca, zadbaj o to, aby
wszyscy uzytkownicy mogli z niego skorzystac. W tym celu zastosuj wytyczne
zawarte w rozdziale poswieconym kapieliskom.

Przyktad 3:

W budynku urzedu nie musisz zorganizowac sali zabaw dla dzieci. Jesli jednak
uznasz, ze zapewnienie takiego pomieszczenia jest zasadne, zadbaj o jego
dostepnosc.

Ze wzgledu na wymogi wynikajace z przepiséw, zapewnienie niektérych pomieszczen
i funkcji w obiekcie moze byc¢ obowigzkowe. W takim przypadku zadbaj o ich
dostepnosc stosujac wytyczne Dostepnosci Architektonicznej. Informacje o tym,
ktore z danych elementdw powinny sie znalez¢ na terenie wybranego obiektu,
znajdziesz w ,Kartach dostepnosci ustug publicznych”.
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Postepowanie w przypadku nowych inwestycji

Planujac nowa inwestycje, realizuj jg zgodnie z wytycznymi zawartymi w Dostepnosci
Architektonicznej.

Mozesz stosowac nowe, innowacyjne rozwigzania, ktoére nie zostaty uwzglednione
w wytycznych. W takim przypadku mozliwosc ich wdrazania skonsultuj

z ekspertem do spraw dostepnosci architektonicznej oraz srodowiskiem osob

Z niepetnosprawnosciami.

Ekspertéw ds. dostepnosci architektonicznej mozesz znalez¢ m.in. w podmiotach
certyfikujgcych dostepnosc. Lista takich podmiotéw znajduje sie na stronie
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Opracowanie, w momencie powstania (4 listopad 2024), jest zgodne

z obowigzujacymi przepisami i normami. Stosujgc wytyczne, sprawdz ich aktualnosc
i dostosuj wprowadzane rozwigzania do obowigzujgcego stanu prawnego.
Zastosowanie wyzszych wymogow niz te okreslone w przepisach nie oznacza,

Ze uregulowania zawarte w rozdziale sg sprzeczne z aktualnym stanem prawnym.

Przyktad 4:

Zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami szerokosc¢ drzwi w budynku
uzytecznosci publicznej lub bedacym wtasnoscig gminy powinna wynosic
minimum 0,9 m. Jednak w budynkach nowoprojektowanych zapewnij dostepnosc
zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, stosujac drzwi o szerokosci
minimum 1,2 m.

Przyktad 5:

W przypadku zmiany przepisow dotyczacych drzwi w budynkach uzytecznosci
publicznej i zwiekszenia wymaganej szerokosci do 1,3 m, wytyczne zawarte

w rozdziale stang sie sprzeczne z prawem. W takiej sytuacji musisz zastosowac
drzwi o szerokosci wymaganej przepisami i zastosowac pozostate wytyczne
dotyczace np. kolorystyki czy wyboru elementu otwierajacego.

Postepowanie w przypadku infrastruktury istniejacej

Ustawa obliguje Cie do zapewniania dostepnosci istniejacej infrastruktury.
W praktyce wprowadzenie wszystkich wytycznych zawartych w Dostepnosci
Architektonicznej moze byc¢ trudne do zrealizowania lub wrecz niemozliwe.

Planujac dziatania zmierzajace do poprawy dostepnosci istniejgcej infrastruktury,



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/certyfikacja-dostepnosci/wykaz-podmiotow/
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mysl o nich jak o roztozonym w czasie procesie. Zawsze jednak miej na uwadze,

jaki efekt koricowy planujesz osiggnac. W pierwszej kolejnosci likwiduj bariery
uniemozliwiajgce skorzystanie z danej ustugi publicznej czy infrastruktury, w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

Przeprowadzajac kolejne remonty i modernizacje, zastosuj jak najwiecej parametrow
okreslonych w Dostepnosci Architektonicznej.

Niektore z istniejgcych elementdéw infrastruktury moga byc¢ niezgodne z wytycznymi.
Nie zawsze oznacza to koniecznos¢ ich natychmiastowej wymiany czy modernizacji.
W okresleniu, ktore elementy wymagaja natychmiastowej wymiany, a ktére mozesz
pozostawic do kolejnego remontu pomoze Ci rozdziat ,Dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci istniejgcej infrastruktury”.

Obiekty objete ochronag konserwatorska

Informacje o sposobach postepowania w przypadku obiektéw objetych ochrong
konserwatorska znajdziesz na stronach 204-205 w ,,Zatacznik nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027".

Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci istniejacej
infrastruktury

1. Aby zaplanowac proces dostosowania istniejgcej infrastruktury, sprawdz
jej zgodnosc z wytycznymi zawartymi w Dostepnosci Architektonicznej
i obowigzujgcymi przepisami. Mozesz dokonac tego samodzielnie lub zamowic
profesjonalng ustuge audytowa.

2. W przypadku, gdy istniejgca infrastruktura nie jest zgodna z wytycznymi, ocen
mozliwosc jej dostosowania zgodnie z parametrami wskazanymi w Dostepnosci
Architektonicznej.

3. Gdy masz mozliwos¢ wdrozenia rozwigzan zgodnych z wytycznymi, zaplanuj
takie dziatania.

Przyktad 6:

Po analizie stanu faktycznego ustalono, ze istniejgce drzwi nie spetniaja
wymogow w zakresie szerokosci, ale jest mozliwe zastosowanie drzwi
dwuskrzydtowych o szerokosci minimum 1,2 m. Wymieniajac drzwi, dot6z
staran, aby spetniaty one wszystkie parametry wskazane w wytycznych,
réowniez w zakresie kolorystyki czy elementu otwierajacego (np. klamki czy
uchwytu).



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
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4. Sprawdz, czy parametry fizyczne (np. szerokos¢, wysokosc, poziom kontrastu)
istniejgcej infrastruktury mieszczg sie w wartosciach odbiegajacych do 5%
od wskazanych w wytycznych.

5. W sytuacji, gdy istniejgce elementy posiadaja parametry fizyczne odbiegajace
do 5% od wartosci wskazanych w wytycznych, nie jestes zobligowany
do natychmiastowej ich wymiany. W takim przypadku mozesz wstrzymac sie
z zapewnieniem petnej zgodnosci danego elementu z wytycznymi - do czasu
remontu lub wymiany elementu np. ze wzgledu na jego zty stan techniczny.

Przyktad 7:

Zgodnie z zapisami Dostepnosci Architektonicznej, klamki w drzwiach
powinny by¢ umieszczone na wysokosci 0,8 - 1,1 m nad poziomem
posadzki. Jezeli w istniejgcym budynku klamki znajduja sie na wysokosci
1,15 m, co odpowiada okoto 105 % wskazanej w wytycznych wysokosci,
mozesz pozostawic je do czasu wymiany drzwi lub klamki.

6. Jezeli planujesz inwestycje wymagajace pozwolenia na budowe, pamietaj,
ze jestes zobligowany do dostosowania istniejgcej infrastruktury do wymogow
okreslonych w aktualnych przepisach. W takim przypadku nie zawsze
mozesz pozostawic elementy, ktoérych parametry mieszczg sie w wartosciach
odbiegajacych do 5% od wskazanych w wytycznych lub zastosowac
rozwigzania dopuszczone dla infrastruktury istniejace;j.

Przyktad 8:

Zarowno przepisy prawa, jak i wytyczne wskazuja, ze szerokosc drzwi
powinna wynosi¢ minimum 0,9 m w Swietle. Jezeli w istniejgcym obiekcie
znajduja sie drzwi o szerokosci 0,86 m, mozesz je pozostawic¢ do czasu ich
planowanej wymiany (np. ze wzgledu na zty stan techniczny). Jezeli jednak
w obiekcie prowadzone s3 dziatania objete pozwoleniem na budowe,
nalezy wymienic drzwi na zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz
wytycznymi.

7. Po dokonaniu oceny stanu faktycznego infrastruktury, zaplanuj proces jej
sukcesywnego dostosowywania. W tym celu sporzadz ,,Plan dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami”,
okreslajacy zakres, docelowy efekt oraz kolejnosc planowanych dziatan.

8. W pierwszej kolejnosci zaplanuj dziatania zmierzajgce do zapewnienia
dostepnosci w zakresie okreslonym w Ustawie.
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9. W Planie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami uwzglednij mozliwosc:
9.1. docelowego zastosowania jak najwiekszej liczby rozwigzan opartych
na wytycznych w Dostepnosci Architektonicznej,

9.2. tymczasowego pozostawienia elementéw (do nastepnego remontu lub
podjecia dziatan objetych pozwoleniem na budowe), ktérych parametry
mieszczg sie w wartosciach odbiegajacych do 5% od wskazanych
w Dostepnosci Architektonicznej,

9.3. zastosowania rozwigzan dozwolonych w przypadku infrastruktury
istniejace].

Ergonomia - parametry uzytkownikow

Aby zapewnic¢ dostepnosc infrastruktury w sposéb swiadomy, musisz poznac
podstawowe parametry ergonomiczne. Wiedza ta umozliwi Ci wypracowanie
optymalnych rozwigzan, dostosowanych do zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw
i mozliwosci przestrzennych.

Szerokosc przestrzeni

Uwzglednij rozne sposoby przemieszczania sie uzytkownikow. Pamietaj, ze czesc
z nich do poruszania sie potrzebuje wsparcia drugiej osoby, psa asystujacego lub
sprzetu rehabilitacyjnego. Planujac np. ustawienie mebli czy wyposazenia, wez
pod uwage szerokosc przestrzeni zajmowanej przez roznorodnych uzytkownikéw
w tym m.in. [patrz: ilustracja 1]:

1. pojedynczg osobe poruszajaca sie bez wsparcia - 0,675 m,
osobe poruszajaca sie na wozku - 0,8 m,

osobe poruszajaca sie z balkonikiem lub podpdrka - 0,85 m,
osobe poruszajaca sie z biata laska - 0,9 m,

osobe poruszajaca sie o kulach - 0,95 m,

osobe poruszajaca sie z szerokim, dzieciecym wozkiem blizniaczym - 1 m,

N o B WN

dorostg osobe prowadzacg dziecko lub osobe poruszajaca sie z psem
asystujacym - 1,1 m,

8. dwie idace razem doroste osoby lub osoba poruszajaca sie na woézku wraz

z psem asystujacym - 1,2 m.
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llustracja 1. Przyktady minimalnych skrajni potrzebnych do poruszania sie réznych
uzytkownikow, rys. Maria Gorlich-Opyd

Na powyzszych przyktadach widzisz, ze aby zapewnic¢ dostepnosc dla jak najszerszej
grupy uzytkownikow, nalezy zapewnic przejscie o szerokosci minimum 1,2 m.

W obiektach istniejgcych, gdy wystepuja ograniczenia przestrzenne, mozesz
zmniejszyc¢ szerokosc przejscia do minimum 0,9 m. W ten sposob zapewnisz

mozliwosc przejscia lub przejazdu osobom poruszajgcym sie na wozkach.
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Przestrzen manewrowa

Pamietaj, ze do wykonania manewru skretu osoby poruszajgce sie na wozkach jak
i z woézkami dzieciecymi potrzebujg odpowiedniej przestrzeni manewrowej, w tym
m.in. powierzchni o wymiarach [patrz: ilustracja 2]:

1. minimum 1,2 x 1,2 m - dla wozkow aktywnych,

2. minimum 1,4 x 1,4 m - dla woézkow ortopedycznych,

3. 0d1,5x1,5mdo 2,1 x 2,1 m - dlawdzkdéw elektrycznych,
4. 0d2,1x21 mdonawet 2,6 x 2,6 m - dla skuterdéw.

Miej na uwadze, ze uzytkownikom poruszajagcym sie na wozkach i z wézkami (np.
dzieciecymi), czesto pomagajg dodatkowe osoby lub psy asystujagce. Uwzglednij

ich obecnosc przy planowaniu wielkosci przestrzeni manewrowej. Im wiekszg
przestrzen zapewnisz, tym tatwiej bedzie sie poruszac szerokiemu gronu
uzytkownikéw. W sytuacji, gdy wystepuja ograniczenia przestrzenne, mozesz
zapewnic przestrzen manewrowg o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m. Sg to wymiary
umozliwiajgce manewrowanie najczesciej uzytkowanymi typami wozkéw dla osob

Z niepetnosprawnoscia ruchowa. Wszelkie elementy wyposazenia umieszczaj poza
obszarem przestrzeni manewrowej.

Elementy wiszgce mozesz umiesci¢ w przestrzeni manewrowej, jednak nie nizej
niz 2,2 m nad posadzky. Wysokosc¢ mierz od posadzki do dolnej krawedzi najnizej
potozonego elementu.

Aby zaplanowac optymalng lokalizacje przestrzeni manewrowych, wyobraz sobie
lub pokonaj na wdzku trase jaka trzeba przebyc, aby méc skorzystac z wszystkich
urzadzen i wyposazenia znajdujacych sie w danej przestrzeni. Przestrzerit manewrow3

zapewnij w miejscach, gdzie konieczne jest wykonanie manewru skretu.
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Ilustracja 2. Parametry wozkow oraz odpowiadajacych im powierzchni manewrowych,
rys. Maria Gérlich-Opyd

Zasieg rak

Planujac rozmieszczenie elementdéw wyposazenia, uwzglednij komfortowy oraz
maksymalny zasieg ragk uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami [patrz: ilustracja
3]. O ile to mozliwe, wybieraj rozwigzania komfortowe. Czes¢ uzytkownikow
nie bedzie w stanie dosiegnac¢ przedmiotow znajdujacych sie powyzej zasiegu
komfortowego.
Aby zapewnic¢ dostepnosc dla osoby poruszajacej sie na wozku, umiesc przedmioty
i elementy wyposazenia na wysokosci:

1. 0d 0,4 do 1,1 m nad posadzka - zasieg komfortowy (zalecane),

2. 0d 0,4 do 1,7 m nad posadzka - zasieg maksymalny.

Jezeli umiescisz przedmioty lub elementy wyposazenia na wysokosci komfortowej
(0,4 - 1,1 m), umozliwisz osobie na wézku dostep do przedmiotéw znajdujgcych sie
w odlegtosci:
1. 0d 0,5do 0,7 m - od frontu wézka, bez koniecznosci pochylania sie do przodu
(zalecane),

2. 0d 0,7 do 0,9 m - od frontu wdzka, przy wychyleniu sie do przodu.

3. 0d 0,7 do 0,8 m - z boku wdzka, mierzone od jego osi.
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Illustracja 3. Orientacyjny zasieg rak uzytkownika wozka, rys. Maria Gorlich-Opyd

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Przestrzen publiczng zorganizuj w sposob utatwiajacy orientacje i odnalezienie
najprostszej drogi do miejsca docelowego. W budynkach, zgodnie z wymaganiami
Ustawy:

1. zapewnij informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposéb
wizualny oraz dotykowy lub gtosowy,

2. stosuj srodki techniczne i rozwigzania architektoniczne, aby umozliwi¢ dostep
do wszystkich pomieszczen. Nie musisz zapewniac dostepu do pomieszczen
technicznych.

Zapewnij system nawigacyjno-informacyjny dostosowany do zréznicowanych potrzeb
uzytkownikéw, aby utatwic¢ odnalezienie drogi, a w konsekwencji zapewnic¢ dostep
do wszystkich pomieszczen i kluczowych elementéw przestrzeni.

System nawigacyjno-informacyjny

1. Zapewnij plan rozktadu pomieszczen w budynku oraz kluczowych elementéw
przestrzeni w formie wizualnej oraz dotykowej lub gtosowe].

2. W miejscach, gdzie nastepuje moment wyboru dalszej drogi lub zmiana
kierunku poruszania sie, stosuj oznaczenia kierunkowe (np. drogowskazy,
fakturowe oznaczenia nawierzchni).

3. Utatw odnalezienie drogi oraz orientacje w przestrzeni osobom niewidomym
lub stabowidzacym, stosujac fakturowe oznaczenia nawierzchni (FON) i/

lub rozwigzania nawigacyjno-informacyjne w formie znacznikéw (np. NFC,
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4.,

beacony) wykorzystujgcych tgcznosc bezprzewodowa z urzagdzeniem mobilnym
uzytkownika.

Przy drzwiach wejsciowych do pomieszczen umiesc tabliczki informujace

0 numerze pomieszczenia i jego przeznaczeniu.

Informacja o rozktadzie pomieszczen oraz kluczowych
elementow przestrzeni

Dotykowa informacja o rozktadzie pomieszczen - plany
tyflograficzne

Plan tyflograficzny umozliwia osobie niewidomej lub stabowidzgcej zapoznanie sie

z uktadem pomieszczenia, budynku lub przestrzeni za pomoca dotyku.

1.
2.

Plany tyflograficzne stosuj na terenie duzych i skomplikowanych obiektéw.

Plany tyflograficzne umieszczaj w poblizu wejscia do budynku lub obiektu,

w miejscach kluczowych dla podjecia decyzji o wyborze dalszej trasy oraz przy
wejsciach do pomieszczen takich jak np. toalety (zalecane).

W budynkach wielokondygnacyjnych plany tyflograficzne umiesc na kazdej
kondygnacji, konsekwentnie w tej samej lokalizacji (np. w poblizu windy).

Do planoéw tyflograficznych doprowadz sciezki fakturowe (FON).

5. Przed planem tyflograficznym zapewnij powierzchnie manewrowg o wymiarach

minimum 1,5 x 1,5 m.

Plan tyflograficzny wykonaj z sztywnego materiatu, ktéry nie ugina sie pod
naciskiem dtoni. Nie stosuj planéw o ostrych krawedziach i naroznikach.

Plan tyflograficzny trwale przymocuj do podtoza, tak aby niemozliwe byto jego
przemieszczenie.

. Plan tyflograficzny zainstaluj na powierzchni nachylonej pod katem 25° (np.

na postumencie), tak aby jego dolna krawedz znajdowata sie na wysokosci 0,9
m, a gérna 1,05 m.

Zapewnij mozliwosc¢ podjechania wézkiem pod plan tyflograficzny. W tym
celu pozostaw pod planem wolng przestrzen o wysokosci minimum 0,67 m,
szerokosci minimum 0,9 m i gtebokosci minimum 0,3 m.

Infrastruktura istniejaca

W przypadku ograniczonych mozliwosci przestrzennych, mozesz umiescic
plan tyflograficzny na ptaszczyznie pionowej np. na scianie. W takim
przypadku plan zamontuj na wysokosci w przedziale 0,8 m (dolna krawedz)
- 1,4 m (gérna krawedz).
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10. Stosuj plany o wymiarach zblizonych do formatu 0,54 x 0,58 m (rekomendacja
Polskiego Zwigzku Niewidomych).

11. Na planie tyflograficznym umiesc:

11.1. kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny obiektu lub
pomieszczenia,

11.2. przebieg tras dotykowych (jezeli sg stosowane na terenie obiektu),

11.3. legende opisujaca wszystkie wykorzystane symbole, skroty w alfabecie
Braille’a, faktury oraz oznaczenia kolorystyczne zastosowane na planie.

12. Legende umiesc¢ w takiej odlegtosci od planu, aby mozliwe byto jednoczesne
dotykanie (czytanie) schematu uktadu komunikacyjnego oraz legendy.

13. Informacje umiesc w taki sposdb, aby ich orientacja na planie tyflograficznym
pokrywata sie z kierunkiem patrzenia uzytkownika (kierunek na wprost
na planie tyflograficznym jest jednoczesnie kierunkiem na wprost w stosunku
do osoby czytajacej).

14. Oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajacej (tzw. ,jestes tutaj”) zaznacz
w sposob czytelny zarowno dla 0sdb z niepetnosprawnoscia wzroku, jak
i 0s6b widzacych (np. czerwone, wypukte pole wystajgce ponad ptaszczyzne
planu na wysokosc wiekszg niz pozostate oznaczenia).

15. Na planie rozréznij kolorystycznie wnetrza obiektéw od zewnetrznych
przestrzeni otwartych.

16. Nie zaznaczaj na planie przestrzeni nieistotnych z punktu widzenia ruchu
pieszego, np. powierzchni technicznych niedostepnych dla oséb postronnych.

17. Plany tyflograficzne mozesz réwniez udostepni¢ w formie schematéw
drukowanych lub wygrzewanych alfabetem Braille’a. W takim przypadku
zapewnij mozliwosc ich pobrania w punkcie informacji, recepcji lub portierni.

Dobra praktyka

Mozesz zastosowac plany tyflograficzne potaczone z informacja gtosowa
uruchamiang za pomoca guzikéw lub znacznikow (NFC, kodu QR) umieszczonych
na planie. Guziki uruchamiajace odczyt informacji dzwiekowej umiesc na planie
lub w legendzie obok opisu danego pomieszczenia.
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Ilustracja 4. Zasady umieszczania informacji graficznych (po lewej) i dotykowych
(po prawej), rys. Agnieszka Sowiriska i Maria Gorlich-Opyd

Wizualna informacja o rozktadzie pomieszczen

Zapewnij informacje wizualng o rozktadzie pomieszczer w budynku, stosujac

ponizsze rozwigzania.

1.

Opisy rozktadu pomieszczen oraz plany budynku zamiesc na stronie
internetowej. Zadbaj o wysoki kontrast grafiki z planem.
Graficzny plan budynku lub tablice informacyjng z numerami kondygnacji

i pomieszczen zlokalizuj w strefie wejsciowej, holu, przedsionku, recepcji lub
punkcie informacyjnym.

W budynku wielokondygnacyjnym plan rozktadu pomieszczer umiesc na kazdej
kondygnacji w tym samym miejscu.

. Mozesz potaczyc informacje wizualna z planami dotykowymi, stosujac plany

tyflograficzne lub drukowane plany w postaci hybrydowej, np. plany o wysokim
kontrascie wraz z wydrukiem wypuktym, udostepniane w recepcji lub punkcie
informacyjnym.

. Plan umies¢ w sposdb zapewniajacy dobrg widocznosc zarowno dla osoby

stojacej, jak i siedzacej. Jezeli chcesz zastosowac plan bedacy potaczeniem
informacji czytelnej wzrokowo i dotykowo (plan tyflograficzny), umiesc go
zgodnie z wytycznymi dla plandéw tyflograficznych.

Informacje na planie umiesc w taki sposob, aby ich orientacja pokrywata
sie z kierunkiem patrzenia uzytkownika (kierunek na wprost na planie jest
jednoczesnie kierunkiem na wprost w stosunku do osoby czytajacej).
Stosuj plany [patrz: ilustracja 5] wykonane z matowych materiatéw oraz

zapewniajace kontrast pomiedzy ttem a przedstawiona na nim informacja (np.
czarne oznaczenia na biatym tle czy biate oznaczenia na granatowym tle).

Wybieraj czcionki bezszeryfowe, w rozmiarze minimum 36 pkt.
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9.

Wszystkie znaki dotyczgce bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu
i znaki zakazu przedstaw w formie piktograméw zgodnych z obowigzujgcymi
normami.

llustracja 5. Przyktad tabliczki przydrzwiowej czytelnej wzrokowo i dotykowo (po lewej) oraz
planu tyflograficznego umieszczonego na scianie (po prawej), fot. Katarzyna Guratowska

Gtosowa informacja o rozktadzie pomieszczen

Zapewnij informacje gtosowa o rozktadzie pomieszczen w budynku, stosujac nagranie
mozliwe do odstuchania:

1.
2.
3.

4,

na stronie internetowej (plik audio) itp.,
w kiosku multimedialnym w budynku,

poprzez skanowanie kodow QR lub etykiety NFC (za pomoca urzadzenia
mobilnego),

na udostepnianym uzytkownikom urzadzeniu (w przypadku systemow audio-guide).

Informacji gtosowej o rozktadzie pomieszczert w budynku moze réowniez udzielic

wyznaczony pracownik.

Dobra praktyka

Mozesz rowniez zastosowac system nawigacyjno-informacyjny, sktadajacy
sie ze znacznikdw umieszczonych w obiekcie. Takie znaczniki moga wysytac
informacje na urzadzenia mobilne np. smartfony (np. NFC, beacony).
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Oznakowania kierunkowe
Dotykowe oznaczenia kierunkowe

System fakturowych oznaczen nawierzchniowych

System Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych (FON) to system nawigacyjno-
informacyjny. Jego zadaniem jest utatwienie orientacji i poruszania sie osobom
niewidomym oraz stabowidzacym. System ten opiera sie na potaczeniu faktur
tatwych do wykrycia przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. Fakturowe
oznaczenia umieszczane sg na podtozu ciggdw pieszych, w obrebie trasy wolnej

od przeszkdd. System FON stosuj jako uzupetnienie naturalnych linii kierunkowych,
tj. kraweznikéw, obrzezy chodnikow, cokotéw budynkéw czy odmiennych faktur.
Zadaniami systemu FON jest:

1. utatwienie orientacji w rozlegtych przestrzeniach (np. na ciggach pieszych
0 szerokosci powyzej 4 metrow, placach),

2. zapewnienie informacji o potencjalnych zagrozeniach,
3. doprowadzenie uzytkownikéw do kluczowych miejsc w przestrzeni, m.in.:
3.1. przejsc dla pieszych,
3.2. wejsc¢ do budynkow uzytecznosci publicznej oraz zamknietych przestrzeni
publicznych,
3.3. istotnych elementdéw przestrzeni np. kas, wind, punktow informacji,

3.4. obszaréw kluczowych dla komunikacji i transportu zbiorowego
(tj. przystankow autobusowych i tramwajowych, stacji metra, dworcow,
perondéw),

4. utatwienie orientacji wewnatrz budynkdw:

4.1. w holach wejsciowych, gdy dojscie do recepcji lub punktu informacyjnego
jest skomplikowane,

4.2. wskazanie lokalizacji wind, gtownych klatek schodowych oraz planéw
tyflograficznych.

System FON sktada sie z nastepujacych typow faktur:
1. typ A - faktura kierunkowa - réwnolegte linie [patrz: ilustracja 6],

2. typ B - faktura ostrzegawcza (bezpieczenistwa) - wypukte punkty [patrz:
ilustracja 7],

3. typ C - faktura uwagi (informacji) - faktura typu ,sztruks”, elementy wypukte
[patrz: ilustracja 8].
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Ilustracja 6. Ptytki kierunkowe do zastosowan: A1 - na zewnatrz i wewnatrz obiektéw,
A3 - do wnetrz i zadaszonych peronéw zewnetrznych, rys. Agnieszka Sowiriska (opracowanie
wtasne na podstawie ,,Standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027")

llustracja 7. Faktura bezpieczenistwa (typ B) tzw. B1,,sciete koputki”, B2, sciete stozki”,
rys. Agnieszka Sowinska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Standardow dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027")
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Ilustracja 8. Faktury informacyjne (typ C): C1 - faktura jako informacja o lokalizacji
elementow wyposazenia przestrzeni i punktow orientacyjnych wykorzystywanych przez
osoby z niepetnosprawnoscia wzroku, C2 - faktura do wykorzystania na polu oczekiwania,
C4 - faktura pola uwagi do wykorzystania na skrzyzowaniach sciezek kierunkowych
(opcjonalnie zamiast faktury bezpieczenstwa), rys. Agnieszka Sowinska (opracowanie
wtasne na podstawie ,,Standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027")

Zasady stosowania FON - wymogi ogélne

1. Stosuj system FON, aby zapewni¢ osobom z niepetnosprawnoscia wzroku
mozliwosc¢ samodzielnego poruszania sie w przestrzeni publicznej.

2. System FON umieszczaj na ciggach pieszych w obrebie tzw. trasy wolnej
od przeszkdd, o ptaskiej i rownej nawierzchni.

3. Nie stosuj systemu FON na nawierzchniach o nieregularnej fakturze (np.
na kostce tupanej).

4. Unikaj zbyt duzego nagromadzenia oznaczen.

5. Zapewnij mozliwie jak najprostszy, jednoznaczny i intuicyjny przebieg paséw
prowadzacych.

6. Zagwarantuj spojne i powtarzalne rozwigzania na terenie catego obiektu/
miejSCOWOSCi.
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7. Stosuj oznaczenia pozostajgce w kontrascie w stosunku do przylegajacej
nawierzchni na poziomie [patrz: ilustracja 91:

7.1. dla faktury ostrzegawczej - minimum 70% LRV,

7.2. dla faktury kierunkowej i informacji - minimum 30 LRV.

Light Reflectance Values (LRV)
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40%
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80%
90%
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llustracja 9. Paleta obrazujaca wspoétczynnik odbicia swiatta - LRV (ang. Light
Reflectance Value), rys. Maria Gorlich-Opyd

8. Wybierz rozwigzania wykonane z trwatych, antyposlizgowych, odpornych
na scieranie i czynniki atmosferyczne materiatow.

9. Zapewnij taki sposéb montazu, aby pomiedzy elementami i posadzka nie
powstawaty szczeliny o szerokosci wiekszej niz 1 cm.
10. Ze wzgledu na to, ze w przestrzeni lub obiektach moga pojawiac sie zmiany
funkcjonalne, na biezgco monitoruj i dokonuj zmian w przebiegu sciezek
dotykowych.

Dobra praktyka:

Stosuj jednolite rozwigzania na catym terenie JST. O ile to mozliwe, wspotpracuj
w tym zakresie z sgsiednimi JST. W ten sposdb zapewnisz spdjne rozwigzania

w catym regionie.
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Ilustracja 10. Przyktad zastosowania systemu FON w obrebie przystanku kolejowego,
fot. Katarzyna Guratowska

Stosowanie faktur (Sciezek kierunkowych - typ A) - wymogi szczegotowe
1. Sciezki kierunkowe stosuj:
1.1. na placach i ciggach pieszych o szerokosci powyzej 4 m,

1.2. jako element naprowadzajacy na kierunek i 0s$ przejscia dla pieszych
(w formie pasa o szerokosci 0,5 - 0,6 m i dtugosci minimum 1,2 m),

1.3. jako Sciezke naprowadzajgca do kluczowych elementdw przestrzeni (np.
windy, schoddw, planu tyflograficznego).

2. Zapewnij sciezki kierunkowe o szerokosci 0,3 - 0,5 m.
3. W przypadku zmiany kierunku przebiegu sciezki kierunkowej [patrz: ilustracja 11]:
3.1. potacz elementy w sposdb zapewniajacy ciggtosc linii - dotyczy potaczen
pod katem nie wiekszym niz 45°,
3.2. zastosuj fakture informacyjna (C4) jako tacznik - dotyczy potaczen pod

katem wiekszym niz 45°.
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pole uwagi pole uwagi

Illustracja 11. Schemat taczenia sciezek kierunkowych w miejscach zmiany kierunku
ich przebiegu (po lewej i Srodek) oraz na skrzyzowaniach (po prawej), rys. Katarzyna
Guratowska

4. Na skrzyzowaniach pasow prowadzgcych stosuj pola uwagi (C4) lub
bezpieczenstwa (typ B) [patrz: ilustracja 11].

5. W sytuacjach opisanych w pkt. 3 i 4, zastosuj pola uwagi o boku w rozmiarze
0,5-0,8 m (np. o podwdjnej szerokosci sciezki kierunkowej).

6. Na zakoriczeniu paséw prowadzacych (np. gdy szerokosc ciggu pieszego spada
ponizej 4 m) stosuj pasy z faktury ostrzegawczej.

7. Unikaj prowadzenia sciezek kierunkowych przez pokrywy i wtazy do instalacji
podziemnych.

8. Jezeli nie ma mozliwosci unikniecia kolizji z pokrywami i wtazami lub ominiecie
ich w znacznym stopniu skomplikowatoby przebieg sciezki kierunkowej [patrz:
ilustracja 12]:

8.1. rozwaz mozliwosc zastosowania pokryw umozliwiajacych wbudowanie
nawierzchni fakturowych,

8.2. w wyjatkowych sytuacjach, jezeli nie ma innej mozliwosci, mozesz
przerwac sciezke kierunkowa w obrebie pokryw i wtazow o dtugosci nie
przekraczajacej 1,5 m.
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Ilustracja 12. Zasady prowadzenia sSciezek kierunkowych w przypadku kolizji
z pokrywami i wtazami, rys. Agnieszka Sowinska

9. Sciezki kierunkowe poprowadz w odlegtosci minimum 0,8 m (zalecane
minimum 0,9 m) od potencjalnych przeszkdd i zagrozen. Odlegtos¢ mierz od osi
Sciezki do najblizszych przeszkdd znajdujacych sie po obydwu stronach sciezki.
Zmiany przebiegu sciezki stuzgce ominieciu przeszkody, wprowadzaj minimum
0,9 m przed i za przeszkoda [patrz: ilustracja 13].

Ilustracja 13. Schemat prowadzenia sciezek kierunkowych w poblizu przeszkod, rys.
Katarzyna Guratowska
10. W przypadku ciggow pieszych lub korytarzy o szerokosci:
10.1. do 10 m - sciezke kierunkowg poprowadz w 0si Ciggu pieszego
(na srodku),
10.2. przekraczajgcej 10 m - rozwaz montaz sciezki kierunkowej po dwoch
stronach ciggu pieszego, w odlegtosci okoto 3 m od ich krawedzi lub
sciany.

11. W rejonie skrzyzowan, sciezki kierunkowe poprowadz tak, aby doprowadzaty
do osi (srodka) przejscia.
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Stosowanie faktur ostrzegawczych (typ B) - wymogi szczegétowe

1. Faktury ostrzegawcze stosuj w miejscach, gdzie wystepuja przeszkody lub
zagrozenia dla uzytkownikow np.:

1.1. przy krawedziach przejsc dla pieszych, perondw,
1.2. przed schodami,
1.3. przed drzwiami i elementami ograniczajgcymi dostep,

1.4. w miejscu zatrzymania sie przed elementami, do ktérych prowadzg sciezki
kierunkowe np. przed windami,

1.5. w miejscach skrzyzowania lub znacznej zmiany kierunku przebiegu sciezek
kierunkowych.

2. Szczegotowe zasady stosowania faktur ostrzegawczych znajdziesz
w rozdziatach:

2.1. ,Dostepnosc budynkow” - przy drzwiach, schodach i pochylniach,

2.2. ,Przejscia naziemne (w poziomie jezdni)” - przy przejsciach dla pieszych,

2.3. ,Dostepnosc transportu” - dla przystankéw i perondw.

3. W strefach objetych ochrong konserwatorska:

3.1. jezeli nie ma mozliwosci zastosowania faktury ostrzegawczej, mozesz
zastosowac nawierzchnie o innej, wyraznie odrézniajacej sie od ogotu
nawierzchni fakturze (np. nawierzchnie z kostki tupanej) [patrz: ilustracja 14],

3.2. mozesz stosowac fakturowe oznaczenia nawierzchni wykonane z tego

samego materiatu co catosc ciggu pieszego (brak kontrastu).
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llustracja 14. Przyktad zastosowania kostki tupanej do oznaczenia przejscia przez
jezdnie znajdujacego sie w strefie ochrony konserwatorskiej, fot. Katarzyna Guratowska

Stosowanie faktur informacyjnych (typ C) - wymogi szczegétowe
1. Faktury informacyjne stosuj m.in.:
1.1. aby wskazac lokalizacje elementéw wyposazenia przestrzeni i punktéw
informacyjnych np. planow tyflograficznych (typ C1, tzw. ,sztruks”),
1.2. oznakowac pola oczekiwania (typ C2),
1.3. na skrzyzowaniach sciezek kierunkowych (typ C4, opcjonalnie zamiast
faktury bezpieczeristwa).

2. Do podkreslenia lokalizacji elementdéw w przestrzeni, mozesz tez wykorzystac
dowolng fakture kontrastujaca z fakturg nawierzchni chodnika oraz fakturami
typu Ai B (typ C3, np. kostka granitowa tupana, systemowe wycieraczki
gumowo-szczotkowe zastosowane w obrebie gtadkich nawierzchni).

3. Jezeli element, ktérego lokalizacje chcesz podkresli¢ znajduje sie tylko
po jednej stronie sciezki kierunkowej, pole informacji umiesc¢ asymetrycznie
wzgledem sciezki, po stronie elementu. [patrz: ilustracja 15]
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llustracja 15. Przyktad podkreslenia lokalizacji planu tyflograficznego za pomoca pola
informacji typu C1, umieszczonego asymetrycznie wzgledem sciezki kierunkowej, fot.
Katarzyna Guratowska

Informacje dotykowe na poreczach schodéw

1. Rozwaz umieszczenie na pochwytach poreczy informacji w alfabecie Braille’a.
Mozesz zamiescic¢ informacje dotyczace [patrz: ilustracja 16]:

1.1. numeru kondygnacji,

1.2. zakresu numeréw pomieszczen znajdujacych sie na danej kondygnacji,

1.3. funkcji kondygnacji (np. restauracja, sala konferencyjna), kierunku
ewakuacji (gora, dot).

2. Informacje umiesc na poczatku biegu schoddw, na wierzchu lub

po wewnetrznej stronie pochwytu.
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Ilustracja 16. Przyktad informacji w alfabecie Braille’a umieszczonej na poreczy
schodoéw, fot. Katarzyna Guratowska

System wizualnych oznaczen kierunkowych

1. W tzw. punktach weztowych (w miejscach przeciecia korytarzy, zmiany
ich kierunku lub t3cznikach), umies¢ oznakowanie kierunkowe, np. strzatki
i piktogramy wskazujace takie elementy jak np. toaleta, winda, wyjscie, punkt
informacyjny.

2. Zapewnij spojny system informacji w catym budynku. Dla podobnych
elementow stosuj tej samej wielkosci litery, styl graficzny, kolory, piktogramy
oraz lokalizacje informacji.

3. Stosuj informacje bedace potaczeniem piktogramow i opisow stownych.

4. QOgranicz liczbe piktograméw umieszczonych w jednym miejscu
do maksymalnie pieciu (wtaczajac w to strzatke).

5. Informacje wizualng umiesc na wysokosci:

5.1. minimum 2,2 m - dla informacji odczytywanej z wiekszych odlegtosci
(np. tablice kierunkowe) i zlokalizowanej nad ciggami komunikacyjnymi,

5.2. w przedziale od 1,2 do 1,6 m - dla informacji odczytywanych z bliska
(np. tabliczki zamontowane na scianie).
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6. Minimalng wysokosc tekstu (mierzong w stosunku do wersalikow) oblicz
na podstawie wzoru HT = L/250 x 1,25 gdzie ,HT” oznacza wysokosc znaku,
a ,L” odlegtosc od znaku.

7. Stosuj oznaczenia (tabliczki) wykonane z matowych materiatéw.
8. Na tablicach i tabliczkach stosuj czcionki bezszeryfowe.

9. Zapewnij tto w jednolitym kolorze oraz kontrast pomiedzy oznaczeniami a ttem
na poziomie minimum 50% LRV (np. czarna czcionka na biatym tle lub biata
czcionka na granatowym tle).

10. Zadbaj o dobrg widocznosc oznakowania. Mozesz zastosowac dodatkowe
oswietlenie informacji, o natezeniu wiekszym od oswietlenia ogdlnego.

11. Stosuj zréznicowane faktury i kolory, aby podkreslic strefy funkcjonalne
oraz wspomaoc osoby z niepetnosprawnosciag wzroku w ocenie gabarytow
przestrzeni i rozmieszczenia kluczowych jej elementéw. Wiecej informacji
na ten temat znajdziesz w rozdziatach poswieconych konkretnym
pomieszczeniom.

Wizualne oznaczenia schodéw i pochylni

W obrebie schoddéw i pochylni stosuj oznaczenia wizualne zgodne z wytycznymi
zawartymi w rozdziatach ,Schody zewnetrzne” i ,Pochylnie zewnetrzne”.

Znaczniki dzwiekowe

1. Aby utatwic poruszanie sie po danej przestrzeni osobom z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku, mozesz zastosowac znaczniki dzwiekowe.

2. Znaczniki dzwiekowe to urzadzenia utatwiajgce orientacje przestrzenng oraz
dotarcie do wybranego pomieszczenia osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.

3. Mozesz wybrac sposrdd kilku rodzajow znacznikdw:
3.1. sygnalizacyjne (sygnat dZzwiekowy lub komunikat),
3.2. informacyjne (komunikaty odtwarzane na urzadzeniach mobilnych),
3.3. zintegrowane z urzadzeniami zewnetrznymi.

4. Znaczniki moga byc zasilane z baterii lub z zewnetrznego zZrédta.

5. Sygnaty i komunikaty dzwiekowe informujg o okreslonych miejscach
w przestrzeni lub wystepujacych utrudnieniach.

6. Uruchomienie dZzwiekéw generowanych przez znaczniki elektroniczne
nastepuje wtedy, gdy uzytkownik uruchomi w swoim telefonie lub w innym

urzadzeniu mobilnym dedykowang aplikacje.
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Informacja wizualna i dotykowa pomieszczen
1. Przy kazdych drzwiach lub na ich powierzchni umiesc opisy zawierajgce
informacje o funkcji i/lub numerze pomieszczenia.

2. Rozwaz umieszczenie przy wejsciu dotykowego schematu pomieszczenia
(np. uktad toalety wraz z wyposazeniem) [patrz: ilustracja 17].

3. Badz konsekwentny w wyborze lokalizacji oznaczenia (ta sama wysokosc oraz
lokalizacja tabliczki lub listwy przy wszystkich drzwiach).

4. Tabliczki lub listwy informacyjne umiesc przed wejsciem do pomieszczenia,
po stronie klamki, na scianie obok drzwi lub na skrzydle drzwiowym.

5. Jezeli chcesz zastosowac listwy pochylone pod katem 30-60°, umiesc je:
5.1. na wysokosci klamki tj. ok 1,7 m nad posadzka,
5.2. po stronie klamki w odlegtosci 5 - 10 cm od oscieznicy.
6. Jezeli chcesz zastosowac tabliczki umiesc je [patrz: ilustracja 17]:
6.1. na drzwiach lub Scianie po stronie klamki,
6.2. w odlegtosci 5 - 10 cm od oscieznicy drzwi (odlegtosc¢ mierz od krawedzi
oscieznicy do najblizszej krawedzi tabliczki),

6.3. na wysokosci od 1,2 m (dot tabliczki) do 1,6 m (gdra tabliczki).

Ilustracja 17. Zasady montazu tabliczek i listew informacyjnych przy drzwiach
do pomieszczen, rys. Agnieszka Sowiniska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu
Dostepnej Szkoty”)
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7. Stosuj listwy lub tabliczki wykonane z matowych materiatéw.

8. Jezeli chcesz zastosowac listwy, wybierz takie o zaokraglonych naroznikach
i krawedziach.

9. Na listwach lub tabliczkach zapewnij informacje czytelne wzrokowo oraz
dotykowo (w alfabecie Braille’a lub wypukte). Nie stosuj oznaczen wklestych.

10. Opcjonalnie na listwach lub tabliczkach mozesz umiescic¢ kody QR lub etykiete
RFID.

11. Aby zapewnic czytelnosc¢ oznaczen wizualnych, stosuj czcionki:

11.1. w kolorze kontrastowym w stosunku do tta na poziomie minimum 50 %
LRV (zalecane 70% LRV), np. granatowa lub czarna czcionka na biatym tle
[patrz: ilustracja 5],

11.2. bezszeryfowe,
11.3. w rozmiarze minimum 36 pkt (minimum 15 mm wysokosci).
12. Aby zapewnic czytelnosc¢ oznaczen dotykowych stosuj:

12.1. standaryzowane napisy w alfabecie Braille’a (np. wykonane zgodnie
ze standardem Marburg Medium),

12.2. wypukte cyfry i litery o wysokosci 15 - 55 mm, wystajace przed
ptaszczyzne na odlegtos¢ minimum 0,5 mm, pisane czcionka
bezszeryfowa.

13. Zwrdc uwage na to, ze informacja w alfabecie Braille’a zajmuje wiecej miejsca
niz tekst wypukty.

Stosowanie komunikatow w przestrzeni obiektéow

Jezeli ze wzgledu na funkcje obiektu planujesz emitowac komunikaty gtosowe lub
wizualne, zapewnij ich dostepnosc, stosujac ponizsze wytyczne.

Komunikaty gtosowe
1. Jezeli stosujesz komunikaty gtosowe, pamietaj, aby przekazywaty one
doktadnie te same informacje, ktére s3 przekazywane w formie wizualnej
i dotykowej.
2. Zadbaj o dobrg styszalnosc¢ komunikatu w obrebie catej przestrzeni, ktérej
komunikat dotyczy (np. w obrebie poczekalni, dworca, przystanku, peronu).

3. Zadbaj o prawidtowa akustyke przestrzeni, aby zminimalizowac wystepowanie
pogtosu (efekt echa).

4. Zadbaj o to, aby informacje przekazywane byty wolno i w sposdb zrozumiaty
(poprawna dykcja).
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5. Ogranicz liczbe przekazywanych informacji do niezbednego minimum.
6. Rozwaz powtdrzenie tego samego komunikatu.

7. Przestrzen, w ktdrej emitujesz komunikaty gtosowe, wyposaz w petle
indukcyjna. Emitujac komunikaty, zwrdc uwage czy petla indukcyjna jest
wtaczona i podtaczona do systemu nagtosnienia. Lokalizacje petli wskaz za
pomocyg piktogramu [patrz: ilustracja 18].

Ilustracja 18. Piktogram wskazujacy lokalizacje petli indukcyjnej [zrodto: ,,Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027"]

Komunikaty wizualne umieszczane na wyswietlaczach
1. Wyswietlacze dobierz tak, aby wielkos¢ komunikatéw byta dostosowana
do przewidywanej odlegtosci z jakiej beda one odczytywane. W tym celu
stosuj wzor:
~0odlegtosc¢ od wyswietlacza (wyrazona w milimetrach) podzielona przez
250 = rozmiar czcionki”.

2. Pamietaj, aby na wyswietlaczach z tekstem przesuwajacym sie w pionie lub
poziomie, kazdy wyraz pokazywany byt przez minimum 2 sekundy, a predkosc
przesuwu nie przekraczata 6 znakéw na sekunde.

3. Informacje o godzinach przedstawiane cyframi podaj w uktadzie 24-godzinnym.

4. Ogranicz liczbe przekazywanych informacji do niezbednego minimum.

5. Zadbaj o odpowiednie oswietlenie pomieszczenia, aby na wyswietlaczu nie
powstawaty refleksy utrudniajgce odczytanie informacji.

6. Wyswietlacze umiesc¢ w sposéb umozliwiajacy komfortowe odczytanie

informacji zaréwno w pozycji stojacej, jak i siedzacej. Zwrdc¢ uwage na ich kat
nachylenia.
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Komunikaty wizualne w formie drukowanej

Jezeli w przestrzeni komunikacyjnej lub pomieszczeniu chcesz umiescic¢ informacje
w formie wydruku (np. na tablicach lub w gablotach) zapewnij ich dostepnosc,
stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna

ustug publicznych”. Informacje umiesc na wysokosci umozliwiajgcej komfortowe

ich odczytanie zaréwno w pozycji stojacej, jak i siedzacej. Zadbaj o odpowiednie
oswietlenie tablic i gablot. W przypadku informacji umieszczonych za szybg, zwrdoc
uwage, aby nie powstawaty refleksy swietlne utrudniajgce ich odczytanie.

Urzadzenia oraz rozwigzania wspomagajace
pozyskiwanie informacji oraz komunikacje

Stosuj rozwigzania wspomagajace uzyskiwanie informacji oraz komunikacje przez
osoby z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu i/lub majace trudnosci w komunikacji

werbalnej (np. z afazjg lub obcokrajowcy, ktérzy nie znajg lokalnego jezyka), tj. petle
indukcyjne, systemy FM oraz AAC.

Petle indukcyjne (induktofoniczne)

Informacje o petlach indukcyjnych uzyskasz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-

komunikacyjna ustug publicznych”.

Systemy FM

Informacje o systemach FM uzyskasz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-

komunikacyjna ustug publicznych”.

Rozwigzania stuzgce do komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej (AAC)

Informacje o rozwigzaniach stuzacych do komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
uzyskasz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych”.
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Dostepnosc transportu

Dostepnosc¢ obiektéow transportu zbiorowego

Dostepnosc informacji
Dostepnosc informacji w obiektach zwigzanych z transportem zapewnisz, stosujac
wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

Przystanki
Niezaleznie od formy transportu:

1. oile to mozliwe, przystanki lokalizuj jak najblizej obiektdéw uzytecznosci
publicznej,

2. zapewnij dojscie do przystankéw oraz towarzyszacych im obiektéw (np. kas,
budynkéw) trasg wolng od przeszkdd na zasadach opisanych w rozdziale ,Ciagi
piesze i place - wymogi ogélne”,

3. na trasie dojscia oraz w obrebie przystankéw stosuj rozwigzania informacyjne
opisane w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”,

4. jezeli przystankom towarzyszg budynki, np. poczekalnie, kasy, toalety, zapewnij
ich dostepnos¢, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc budynkow”,

5. zapewnij mozliwosc¢ zakupu biletu w kasach lub automatach spetniajacych
wytyczne zawarte w rozdziale ,Kasy biletowe i automaty”,

6. dodatkowo mozesz zapewni¢ mozliwosc zakupu biletu za pomoca dostepnej
cyfrowo aplikacji (zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale , Standard
cyfrowy” w ,Zataczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci

2021-2027"),

7. jezeli przy wejsciu do obiektu zwigzanego z transportem znajduje sie punkt

kontroli dostepu (np. bramki, skany kodéw, kasowniki), stosuj wytyczne
zawarte w rozdziale ,Kontrola dostepu”.

Przystanki autobusowe lub trolejbusowe

Zapewnij dostepnosc przystankéw autobusowych lub trolejbusowych, stosujac
wytyczne zawarte na stronach 66-68 w ,Zataczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla
polityki spojnosci 2021-2027".

Przystanki tramwajowe

Zapewnij dostepnosc przystankéw tramwajowych, stosujgc wytyczne zawarte
na stronach 64-66 w ,Zataczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027".



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/

3 Dostepnosé architektoniczna infrastruktury

jednostek samorzadu terytorialnego

Przystanki tramwajowo-autobusowe

W obrebie przystankow tramwajowo-autobusowych stosuj wytyczne okreslone
dla przystankéw tramwajowych, zawarte na stronach 64-66 w ,Zataczniku nr 2.
Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027".

Stacje metra, przystanki podziemne

1. Stosuj pochylnie, schody oraz schody ruchome zgodne z wytycznymi
zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc komunikacji pionowej”.

2. Zapewnij dostepnosc pionowaq stacji metra, stosujac urzadzenia transportu
pionowego, dla ktérych parametry okreslono w rozdziale ,Wewnetrzne

urzadzenia transportu pionowego”.

3. Zapewnij dostepnosc stacji metra, stosujgc wytyczne zawarte na stronach 68 -
69 w ,Zataczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027".

Przystanki, stacje i dworce kolejowe

1. W odlegtosci do 250 m od przystanku, stacji lub dworca kolejowego zlokalizu;j
przystanek (przystanki) komunikacji zbiorowej (np. autobusowy lub tramwajowy).
2. Zapewnij miejsca czasowego postoju zgodne z wytycznymi zawartymi
w rozdziale ,Miejsca czasowego postoju typu ,pocatujijedz” (z ang.

,Kiss&ride”)”.

3. Jezeli przy przystanku, stacji lub dworcu kolejowym znajduje sie parking,

zapewnij jego dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Parkingi
I miejsca czasowego postoju”.

4. Zapewnij mozliwosc dojscia do przystanku, stacji lub dworca kolejowego trasa
wolng od przeszkdd, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc

przestrzeni zewnetrznych”.

5. Uwzglednij wytyczne i wymagania opisane w podreczniku ,Transport dla
wszystkich”.
6. Zapewnij dostepnosc przystankow, stacji i dworcow kolejowych, stosujac

wytyczne zawarte na stronach 52-64 w ,Zataczniku nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027".

7. Stosuj rozwigzania informacyjne opisane w rozdziale ,Dostepnosc

informacyjno-komunikacyjna” oraz ,Wytyczne dla oznakowania statego
infrastruktury pasazerskiej lpi-2”.

8. W przypadku, gdy elementy infrastruktury pasazerskiej zlokalizowane
sg na réznych poziomach, zapewnij dostepnosc pionowa opisang w rozdziale
Dostepnos¢ komunikacji pionowej”.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/105735/ostateczna.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/105735/ostateczna.pdf
https://www.power.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx
https://www.power.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/122365/Ipi-2_Wytyczne_dla_oznakowania_stalego_infrastruktury_pasazerskiej.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/122365/Ipi-2_Wytyczne_dla_oznakowania_stalego_infrastruktury_pasazerskiej.pdf
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Wezty przesiadkowe

1. W obrebie wezta przesiadkowego minimalizuj odlegtosci konieczne
do pokonania pomiedzy poszczegdlnymi przystankami.

2. Zadbaj o intuicyjny przebieg ciggdw pieszych pomiedzy przystankami.
3. Trasy dojscia do przystankéw oznakuj zgodnie z wytycznymi zawartymi
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”, zapewniajac m.in.:

3.1. oznaczenia kierunkowe,
3.2. informacje o dostepnych srodkach transportu oraz kierunkach jazdy,
3.3. plany pokazujace uktad przystankow.

4. W przypadku weztdw komunikacyjnych wielopoziomowych, zapewnij
dostepnosc pionowa dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, stosujac:

4.1. urzadzenia transportu pionowego zgodnie z wytycznymi zawartymi
w rozdziale ,Zewnetrzne urzadzenia transportu pionowego”,

4.2. schody, schody ruchome oraz pochylnie zgodne z wytycznymi
zawartymi w rozdziatach ,Schody zewnetrzne”, ,Pochylnie zewnetrzne”
(w przypadku schodéw i pochylni zewnetrznych) oraz ,Dostepnosc
komunikacji pionowej”.

4.3. W obrebie przystankéw oraz w pojazdach zapewnij informacje
o mozliwosci przesiadki na inne linie lub Srodki transportu.

Dostepnos¢ pojazdow transportu zbiorowego

Ogtaszajac postepowanie przetargowe na zakup i dostawe pojazdow przeznaczonych
do transportu zbiorowego, w warunkach przetargu wskaz zamieszczone ponizej
wymagania, jakie powinny spetniac pojazdy.
1. Wewnatrz oraz na zewnatrz pojazdu stosuj informacje wizualne oraz
komunikaty gtosowe, zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale
LDostepnosc informacyjno-komunikacyjna” i wytycznymi szczegétowymi dla

danego typu pojazdu.
2. Zadbaj o to, aby w pojazdach znajdowaty sie miejsca dla pasazerow
uwzgledniajace ich zréznicowane potrzeby, w tym:
2.1. zlokalizowane w poblizu wejscia, miejsca siedzace dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami wyposazone w podtokietniki i oparcia,

2.2. miejsca umozliwiajace podrdéz w pozycji stojacej, zapewniajace podparcie

dla odcinka ledZzwiowego kregostupa lub mozliwosc przyjecia pozycji
potsiedzacej [patrz: ilustracja 19],
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2.3. miejsca stuzgce do zaparkowania wozkdw, zlokalizowane w poblizu
dostepnych wejsc¢ do pojazdu.

Ilustracja 19. Przyktady miejsc stuzacych odpoczynkowi w pozycji stojacej, w obrebie
pojazdow komunikacji zbiorowej, fot. Katarzyna Guratowska (po lewej i w srodku),
Agnieszka Niedzwiedzka (po prawej)

Autobusy i trolejbusy

Zapewnij dostepnosc autobuséw lub trolejbusdw, stosujac wytyczne zawarte
na stronach 71-83 w ,Zataczniku nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027".

Tramwaje

Zapewnij dostepnosc¢ wagonow tramwajowych, stosujac wytyczne ogolne oraz
wytyczne szczegdtowe znajdujace sie na stronach 83-90 ,Zataczniku nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027".

Metro

Zapewnij dostepnosc¢ wagonow metra, stosujac wytyczne ogdlne oraz wytyczne
szczegotowe znajdujace sie na stronach 91-96 w ,Zataczniku nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027".

Pociagi

Zapewnij dostepnosc¢ wagonow kolejowych, stosujac wytyczne ogolne oraz wytyczne
szczegodtowe znajdujace sie na stronach 96-111 w ,Zatgczniku nr 2. Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027".



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
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Infrastruktura istniejaca:

W okresie przejsciowym zapewnij informacje wskazujgce dostepne przystanki
oraz srodki transportu (np. w formie informacji na planach) w tym m.in.:

e na przystankach,

e W pojazdach,

e w punktach informacji,

e w aplikacjach i materiatach promocyjnych.

Stosuj zréznicowane rozwigzania informacyjne (czytelne wzrokowo, stuchowo
i dotykowo) zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc

informacyjno-komunikacyjna”.

Inne srodki transportu
Transport wodny (statki, tramwaje wodne, promy)

1. Zapewnij mozliwosc wejscia na prom, tramwaj wodny lub statek za pomoca
urzadzenia do transportu pionowego (np. windy, podnosnika) lub trapu
pozbawionego stopni.

2. Jezeli dostep zapewniany jest za pomocg trapu pamietaj, aby:

2.1. trap oraz dojscie do niego byty dobrze oswietlone po zmierzchu,

2.2. dojscie do trapu pozbawione byto przeszkdd terenowych i spetniato
wymogi okreslone dla ciggdw pieszych opisanych w rozdziale ,Ciggi piesze
| place - wymogi ogélne”,

2.3. na nabrzezu przed wejsciem na trap oraz na poktadzie na zakoriczeniu trapu
zapewniona byta przestrzert manewrowa o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m,

2.4. nachylenie trapu (przeznaczonego do ruchu pieszego) wzgledem nabrzeza
nie przekraczato 6% (w wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku trudnych
warunkow terenowych, mozesz zwiekszyc nachylenie do maksimum 8%),

2.5. réznica wysokosci pomiedzy krawedzig trapu a nawierzchnig nabrzeza lub
poktadu jednostki nie przekraczata 2 cm,

2.6. nawierzchnia trapu byta rowna, petna (nie azurowa) i antyposlizgowa
(niezaleznie od warunkow atmosferycznych),

2.7. szerokosc trapu w swietle przejscia wynosita minimum 1,2 m,

2.8. obydwie strony trapu zabezpieczone byty ogranicznikami o wysokosci
minimum 7 cm.
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3. Po obydwu stronach trapu zapewnij porecze:
3.1. umieszczone na dwoéch wysokosciach 0,751 0,9 m (wysokos¢ mierz
w pionie od poziomu trapu do gornej ptaszczyzny poreczy),
3.2. o srednicy 3,5 - 4,5 cm,
3.3. mocowane od dotu,

3.4. wyrdzniajgce sie kolorystycznie na tle otoczenia (poziom kontrastu
minimum 50% LRV).

4. Na poktadzie zapewnij bezpieczne miejsce do zaparkowania wozka
o wymiarach minimum 1 x 1,4 m oraz mozliwosc zabezpieczenia wozka przed
przypadkowym jego przemieszczeniem w trakcie podrézy (np. mozliwosc
przypiecia wozka pasami [patrz: ilustracja 20].

Illustracja 20. Przyktad miejsca przeznaczonego do bezpiecznego zaparkowania wozka
na czas transportu na promie, fot. Katarzyna Guratowska

5. Zapewnij dojscie od trapu do miejsca dla wozka trasg wolng od przeszkéd.

6. W wyjatkowych sytuacjach mozesz zastosowac miejscowe przewezenia [patrz:
rysunek 45] o szerokosci:

6.1. minimum 0,9 m wystepujace na dtugosci do 0,5 m,

6.2. minimum 1,2 m wystepujace na dtugosci do 5 m.
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7. Przy wyznaczonym miejscu przeznaczonym do bezpiecznego zaparkowania wozka,
zapewnij powierzchnie manewrowg o wymiarach nie mniejszg niz 1,5 x 1,5 m.

8. O ile to mozliwe, miejsce dla wozka zlokalizuj w miejscu umozliwiajacym
ostoniecie przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi (deszcz, wiatr
czy nadmiar promieni stonecznych).

9. Jezeli na poktadzie statku, tramwaju wodnego lub promu:

9.1. oferowane s3 ustugi dodatkowe (np. restauracyjne), wszystkim
uzytkownikom zapewnij mozliwosc skorzystania z nich na réwnych
prawach i zasadach, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc

pomieszczen”,

9.2. znajduja sie toalety, zapewnij dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami minimum jednej z nich, spetniajgc wymogi zawarte w rozdziale
Pomieszczenia sanitarne”.

Kolej linowa
1. W poblizu stacji kolei linowej zapewnij parking lub miejsca postojowe zgodne
z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Parkingi i miejsca czasowego postoju”.

2. Zapewnij mozliwosc dojscia do kolejki trasg wolng od przeszkdd.

3. Jezeli przy stacji kolei linowej znajduje sie ogélnodostepny budynek
(mieszczacy np. kasy, toalety czy punkt gastronomiczny), zapewnij jego
dostepnosc. Zastosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc budynkow”.

4. Zadbaj o dostepnosc kas, stosujac biletomaty lub okienka kasowe zgodne
z wytycznymi opisanymi w rozdziale ,Kasy biletowe i automaty”.

5. Zapewnij mozliwosc zatrzymania wagonika celem utatwienia wejscia do niego
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

6. Ptaszczyzne platformy wykonaj z nawierzchni réwnej, petnej (nie azurowej)
i antyposlizgowej (niezaleznie od warunkdow atmosferycznych).

7. Krawedz platformy wyréznij pasem:
71. o szerokosci minimum 5 cm,

7.2. w kolorze kontrastujgcym z nawierzchnig platformy na poziomie minimum
70% LRV,

7.3. o fakturze wyczuwalnie odmiennej od nawierzchni platformy (np. chropowatej).

8. Przed wejsciem do gondoli (wagonika) zapewnij powierzchnie manewrowa
o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m.

9. Zapewnij mozliwie jak najmniejszg odlegtos¢ (maksimum 1 - 2 cm) pomiedzy

krawedzig platformy a krawedzig podtogi wagonika (gondoli).
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10. Poziom platformy dostosuj tak, aby nawierzchnia platformy znajdowata sie
na tej samej wysokosci co podtoga wagonika.

11. Krawedz podtogi w wejsciu do wagonika oznakuj poziomym pasem:
11.1. o szerokosci minimum 5 cm,

11.2. w kolorze kontrastujgcym z kolorem podtogi wagonika na poziomie
minimum 70 % LRV,

11.3. o fakturze wyczuwalnie odmiennej od podtogi wagonika (np.
chropowate)).

12. Zapewnij drzwi do wagonika (gondoli) o szerokosci przejscia minimum 1 m
(zalecane minimum 1,2 m).

13. Drzwi wagonika kontrastowo wyrdznij wzgledem pozostatej czesci wagonika
(catosc drzwi lub krawedz wokot).

14. Wewnatrz wagonika zapewnij powierzchnie manewrowa o wymiarach minimum
1,5 x 1,5 m. Aby to osiggna¢, mozesz zastosowac sktadane w razie potrzeby
siedzenia.

15. Zapewnij mozliwosc zabezpieczenia wozka przed przypadkowym
przemieszczeniem w trakcie podrdézy (np. mozliwosc przypiecia pasami).
16. Zapewnij uchwyty i porecze:
16.1. o srednicy 3,5 - 4,5 cm,
16.2. oddalone od ptaszczyzn pionowych na odlegtos¢ minimum 5 cm,
16.3. w kolorze kontrastujagcym z ttem, na ktérym sie znajduja,
16.4. umozliwiajace przytrzymanie sie w trakcie jazdy oraz wspomagajace
uzytkownikéw podczas wstawania i siadania.

Dostepnosc¢ ewakuacji w pojazdach komunikacji zbiorowej

Pamietaj, aby:

1. w przypadku zagrozenia zycia pasazerow, kierujacy pojazdem bezwzglednie
dopilnowat ewakuacji 0osob ze szczegbélnymi potrzebami, wykorzystujac
przyjete i wdrozone przez przewoznika zasady oraz obowigzujgce procedury
i techniki,

2. planujac procedury obowigzujace w sytuacjach wypadkowych, uwzglednic
trudne potozenie kierujgcego pojazdem zwigzanego z uczestnictwem
i potencjalng odpowiedzialnoscia za skutki wypadku,

3. uswiadamiac i zachecac osoby na wozkach do zapinania paséw
bezpieczenstwa.
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W szczegdlnosci zadbaj o:

1.

zgodne z obowigzujgcymi normami i przepisami oznakowanie wyjsc
ewakuacyjnych oraz lokalizacji sprzetu ewakuacyjnego i gasniczego,

. jednoznaczny i precyzyjny przekaz informacji podczas ewakuacji,

3. zapewnienie pomocy osobom ze szczegdélnymi potrzebami,

4. bezpieczng przestrzen i otoczenie po ewakuacji z pojazdu osobom

ewakuowanym,

. cykliczne szkolenia dla kierowcéw pojazdow, podczas ktdorych propagowane

beda najlepsze praktyki postepowania w sytuacjach zagrozenia i ewakuacji.

Parkingi i miejsca czasowego postoju

Miejsca postojowe

1.

Na miejscach postojowych przeznaczonych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz na trasie dojscia od nich do najblizszego ciggu pieszego
zapewnij rowng, antyposlizgowg, odporng na odksztatcenia nawierzchnie.

. Stosuj nawierzchnie twarde ulepszone.

. Nie stosuj nawierzchni azurowych i szutrowych.

Infrastruktura istniejgca

W przypadku istniejgcych parkingéw o azurowej nawierzchni zastosuj pasy

opisane w pkt. 5. Na trasie dojscia do najblizszego ciggu pieszego (pkt. 6)

nie stosuj nawierzchni azurowe;.

W obrebie parkingdw o nawierzchni gruntowej (na parkingach lesnych,
w parkach przyrodniczych), na miejscach postojowych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami oraz na trasie dojscia do nich mozesz:

41. ustabilizowac nawierzchnie za pomoca geokrat stalowych lub z tworzyw
sztucznych (stosuj geokraty o ,oczkach” nie wiekszych niz 2 x 2 cm),

4.2. zastosowac nawierzchnie wodoprzepuszczalng. W takim przypadku
wybierz nawierzchnie, ktdra niezaleznie od panujacych warunkéw
atmosferycznych zapewni réwng, odporng na odksztatcenia
i antyposlizgowa powierzchnie. Stosuj nawierzchnie o wytrzymatosci
adekwatnej do wagi parkujacych na nich pojazddw.

. Na parkingach o nawierzchni gruntowej, po obydwu stronach miejsca

postojowego dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, zapewnij pasy o szerokosci

minimum 1 m wykonane:
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5.1. z twardej, petnej i antyposlizgowej nawierzchni,
5.2. z nawierzchni wodoprzepuszczalnej opisanej w pkt. 4.

6. Zapewnij dojscie z miejsc postojowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
do najblizszego, pozbawionego przeszkdd ciggu pieszego. Dojscie poprowadz
mozliwie jak najkrétsza trasa.

7. Jezeli nawierzchnia miejsca postojowego znajduje sie na innym poziomie niz
nawierzchnia ciggu pieszego, w poblizu miejsca postojowego zastosuj rampy
kraweznikowe o nachyleniu nie wiekszym niz 5% i szerokosci minimum 1 m.

8. W wyjatkowych sytuacjach (np. ze wzgledu na trudne warunki terenowe),
mozesz zwiekszyc¢ nachylenie rampy do maksymalnie 15%. Nie stosuj ramp
0 szerokosci mniejszej niz 0,9 m.

9. Stosuj rampy o krawedzi:

9.1. zréwnanej z poziomem nawierzchni miejsca postojowego (zalecane),
9.2. znajdujacej sie do 2 cm wyzej niz nawierzchnia miejsca postojowego
- w takim przypadku zastosuj rampe o zaokraglonej lub sfazowanej
krawedzi.
10. Jezeli rampa znajduje sie pod katem 90° w stosunku do ciggu pieszego, zapewnij
boczne nachylenie rampy nie przekraczajace 10% [patrz: ilustracja 21].

Ilustracja 21. Zasady ksztattowania rampy znajdujacej sie w poblizu miejsca postojowego
dla oséb ze szczegolnymi potrzebami, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gorlich-Opyd




3

Dostepnosc architektoniczna infrastruktury
jednostek samorzadu terytorialnego

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku parkingéw wielostanowiskowych, znajdujgce sie obok siebie
miejsca postojowe przeznaczone dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oznacz
poprzez:

11.1. wymalowanie na niebiesko powierzchni miejsca postojowego wraz
z symbolem osoby na wozku (znak poziomy P-18 + P-24),

11.2. zastosowanie oznakowania pionowego (znak D18 + tabliczka T-29).

Miejsca postojowe przeznaczone dla 0sdb z niepetnosprawnosciami znajdujace
sie w strefach bez wydzielonych stanowisk oznacz poprzez:

12.1. wymalowanie na niebiesko powierzchni miejsca postojowego wraz
z symbolem koperty i osoby na wézku (znak poziomy P-20 + P-24),

12.2. zastosowanie oznakowania pionowego (znak D18a + tabliczka T-29).

Do oznaczenia miejsc postojowych stosuj farby o wtasciwosciach
antyposlizgowych.

W strefach objetych ochrong konserwatorskg mozesz zrezygnowac z oznaczenia
powierzchni miejsca postojowego kolorem niebieskim.

Zapewnij miejsca postojowe dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami o wymiarach:

15.1. szerokosc¢ minimum 3,6 m i dtugos¢ minimum 5 m - w przypadku
parkowania prostopadtego do osi jezdni,

15.2. szerokos¢ minimum 3,6 m i dtugosc¢ minimum 6 m - w przypadku
parkowania réwnolegtego do osi jezdni,

15.3. szerokos¢ minimum 3,6 m i dtugosc¢ minimum 9 m - dla transportu
specjalistycznego 0sdb z niepetnosprawnosciami (busy), jezeli specyfika
danego obiektu zaktada zapewnienie ustugi dowozu.

Jezeli miejsca postojowe usytuowane sg bezposrednio przy ciggu pieszym,

na jezdni, okoto 0,5 m od kraweznika zamontuj ograniczniki parkingowe

zabezpieczajyce przed zbyt bliskim parkowaniem pojazdéw wzgledem chodnika
[patrz: ilustracja 22].
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Ilustracja 22. Przyktad ogranicznika (separatora) zapobiegajacego zbyt bliskiemu
parkowaniu przy ciggach pieszych, fot. Katarzyna Guratowska

17. Rozwaz nasadzenie zieleni wysokiej lub montaz zadaszenia miejsc postojowych,
aby zapobiec nagrzewaniu sie pojazdow.

Parkingi i strefy parkingowe

(w tym strefy ptatnego parkowania)
1. Na terenie parkingu lub strefy parkingowej zapewnij miejsca parkingowe
przeznaczone dla 0séb z niepetnosprawnosciami w liczbie:

1.1. minimum 1 stanowisko na 6 - 15 ogdlnej liczby miejsc postojowych,
1.2. minimum 2 stanowiska na 16 - 40 ogdlnej liczby miejsc postojowych,
1.3. minimum 3 stanowiska na 41 - 100 ogdlnej liczby miejsc postojowych,
1.4. minimum 4% w przypadku, jezeli liczba wszystkich miejsc postojowych
przekracza 100.
2. Aby zapewnic¢ dostepnosc miejsc postojowych dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Miejsca postojowe”.

3. Miejsca postojowe dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami lokalizuj mozliwie jak
najblizej dostepnego wejscia do obiektu.
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Dobra praktyka

Rozwaz zapewnienie dodatkowych miejsc parkingowych przeznaczonych dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami np. 0sdb podrdzujacych z matymi dziecmi
[patrz: ilustracja 23].

Illustracja 23. Po lewej przyktad miejsca postojowego dla osob z niepetnosprawnosciami,
po prawej dla 0s6b ze szczegolnymi potrzebami na przyktadzie miejsc postojowych dla
opiekunow matych dzieci, fot. Katarzyna Guratowska

Miejsca czasowego postoju typu ,, pocatuj i jedz”
(z ang. ,kiss&ride”)
Jezeli funkcja obiektu tego wymaga, zapewnij miejsca czasowego postoju.
1. Miejsca czasowego postoju umiesc w poblizu trasy wolnej od przeszkod.
2. Mozesz zapewni¢ miejsca czasowego postoju w formie zatoczki lub
zadaszonego podjazdu.
3. Miejsca czasowego postoju zapewnij w odlegtosci nie wiekszej niz 50 m
od wejscia do obiektu.

Infrastruktura istniejaca

Jezeli nie jest mozliwe zapewnienie ,miejsca czasowego postoju” w odlegtosci do 50 m
od wejscia, mozesz zapewnic takie miejsce w odlegtosci do 150 m od wejscia.

Parkingi wielokondygnacyjne
1. Jezeli przy obiekcie znajduje sie parking wielopoziomowy, zapewnij jego
dostepnosc dla 0sdb ze szczegbélnymi potrzebami, uwzgledniajac:
1.1. dojscie do parkingu spetniajace wytyczne zawarte w rozdziale
LDostepnosc dojscia ”,
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1.2. wejscie do parkingu spetniajgce wytyczne zawarte w rozdziale
,Dostepnosc wejscia do budynku”,

1.3. dostepnosc pionowg wszystkich kondygnacji zgodng z wytycznymi
okreslonymi w rozdziale ,Dostepnosc komunikacji pionowej”,

1.4. komunikacje pozioma spetniajgca wytyczne zawarte w rozdziale
LDostepnos¢ komunikacji poziomej”.

2. Poszczegoélne kondygnacje oraz strefy w obrebie kondygnacji (w przypadku
bardzo rozlegtych parkingéw) zréznicuj wizualnie, np. zastosuj odmienng
kolorystyke dla kazdej kondygnacji lub strefy.

3. Miejsca postojowe dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami zlokalizuj jak najblizej
wyjscia z parkingu.

4. Jezeli na terenie parkingu znajduja sie punkty poboru optat, zapewnij ich
dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Kasy biletowe i automaty”.

5. Punkty poboru optat lokalizuj jak najblizej wyjscia z parkingu.

Punkty tadowania pojazdow elektrycznych

1. W punktach tadowania pojazdéw elektrycznych zapewnij dostepnos¢ minimum
jednego stanowiska dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami, o szerokosci
minimum 2,5 m.

2. Zapewnij wolng przestrzen o szerokosci minimum 1,5 m po obydwu stronach
stanowiska.

3. Stanowiska tadowania przeznaczone dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
oznakuj w sposob odrézniajacy je od miejsc postojowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Nie stosuj oznakowania w postaci ,niebieskiej koperty”.

4. Zapewnij dojscie od miejsca postojowego do stacji tadowania trasg wolng
od przeszkdd. W tym celu stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Miejsca
postojowe”.

5. Przed stacjg tadowania zapewnij powierzchnie manewrowa o wymiarach
minimum 1,5 x 1,5 m.

6. Ztacze tadowarki umiesc¢ na wysokosci 0,8 - 1,1 m od nawierzchni.

7. Zapewnij kabel o dtugosci rownej co najmniej potowie dtugosci miejsca
postojowego.

8. Zapewnij dostepnosc stacji tadowania, stosujac wytyczne opisane
w podrozdziale ,Kasy biletowe i automaty”.

9. Zapewnij dodatkowe oswietlenie przy stacji tadowania. Stosuj Zrodta swiatta
o natezeniu minimum 20 luksodw.
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Poboér optat
1. Kasy i punkty poboru optat (jezeli takie wystepuj3), lokalizuj mozliwie jak
najblizej miejsc postojowych dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.
2. Zapewnij mozliwosc dojscia od miejsca postojowego do kas lub automatow
trasg wolng od przeszkdd.
3. Stosuj kasy lub automaty zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Kasy
biletowe i automaty”.

Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych

Ciggi piesze i place - wymogi ogolne

1. Zapewnij mozliwos¢ samodzielnego i bezpiecznego przemieszczania
sie tg samga trasg, na tych samych prawach i zasadach dla wszystkich
uzytkownikéw.

2. Jezeli np. ze wzgledu na utrudnienia terenowe nie ma mozliwosci wyznaczenia
tej samej trasy dla wszystkich uzytkownikéw, zapewnij osobng trase
przeznaczong dla oséb z ograniczong mobilnoscig. W dokumentacji projektowej
zamiesc szczegotowe wyjasnienie, dlaczego nie jest mozliwe zapewnienie tej
samej trasy dla wszystkich uzytkownikéw.

3. Trase dla 0s6b z ograniczong mobilnoscia zlokalizuj jak najblizej gtdwnego
Ciggu pieszego. Oznakuj jg zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale
LDostepnosc informacyjno-komunikacyjna”, aby byta tatwa do odnalezienia.

4. Jezeli w terenie wystepuja roznice wysokosci, mozesz zastosowac ciggi piesze
o spadku podtuznym do 5%.

5. Jezeli np. ze wzgledu na ograniczenia terenowe nie ma mozliwosci
zastosowania chodnika o spadku do 5%, stosuj:

5.1. pochylnie, ktére sg czescia ciggu pieszego o spadku do 6%. W takim
przypadku w obrebie ciggu pieszego wydziel pas ruchu przeznaczony
dla oséb o ograniczonej mobilnosci. Zadbaj o to, aby spetniat wymogi
okreslone w rozdziale ,Pochylnie zewnetrzne” (zalecane),

5.2. schody, pochylnie oraz urzadzenia transportu pionowego o parametrach
okreslonych w rozdziale ,Zewnetrzna strefa wejscia do budynku”.

6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli ograniczenia terenowe uniemozliwiaj3
zapewnienie osobnego pasa ruchu dla oséb o ograniczonej mobilnosci, mozesz
zapewnic cigg pieszy o spadku do 6% i szerokosci minimum 2 m. Podziel

go na odcinki nieprzekraczajace 6,5 m, oddzielone od siebie spocznikami
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10.

11.

12.

13.

14.

o dtugosci minimum 1,5 m. Przy spocznikach (poza trasg wolng od przeszkdéd)
zapewnij miejsca odpoczynku zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale
,Miejsca odpoczynku - wytyczne szczegdtowe”. Po obydwu stronach ciggu

pieszego zapewnij porecze zamontowane na dwdéch wysokosciach (0,75
i 0,9 m). Zadbaj o to, aby porecze spetniaty wymogi okreslone w pkt. 9-12
w rozdziale ,Pochylnie zewnetrzne”.

W przypadku réznic wysokosci przekraczajgcych 2 m, o ile to mozliwe,
zapewnij urzadzenia transportu pionowego zgodne z wytycznymi okreslonymi
w rozdziale ,Zewnetrzne urzadzenia transportu pionowego”.

W przypadku pochylni przekraczajacych 20 m dtugosci, zapewnij [patrz:

przyktad B, rysunek 49]:

8.1. dwa pasy ruchu o szerokosci ptaszczyzny ruchu 1,2 m kazdy,

8.2. spoczniki co minimum 9 m o wymiarach minimum 2,1 x 2,1 m,
zapewniajace mozliwos¢ nawrotu i wyminiecia sie wozkow.

Aby odprowadzi¢ wode z ciggdw pieszych, stosuj poprzeczne nachylenie ciggu

pieszego nieprzekraczajace 2%. W wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku

trudnych warunkéw terenowych, mozesz zwiekszyc poprzeczne nachylenie
Ciggu pieszego do maksimum 3%.

Na ciggach pieszych zapewnij trase wolng od przeszkdd o szerokosci minimum
1,8 m (zalecane 2 m).

W szczegodlnych przypadkach mozesz ograniczyc¢ szerokosc chodnika do:
11.1. 1 m na odcinku do 10 m,

11.2. 1,6 m na odcinku do 50 m.

Jezeli na ciggu pieszym znajduja sie przewezenia opisane w pkt. 11, zapewnij
pola mijania o wymiarach nie mniejszych niz szerokosc¢ 1,8 m i dtugosc 2 m.
Zapewnij rowna i antyposlizgowa (niezaleznie od panujacych warunkow
atmosferycznych) nawierzchnie ciggdéw pieszych.

Nie stosuj nawierzchni azurowych i szutrowych.

Infrastruktura istniejaca:

W strefach objetych ochrong konserwatorskg, jezeli na ciggach pieszych

znajduje sie nieréwna nawierzchnia (np. kocie tby, nawierzchnia z kostki
tupanej) i nie ma mozliwosci jej wymiany, rozwaz zastapienie jej
fragmentéw pasami o rownej nawierzchni (tzw. ,szpilkostradami” [patrz:
ilustracja 24]).
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Illustracja 24. Przyktad poprowadzenia tzw. ,,szpilkostrady” jako dojscia
do sredniowiecznego zamku, fot. Katarzyna Guratowska

15.

16.

17.

18.

19.

Na terenach o charakterze rekreacyjnym mozesz stosowac nawierzchnie
wodoprzepuszczalne. W takim przypadku stosuj materiaty odporne

na odksztatcenia i zapewniajgce rowng nawierzchnie, niezaleznie

od panujacych warunkéow atmosferycznych (np. nawierzchnie mineralno-
zywiczne).

Stosuj zroznicowane kolory i materiaty, aby podkreslic kierunki poruszania
sie, utatwic orientacje oraz sygnalizowac lokalizacje kluczowych elementéow
w danej przestrzeni.

Unikaj wzordw o charakterze wytgcznie dekoracyjnym. Nie stosuj wzorow,
ktore mogtyby wprowadzac w btad uzytkownikéw (np. dajgcych wrazenie
réznic wysokosci).

Nie stosuj progéw w obrebie ciggdw pieszych. Pamietaj, aby réznica poziomu
na ciggach pieszych nie przekraczata 2 cm.

O ile to mozliwe, elementy odprowadzajgce wode czy elementy
wyposazenia technicznego (np. pokrywy studzienek teletechnicznych, kraty
ostonowe nad korzeniami drzew), umiesc poza skrajnig ciggu pieszego.
Jezeli nie ma takiej mozliwosci, gorng krawedz elementdow zrownaj

z nawierzchnia ciggu.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Jezeli w obrebie ciggu pieszego znajduj3 sie elementy opisane w pkt. 19,
nie stosuj rozwigzan o szczelinach szerszych niz 1 cm. Wszelkie elementy
zamontuj tak, aby szczeliny uktadaty sie poprzecznie w stosunku

do przebiegu ciggu pieszego.

Infrastruktura istniejgca

W wyjatkowych sytuacjach, w obrebie ciggdéw pieszych mozesz pozostawic
szczeliny o szerokosci do 2 cm (np. szczelina pomiedzy pokrywg studzienki

a nawierzchnig ciggu pieszego).

Za pomocg zagospodarowania terenu podkresl trase dojscia do kluczowych
punktow przestrzeni (np. budynkow, przystankow).

Aby utatwic¢ odnalezienie drogi osobom poruszajgcym sie za pomocga biatej

laski, zapewnij ciagi piesze o wyraznie wyczuwalnej granicy. Granice ciggéw

pieszych wyznaczac¢ moga:

22.1. tzw. naturalne linie kierunkowe (np. obrzeza chodnika, krawezniki, cokoty
ogrodzenia, sciany budynku),

22.2. zréznicowana faktura nawierzchni.

Na placach (w tym réwniez placach znajdujacych sie w strefie wejsciowej
budynku) oraz na ciggach pieszych, ktérych szerokosc przekracza 4 m, stosuj
fakturowe oznaczenia nawierzchni (FON). W ten sposdb utatwisz orientacje
w przestrzeni osobom poruszajgcym sie z biata laska. System fakturowych
oznaczen nawierzchni zaplanuj w sposéb intuicyjny i jednorodny dla catego
obiektu lub przestrzeni. Fakturowe oznaczenia nawierzchni stosuj zgodnie

z wytycznymi opisanymi w rozdziale ,System fakturowych oznaczen

nawierzchniowych”.

Zapewnij prawidtowe oswietlenie ciggdw pieszych (zgodne z obowigzujgcymi
normami).

Wszelkie elementy infrastruktury oraz matej architektury umiesc poza trasa
wolng od przeszkod.

Wybierajac lokalizacje dla elementéw infrastruktury i wyposazenia,
zapewnij rezerwe powierzchniowg uwzgledniajacg sposob ich uzytkowania
(np. dodatkowe miejsce na nogi 0sob siedzacych na tawkach lub siedziskach,
przestrzen dla osoéb oczekujgcych w kolejce).

Jezeli w obrebie ciggu pieszego zlokalizowane s3 zjazdy z posesji, zaplanuj je
w sposob nieutrudniajacy przemieszczania sie uzytkownikow ciggu pieszego.
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28.

29.

W obrebie zjazdu stosuj nawierzchnie spetniajgce wymogi dla nawierzchni
Ciggow pieszych. Dodatkowo uwzglednij wytrzymatosc nawierzchni pod katem
obcigzenia przez poruszajace sie po niej pojazdy.

O ile to mozliwe, w obrebie zjazdu zapewnij pas dla ruchu pieszego o szerokosci
minimum 1,8 cm. W sytuacji, gdy wystepuja ograniczenia przestrzenne
szerokosc pasa ruchu pieszego mozesz ograniczy¢ do minimum 1 m. W obrebie
pasa ruchu pieszego nie stosuj nawierzchni o spadku wiekszym niz 2%.

Ciggi piesze - przejscia dla pieszych

1.
2.

Stosuj rozwigzania zapewniajace uprzywilejowanie ruchu pieszego.

W przypadku ciggdw komunikacyjnych o wysokim natezeniu ruchu, mozesz
zastosowac rozwigzania zapewniajace ruch bezkolizyjny. O ile to mozliwe,
stosuj rozwigzania, ktére nie wymagaja od pieszych pokonywania réznic
wysokosci. W ten sposdb zminimalizujesz ryzyko powstawania barier. Mozesz
np. poprowadzic ruch kotowy pod lub nad ciggami pieszymi, jednoczesnie
prowadzac ciggi piesze na jednym poziomie.

. Przejscia dla pieszych rozmies¢ w sposob zapewniajacy mozliwie jak najkrétsza

trase dojscia do istotnych punktow i elementéw przestrzeni (np. przystankow
czy budynkdéw uzytecznosci publicznej).

Stosuj fakturowe oznaczenia nawierzchni (FON), aby utatwic¢ odnalezienie
przejsc oraz zapewnic bezpieczernstwo uzytkownikdéw. Fakturowe oznaczenia
nawierzchni stosuj zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Dotykowe
oznaczenia kierunkowe”.

Przejscia naziemne (w poziomie jezdni)

1.

W obrebie przejsc dla pieszych stosuj materiaty zapewniajgce (niezaleznie
od panujacych warunkéw atmosferycznych) réwna i antyposlizgowa
nawierzchnie.

. Zapewnij przejscie o szerokosci minimum 4 m. Na ulicach mozesz ograniczyc

szerokosc przejscia do 2,5 m, jezeli:

2.1. wystepuja trudne warunki w obszarze skrzyzowania, na wlocie ulicy
podporzadkowanej,

2.2. przejscie dla pieszych jest potaczone z przejazdem rowerowym.

. W przypadku rdéznicy poziomu pomiedzy ciggiem pieszym a jezdnig,

w zaleznosci od kategorii drogi, mozesz zastosowac wyniesione przejscia dla
pieszych (rozwigzanie zalecane). W ten sposéb:

3.1. utatwisz poruszanie sie osobom ze szczegdélnymi potrzebami,
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10.

11.

3.2. wymusisz spowolnienie ruchu kotowego, co wptynie korzystnie
na poprawe bezpieczenstwa.

. W przypadku niezastosowania rozwigzania opisanego w pkt. 3., na catej

szerokosci przejscia zastosuj rampy o nachyleniu nie wiekszym niz 5%.

. W szczegdlnych sytuacjach np. ze wzgledu na trudne warunki terenowe,

mozesz zapewnic¢ rampy o spadku do 15% i szerokosci minimum 1 m. W takim
przypadku rampy znajdujace sie na przeciwlegtych kraricach przejscia lokalizuj
na wprost siebie.

O ile to mozliwe, rampe zakoricz tak, aby jej krawedz znajdowata sie na tej
samej wysokosci co nawierzchnia jezdni. Jezeli nie ma takiej mozliwosci,
zapewnij rampe o zaokraglonej lub sfazowanej krawedzi. R6znica wysokosci
pomiedzy jezdnig a krawedzig rampy nie moze przekraczac 2 cm.

Jezeli rampa znajduje sie pod katem 90° w stosunku do ciggu pieszego stosuj
rampy, ktérych boczne nachylenie nie przekracza 10% [patrz: ilustracja 21].

Na catej szerokosci rampy lub przejscia zapewnij oznaczenia dotykowe (FON)
w postaci pasa ostrzegawczego w kolorze kontrastujgcym z nawierzchnia
na poziomie minimum 70% LRV.

Pas ostrzegawczy o szerokosci:

91. 0d 0,5do 0,6 mumiesc¢ w odlegtosci 0,5 m od krawedzi jezdni (zalecane)
[patrz: ilustracja 25],

9.2. 0d 0,8 do 1 m umiesc bezposrednio przy krawedzi chodnika, tuz za
kraweznikiem (dopuszczalne) [patrz: ilustracja 26].

Jezeli przejscie dla pieszych zlokalizowane jest w obrebie drogi o bardzo
duzym natezeniu ruchu, rozwaz zwiekszenie szerokosci pasa ostrzegawczego
do1mlub1,2m.

Zwroc uwage, aby przed pasem faktury ostrzegawczej pozostat pas gtadkiej
nawierzchni o szerokosci minimum 1 m.
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Illustracja 25. Zasady stosowania pasow ostrzegawczych przy przejsciach dla pieszych
- przyktad pasa ostrzegawczego odsunietego od krawedzi jezdni, rys. Katarzyna
Guratowska i Maria Gorlich-Opyd
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llustracja 26. Zasady stosowania pasow ostrzegawczych przy przejsciach dla pieszych
- przyktad pasa ostrzegawczego zaczynajgcego sie bezposrednio za kraweznikiem,
rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gérlich-Opyd

12. Przejscie usytuowane w obrebie wyspy lub pasa rozdzielajgcego jezdnie
wykonaj na poziomie jezdni (zalecane) lub z zastosowaniem ramp opisanych
w pkt. 4-11.

13. Pomiedzy jezdniami lub pomiedzy jezdnig a torowiskiem zapewnij chodnik
o dtugosci minimum 2 m.

14. Miejsca odprowadzania wody umiesc:
14.1. poza obszarem przejscia dla pieszych,

14.2. po stronie, od ktdrej naptywa woda.

15. W przypadku zastosowania sygnalizacji swietlnej wzbudzanej (uruchamianej
przez pieszych) przyciski umiesc:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

15.1. po prawej stronie przejscia,

15.2. na wysokosci 0,8-1,1 m nad nawierzchnia (zalecane 0,9 m).
Przyciski sygnalizacji swietlnej:

16.1. wyrdznij kontrastowo na tle, na ktérym sie znajduja,

16.2. wyposaz w sygnaty swietlny (podswietlenie) oraz dzwiekowy, ktore
aktywuja sie po uruchomieniu.

Mozesz tez zastosowac alternatywne formy uruchamiania zielonego swiatta

w postaci:

17.1. automatycznego systemu wykrywania pieszych (czujniki wykrywajace
oczekujacych ludzi),

17.2. modutdéw opartych o technologie bluetooth (beacony bluetooth)
oferujacych mozliwosc¢ wyzwalania zielonego Swiatta za pomoca aplikacji
zainstalowanej w urzadzeniu mobilnym pieszego.

Czas trwania zielonego Swiatta dopasuj do potrzeb osdb o ograniczonej

mobilnosci i percepcji (np. 0sob starszych czy niewidomych).

Rozwaz wyposazenie sygnalizacji w system umozliwiajacy dodatkowe

wydtuzenie czasu trwania zielonego Swiatta.

Przejscia dla pieszych posiadajace sygnalizacje swietlng wyposaz

w sygnalizacje dZzwiekowg emitujgca zroznicowane dzwieki dla swiatta

zielonego i czerwonego.

Nie stosuj sygnalizacji dzwiekowej na przejazdach rowerowych.

W przypadku skomplikowanych skrzyzowan, rozwaz zapewnienie schematéw
przejscia w formie dotykowej [patrz: ilustracja 27]
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Ilustracja 27. Przyktad zastosowania schematu skrzyzowania (po lewej), umieszczonego
obok przycisku wzbudzajacego sygnalizacje swiatta zielonego (po prawej),
fot. Katarzyna Guratowska

23. Zapewnij oswietlenie przejscia zgodne z wytycznymi zawartymi w dokumencie
Wytyczne organizacji bezpiecznego ruchu pieszych - Wytyczne prawidtowego
oswietlenia przejsc¢ dla pieszych”.

Przejscia podziemne (tunele)
1. Zapewnij mozliwosc¢ pokonania réznicy wysokosci, za pomocg schodow,
pochylni lub urzadzen transportu pionowego. Wytyczne dla poszczegdlnych
rozwigzan opisano w rozdziale ,Dostepnosc budynkow”.

2. W przejsciu podziemnym (tunelu) zapewnij trase wolng od przeszkéd
o szerokosci rownej lub wiekszej od szerokosci ciggu prowadzacego
do przejscia podziemnego (tunelu).

3. Aby zapewnic¢ dostepnosc przejscia podziemnego (tunelu) dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, stosuj wytyczne okreslone w rozdziale
Dostepnosc komunikacji poziomej”.

Przejscia nadziemne (ktadki i mosty)

1. Jezeli ktadka (most) nie znajduje sie na tym samym poziomie co ciag pieszy,
zapewnij mozliwosc¢ pokonania réznicy wysokosci za pomoca schodow,



https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wytyczne-organizacji-bezpiecznego-ruchu-pieszych-wytyczne-prawidlowego-oswietlenia-przejsc-dla-pieszych
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wytyczne-organizacji-bezpiecznego-ruchu-pieszych-wytyczne-prawidlowego-oswietlenia-przejsc-dla-pieszych
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pochylni lub urzadzen transportu pionowego. Wytyczne dla poszczegdlnych
rozwigzan opisano w rozdziale ,Dostepnosc budynkow”.

2. W obrebie ktadki (mostu, wiaduktu) zapewnij trase wolng od przeszkod
o szerokosci rownej lub wiekszej od szerokosci ciggu prowadzacego do ktadki
(mostu, wiaduktu).

3. Aby zapewnic dostepnosc ktadki (mostu, wiaduktu), stosuj wytyczne okreslone
w rozdziale ,Ciggi piesze i place - wymogi ogolne”.

Ciagi komunikacyjne wielofunkcyjne
Ciagi pieszo-jezdne, woonerfy

1. Zapewnij dostepnosc ciggdw pieszo-jezdnych, stosujgc wytyczne okreslone
w rozdziale ,Ciagi piesze i place - wymogi ogolne”.

2. Stosuj rozwigzania uspokajajace ruch kotowy, ktére nie utrudniajg poruszania
sie pozostatym uzytkownikom.

3. Jezeli w obrebie ciggu pieszo-jezdnego znajduja sie sciezki kierunkowe (FON),
rozwaz usytuowanie ich asymetrycznie wzgledem osi ciggu (nie na srodku).
Sciezki kierunkowe zaplanuj z uwzglednieniem wytycznych zawartych
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

4. W obrebie ciggdw pieszo-jezdnych stosuj elementy wyposazenia zgodne
z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Ciggi piesze - mata architektura

i wyposazenie dodatkowe”.

Sciezki pieszo-rowerowe

1. Infrastrukture rowerowa zaplanuj uwzgledniajgc wytyczne zawarte
w podreczniku ,Wytyczne organizacji bezpiecznego ruchu rowerowego -
Podrecznik”.

2. Stosuj rozwigzania zapewniajgce uprzywilejowanie ruchu pieszego.

3. Ogranicz krzyzowanie sie ruchu pieszego z ruchem rowerowym.

4. Oile to mozliwe, wyraznie oddziel od siebie trasy ruchu rowerowego i pieszego
np. za pomocy otuliny zieleni (rozwigzanie zalecane) czy separatoréw
o szerokosci minimum 0,5 m.

5. Jezeli stosujesz separatory, zadbaj, aby w obrebie przejsc dla pieszych
przecinajacych sciezki rowerowe réznica wysokosci pomiedzy odmiennymi
nawierzchniami nie przekraczata 2 cm.

6. W wyjatkowych sytuacjach do rozdzielenia ciggdw pieszych i rowerowych

mozesz zastosowac barierki. Stosuj barierki posiadajace poziomy element



https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wytyczne-bezpiecznego-ruchu-rowerowego
https://www.gov.pl/web/infrastruktura/wytyczne-bezpiecznego-ruchu-rowerowego
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umieszczony na wysokosci od 5 do 30 cm nad nawierzchnig ciggu pieszego,
utatwiajgcy wykrycie przeszkody za pomoca biatej laski. Mozesz zastosowac
rozwigzanie bedace potaczeniem barierki i miejsca odpoczynku w pozycji
potsiedzacej [patrz: ilustracja 28]

llustracja 28. Przyktad barierki zapewniajacej mozliwos¢ odpoczynku w pozycji
potsiedzacej, wyposazonej w poziomy element utatwiajacy wykrycie przeszkody
za pomoca biatej laski, fot. Katarzyna Guratowska

7. Jezeli nie ma mozliwosci rozdzielenia ciggdw pieszych od rowerowych,

stosuj rozne materiaty (faktury) i kolory sygnalizujace strefy ruchu pieszego
i kotowego.

8. Przejscia dla pieszych przecinajace sciezki rowerowe wyraznie oznacz
fakturowo (FON), stosujac wytyczne opisane w rozdziale ,Przejscia naziemne
(w poziomie jezdni)”.

9. Jezeli w obrebie ciggu pieszo-rowerowego znajduj3a sie sciezki kierunkowe
(FON), rozwaz usytuowanie ich asymetrycznie wzgledem osi ciggu (nie
na $rodku). Sciezki kierunkowe zaplanuj z uwzglednieniem wytycznych

zawartych w rozdziale ,System fakturowych oznaczen nawierzchniowych”.
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10. Infrastrukture rowerowa (np. stojaki na rowery) umiesc¢ poza skrajnia ciggu
pieszo-rowerowego. Zapewnij rezerwe powierzchniowa uwzgledniajgca sposob
jej uzytkowania (np. rower przypiety do stojaka nie moze wchodzi¢ w swiatto
ciggu pieszego). O ile to mozliwe, pod urzadzeniami zapewnij utwardzong
nawierzchnie.

Ciggi piesze - mata architektura i wyposazenie dodatkowe
Mata architektura i wyposazenie dodatkowe - wytyczne ogdlne

1. Elementy matej architektury rozmies¢ w sposob intuicyjny, regularny
i niekolidujacy z ruchem pieszym (poza skrajnig trasy wolnej od przeszkdod).
2. Zapewnij wyposazenie pozbawione ostrych kantéw i krawedzi oraz wykonane
z bezpiecznych, przyjaznych dla uzytkownika i trudno nagrzewajacych sie
materiatow.

3. Oile to mozliwe, stosuj elementy matej architektury oraz wyposazenie
wykonane z matowych materiatow, o kolorystyce kontrastujacej z otoczeniem
na poziomie minimum 30% LRV.

4. Stosuj rozwigzania uwzgledniajace rézne potrzeby i sposoby uzytkowania
np. elementy wyposazenia dostosowane to zréznicowanego wzrostu
uzytkownikow.

Miejsca odpoczynku - wytyczne szczegotowe

1. Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie
dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

2. Oile to mozliwe, dostosuj liczbe miejsc odpoczynku do funkcji, jaka petni dana
przestrzen, umieszczajyc je co:

2.1. minimum 50 m - w przestrzeniach o duzym natezeniu ruchu pieszego oraz
wymagajacych pokonania znacznych odlegtosci,

2.2. minimum 100 m - w miejscach o mniejszym natezeniu ruchu pieszego.

3. Minimum 30% miejsc odpoczynku zlokalizuj w przestrzeniach zacienionych
(przez drzewa, ostony lub zadaszenia).

4. Na trasie dojscia do miejsc odpoczynku nie stosuj progdéw, kraweznikow, koryt
odwadniajgcych ani innych barier czy utrudnien.
5. Miejsca odpoczynku lokalizuj na rownej i utwardzonej nawierzchni.

6. Przed tawkami (siedziskami), poza skrajnig ciggu pieszego, zapewnij minimum
0,4 m wolnej przestrzeni, aby nogi siedzgcych na nich oséb nie utrudniaty

poruszania sie osobom korzystajacym z ciggu pieszego.
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7. Zapewnij minimum 30% siedzisk (tawek) wyposazonych w podtokietniki
i oparcia oraz miejsca do zaparkowania wozkow i rowerow.

8. Miejsca do zaparkowania w wozkow i rowerdow zlokalizuj obok tawki, poza
skrajnig ciggu pieszego. Zapewnij miejsca:

8.1. o gtebokosci minimum 1,4 m (zalecane minimum 1,8 m) i szerokosci
minimum 1 m - dla osoby poruszajacej sie na wozku lub z wézkiem
dzieciecym,

8.2. o gtebokosci minimum 2 m i szerokosci minimum 1 m - dla rowerdw.

9. Rozwaz zastosowanie rozwigzan umozliwiajgcych odpoczynek bez
przyjmowania pozycji siedzgcej, tj. zapewniajgcych podparcie dla odcinka
ledzwiowego kregostupa lub mozliwosc przyjecia pozycji potsiedzacej [patrz:
ilustracja 29].

Illustracja 29. Przyktad zréznicowanych siedzisk umozliwiajacych przyjecie dogodnej
pozycji podczas odpoczynku. Po lewej miejsce umozliwiajace odpoczynek w pozycji
polsiedzacej, po prawej tawka wyposazona w oparcie, podtokietniki oraz miejsce

do odtozenia bagazu, fot. Katarzyna Guratowska

10. W obrebie miejsca odpoczynku mozesz ustawic stoty piknikowe lub stuzgce
do innego typu rozrywki. W takim przypadku zapewnij powierzchnie

manewrowg o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m przynajmniej z jednej strony
stotu.
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11. Aby umozliwi¢ podjechanie wozkiem pod stét, od strony powierzchni
manewrowej (pkt. 10) zapewnij:

11.1. blat stotu na wysokosci 0,75 - 0,8 m (mierz od nawierzchni do gornej
ptaszczyzny blatu),

11.2. wolng przestrzen pod blatem o wysokosci minimum 0,67 m, szerokosci
minimum 0,9 m i gtebokosci minimum 0,6 m.

llustracja 30. Przyktady aranzacji miejsc wypoczynku na terenach rekreacyjnych,
rys. Agnieszka Sowinska i Maria Goérlich-Opyd
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Elementy stojace i wiszace - wytyczne szczegotowe

1.

Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie

dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

. Elementy wiszace lub znajdujace sie nad ciggiem pieszym umiesc¢ na wysokosci

minimum 2,5 m. W sytuacjach wyjatkowych (np. na czas remontu), niektdre
elementy mozesz umiescic nizej, jednak nie nizej niz na wysokosci 2,2 m.
Wysokosc¢ mierz od poziomu nawierzchni do najnizej potozonego elementu
[patrz: ilustracja 32].

. Elementy umieszczone na stupkach (np. tablice informacyjne), znajdujace

sie w poblizu skrajni ciggdéw pieszych, zabezpiecz poziomym elementem
umieszczonym na wysokosci od 5 do 30 cm nad nawierzchnia.

Elementy takie jak latarnie, znaki czy sygnalizatory swietlne umieszczaj poza
skrajnia ciggu pieszego.

. Unikaj stosowania niskich stupkow (np. stupkow ograniczajgcych mozliwosc

wjazdu samochodem) w obrebie skrajni ciggdw pieszych (trasy wolnej
od przeszkaod).

W obrebie skrajni ciggu pieszego mozesz zastosowac niskie stupki tylko

w sytuacji, gdy:

6.1. zastosowanie innych rozwigzan jest niemozliwe lub niewystarczajace,

6.2. stupki majg wartosc historyczng i sg objete ochrong konserwatorska
obejmujaca rowniez ich lokalizacje (brak mozliwosci przeniesienia
zabytkowych stupkdw w inne miejsce).

Jezeli stupki znajduj3a sie w obrebie ciggu pieszego, zapewnij:

7.1. odlegtosc¢ miedzy stupkami minimum 1,2 m,

7.2. odlegtosci od osi sciezki kierunkowej (FON) do krawedzi najblizszego
stupka minimum 0,9 m.

Jezeli nie ma mozliwosci umieszczenia elementow opisanych w pkt. 4-6 poza
skrajnia ciggu pieszego, pionowe elementy oznacz pasami [patrz: ilustracja 31]:

8.1. w kolorze z6ttym lub innym zapewniajgcym kontrast na poziomie
minimum 50% LRY,

8.2. z zastosowaniem farb lub folii odblaskowych,
8.3. o szerokosci minimum 0,15 m,

8.4. umieszczonymi na czterech wysokosciach 0,15 -0,3m, 0,4 - 0,55 m, 1,35 -

1,5moraz 1,6 - 1,75 m nad nawierzchnia.
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llustracja 31. Przyktady oznakowania elementow pionowych odblaskowymi pasami,
rys. Agnieszka Sowinska

Stojaki rowerowe - wytyczne szczegotowe

1. Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie
dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

2. Montujac stojaki rowerowe, uwzglednij rezerwe powierzchniowa, aby
zaparkowane przy stojakach rowery nie zawezaty szerokosci ciggu pieszego.

3. O ile to mozliwe, stojaki rowerowe umiesc na utwardzonej nawierzchni.

Kosze na sSmieci i psie odchody - wytyczne szczegétowe

1. Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie

dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

2. Stosuj kosze na smieci, w ktorych otwér wrzutowy lub krawedz kosza znajduje
sie na wysokosci od 0,8 do 1,1 m.

Zrédetka, poidta i ujecia wody - wytyczne szczegétowe

Stosuj wytyczne zawarte w ,Mata architektura i wyposazenie dodatkowe - wytyczne

ogolne” oraz w poradniku ,Dystrybutory wody pitne] - wybdr i montaz dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami” . O ile to mozliwe, zapewnij poidto z misg przeznaczona

dla psow.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103455/Dystrybutory_wody_pitnej_dobre_praktyki.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103455/Dystrybutory_wody_pitnej_dobre_praktyki.pdf

Dostepnosc architektoniczna infrastruktury

jednostek samorzadu terytorialnego

Informacje o przydatnosci wody do spozycia przedstaw w sposéb czytelny wzrokowo
i dotykowo, stosujac oznaczenia zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale
,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

Fontanny, niecki i zbiorniki wodne - wymogi szczegotowe

1. Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie
dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

2. Strefe (krawedz) fontanny lub zbiornika wodnego oznacz w sposob
umozliwiajacy jej odnalezienie i ominiecie osobom poruszajacym sie za pomoca
biatej laski. W tym celu mozesz:

2.1. zastosowac fakture odmienng od nawierzchni ciggu pieszego lub placu,
2.2. umiescic fontanne lub zbiornik w otulinie zieleni,

2.3. zastosowac murki lub barierki.

Remonty, konserwacja oraz utrzymanie ciggow pieszych
Biezace utrzymanie ciggow pieszych

1. Na biezgco usuwaj nierownosci, uszkodzenia nawierzchni oraz roslinnosc
mogaca utrudniac poruszanie sie po chodnikach.

2. Odsniezajac jezdnie pamietaj, aby odsniezyc réwniez przejscia dla pieszych.
Zalegajace na przejsciach zaspy i btoto posniegowe moga utrudnic lub
catkowicie uniemozliwic skorzystanie z przejscia osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

3. Zima zadbaj o utrzymanie ciggéw pieszych w stanie zapewniajagcym
bezpieczenistwo oraz nie utrudniajgcym poruszania sie uzytkownikow.

Remonty, tymczasowa organizacja ruchu

Jezeli wprowadzasz tymczasowa organizacje ruchu:

1. Mozesz zawezic skrajnie ciggu pieszego do szerokosci minimum 1,2 m. W takim
przypadku zapewnij pola mijania sie o dtugosci minimum 2 m i szerokosci
minimum 1,8 m. Zlokalizuj je co minimum 25 m, w miejscach umozliwiajacych
wzajemng widocznosc. Uwzglednij zréznicowany wzrost uzytkownikow.

2. Wszelkie elementy znajdujace sie nad ciggiem pieszym (np. rusztowanie)
umiesc na wysokosci minimum 2,2 m. Wysokosc przejscia mierz od nawierzchni

chodnika do najnizej potozonego elementu znajdujacego sie nad ciggiem
pieszym [patrz: ilustracja 32].
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llustracja 32. Zasady umieszczania elementow tymczasowych nad ciggiem pieszym,
rys. Maria Gérlich-Opyd

3. W sytuacji, gdy konieczne jest wykonanie tymczasowego obejscia chodnika,
zapewnij szerokosc przejscia minimum 1,8 m (zalecane minimum 2 m). Mozesz
zastosowac przewezenia i pola mijania opisane w punkcie 1.

4. Natymczasowych chodnikach stosuj réwng, utwardzong, petna
i antyposlizgowa nawierzchnie.

5. O ile to mozliwe, nie stosuj réznic wysokosci (progow) przekraczajgcych
2 cm. W przypadku réznic wysokosci od 2 do 15 cm zastosuj kliny najazdowe
o nachyleniu do 15% (dotyczy to rowniez réznicy wysokosci pomiedzy
nawierzchnig a ktadkami i podestami).

6. Na t3czeniu nawierzchni ciggu pieszego z rozwigzaniami tymczasowymi (np.
tymczasowa nawierzchnia, podestami, ktadkami) nie stosuj przerw pomiedzy
réoznymi typami nawierzchni wiekszych niz 2 cm (zalecane maksimum 1 cm).

7. Obejscie chodnika od strony jezdni zabezpiecz standaryzowanymi zaporami
np. zaporami typu U-25c.

8. Nad wykopami stosuj standaryzowane ktadki dla pieszych wyposazone w:
8.1. porecze,

8.2. listwy boczne (ograniczniki) o wysokosci minimum 0,1 m.

9. Jezeli w trakcie prac planowane jest zajecie miejsca postojowego dla osob
z niepetnosprawnosciami lub przystanku komunikacji zbiorowej, wyznacz:
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10.

11.

12.

13.

14.

9.1. tymczasowe miejsce postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,
spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Miejsca postojowe”,

w mozliwie jak najmniejszej odlegtosci od zajetego miejsca postojowego,
9.2. tymczasowy przystanek o wymiarach i oznakowaniu spetniajagcym wymogi

okreslone w rozdziale ,,Przystanki”, w mozliwie jak najmniejszej odlegtosci

od zajetego przystanku komunikacji zbiorowej. W wyjatkowych sytuacjach

(w przypadku ograniczen przestrzennych), mozesz zapewnic przystanek

0 mniejszych rozmiarach - pod warunkiem zapewnienia powierzchni

manewrowej o0 wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m w strefie zatrzymania,

na wprost dostepnego wejscia do pojazdu.

Na tymczasowych przystankach oraz miejscach postojowych dla oséb

z niepetnosprawnoscia zapewnij réwng i utwardzong nawierzchnie. Nie stosuj
nawierzchni z materiatéw sypkich.

Zapewnij dojscie do tymczasowych przystankéw i miejsc postojowych dla oséb
z niepetnosprawnoscia trasg spetniajgca minimum wymogi okreslone w pkt
1-8.

Jezeli w niewielkiej odlegtosci od zajetego przystanku i/lub miejsca
postojowego dla 0séb z niepetnosprawnoscig nie ma mozliwosci zapewnienia
tymczasowego, dostosowanego przystanku i/lub miejsca postojowego,

na czas remontu zapewnij mozliwosc skorzystania z dostepu alternatywnego
do oferowanych w poblizu remontu ustug publicznych.

Na czas prowadzenia prac budowlanych zapewnij informacje o lokalizacji
tymczasowych rozwigzan (m.in. dojscia do obiektow czy przystankow).
Mozesz zastosowac informacje w postaci np. tablic czy drogowskazow.
Stosuj oznaczenia zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc

informacyjno-komunikacyjna” oraz obowigzujacymi przepisami.

Zapewnij dostep do wszystkich obiektow i przestrzeni publicznych
znajdujacych sie w poblizu prowadzonego remontu, stosujac wytyczne zawarte
w powyzszych punktach.

Dobra praktyka

W czasie trwania remontu zastosuj system wspomagajacy orientacje
przestrzenng oraz zwiekszajacy poziom bezpieczeristwa osob

z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku, oparty na rozmieszczonych

w terenie znacznikach (np. RFID, beacony). W ten sposdb mozesz
zapewnic informacje m.in. o miejscach niebezpiecznych oraz nowych (lub
tymczasowych) przeszkodach itp.
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Dostepnos¢ obiektow zewnetrznych - wymogi
szczegotowe
Lokalizacja obiektu

1. Zapewnij mozliwos¢ dojechania do obiektow publicznych srodkami komunikacji

zbiorowej, spetniajagcymi wymagania okreslone w rozdziale ,Dostepnosc
pojazdow transportu zbiorowego”.

2. Jezeli w poblizu obiektu znajduje sie przystanek komunikacji zbiorowej,
zapewnij jego dostepnosc spetniajac wymogi okreslone w rozdziale
«Przystanki”.

3. Wyznacz bezpieczng, jak najkrétsza, wolng od przeszkdd i utrudnien
terenowych trase dojscia od przystankéw komunikacji zbiorowej do obiektu.
Zapewnij dostepnosc dojscia spetniajgc wytyczne dla ciggdw pieszych opisane
w rozdziale ,Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych”.

4. O ile to mozliwe, ogranicz krzyzowanie sie komunikacji pieszej z kotowa
na trasie dojscia do obiektu.

Strefa parkingow
1. W poblizu obiektu zapewnij miejsca postojowe (pojedyncze lub w obrebie
parkingdw) dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zapewnij ich dostepnosc,
stosujac wytyczne okreslone w rozdziale ,Parkingi i miejsca czasowego
2. Miejsca postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami wyznacz w odlegtosci
do 10 m od dostepnego wejscia gtownego. W wyjatkowych sytuacjach np.
w przypadku trudnych warunkow terenowych, mozesz usytuowac miejsca

postojowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami w odlegtosci do 50 m od wejscia
gtéwnego. Zadbaj o to, aby pozostate wyznaczone miejsca dla osob

ze szczegblnymi potrzebami (np. dla opiekunéw matych dzieci) zlokalizowane
byty jak najblizej wejscia gtdwnego.

3. Jezeli specyfika danego obiektu tego wymaga, przed wejsciem do obiektu
udostepnij miejsca czasowego postoju typu ,pocatyj i jedz” (z ang. ,kiss &
drive”), spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Miejsca czasowego postoju
typu ,pocatujijedz” (z ang. ,Kiss&ride”)”.

4. Jezeli przy obiekcie znajduje sie parking wielokondygnacyjne, zapewnij
jego dostepnosc, stosujac wytyczne opisane w rozdziale ,Parkingi
wielokondygnacyjne”.
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Dostepnosc¢ wejscia na teren obiektu
Furtka (brama)

1. Jezeli teren obiektu jest ogrodzony, zapewnij dostepnosc wszystkich wejsc
i furtek osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. W przypadku trudnych warunkéw terenowych lub obiektéw objetych ochrong
konserwatorskg mozesz zapewnic¢ dostepnosc tylko jednego wejscia na teren
obiektu. W takiej sytuacji przy niedostepnych wejsciach oraz przy miejscu
postojowym dla 0séb z niepetnosprawnoscia zapewnij informacje wskazujaca
najblizsze dostepne wejscie. Informacje o lokalizacji dostepnych wejs¢
umiesc rowniez w materiatach promocyjnych oraz cyfrowych obiektu (strona
internetowa, deklaracja dostepnosci).

Dobra praktyka

Rozwaz umieszczenie informacji o lokalizacji dostepnych wejs¢ w obrebie
najblizszych przystankéw komunikacji zbiorowej.

3. Stosuj furtki o szerokosci minimum 0,9 m w swietle (zalecana 1 m) i otwierajace
sie pod katem minimum 90°. Szerokosc furtki mierz w jej najwezszym miejscu.
Zwroc uwage, czy w przejsciu przez furtke nie wystepuja progi lub réznice
poziomdow o wysokosci powyzej 2 cm.

4. Stosuj rozwigzania umozliwiajgce otwarcie furtki:

4.1. bez uzycia znacznej sity,
4.2. niewymagajace precyzyjnego chwytu ani ruchu obrotowego nadgarstkiem,
4.3. zapewniajace mozliwosc¢ chwytu (obstugi) w przedziale od 0,8 do 1,1 m
nad poziomem nawierzchni.
Kontrola dostepu

1. Jezeli przy wejsciu na teren obiektu znajduje sie punkt kontroli dostepu
w postaci np. domofonu, czytnika kart, skanera kodéw, kasownikow, zapewnij
jego dostepnosc umieszczajac urzadzenie [patrz: ilustracja 33]:

1.1. po stronie klamki, w odlegtosci 0,5 - 0,6 m od furtki,

1.2. w odlegtosci minimum 0,6 m od wewnetrznego naroznika scian. Dzieki
temu umozliwisz otwarcie furtki bez koniecznosci wycofywania wozkiem.
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Illustracja 33. Zasady lokalizowania domofonow oraz przyciskéw otwierajacych drzwi,
rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gérlich-Opyd (opracowanie wtasne na podstawie
~Modelu Dostepnej Szkoty")

2. Elementy urzadzenia, ktérych obstuga wymaga uzycia dtoni (np. przyciski,
skanery, wloty kasownikéw), zlokalizuj na wysokosci od 0,8 do 1,1 m nad
poziomem nawierzchni.

3. Wszelkie ekrany umiesc¢ na wysokosci maksimum 1,2 m nad poziomem
nawierzchni. Zadbaj o dobrg widocznosc informacji wyswietlajacych sie
na ekranie - zaréwno dla 0sob stojacych jak i siedzacych.

4. Urzadzenia oraz kluczowe ich elementy wyroznij kolorystycznie na tle,
na ktorym sie znajduja.
5. Jezeli przy wejsciu do obiektu znajduje sie domofon lub wideofon, zapewnij
jego dostepnosc, stosujac wytyczne z pkt. 1-4 oraz:
5.1. dzwiekowe i wizualne potwierdzenie wybranego przycisku,
5.2. dzwiekowe i swietlne potwierdzenie otwarcia zamka,
5.3. przyciski w kolorze kontrastujgcym z ttem panelu,

5.4. przyciski posiadajgce oznaczenia dotykowe (w alfabecie Braille’a lub wypukte)
lub miedzynarodowa klawiature z dotykowym wyréznieniem cyfry ,,5”,

5.5. mikrofon zamontowany na wysokosci umozliwiajgcej odbidr gtosu oséb
0 zréznicowanym wzroscie.

6. Nie stosuj paneli dotykowych (sensorycznych).

Infrastruktura istniejgca

Jezeli zastosowano panele dotykowe (sensoryczne), urzadzenie wyposaz

w naktadke utatwiajaca jego obstuge osobom z niepetnosprawnoscia

wzroku.
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7. Jezeli przy wejsciu na teren obiektu znajduje sie punkt kontroli dostepu
w postaci automatycznych bramek, stosuj bramki uchylne lub przesuwne.

8. W wyjatkowych sytuacjach mozesz zastosowac bramki obrotowe, pod
warunkiem zapewnienia minimum jednej bramki uchylnej lub przesuwnej,
dostepnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

9. Zapewnij dostepnos¢ minimum jednej bramki osobom ze szczegdlnymi
potrzebami:

9.1. czytelnie oznaczajac ja symbolem osoby na wozku,
9.2. stosujac bramki uchylne lub przesuwne,

9.3. stosujac bramke o szerokosci minimum 1,2 m (zalecane) lub minimum
0,9 m (dopuszczalne),

9.4. zapewniajac bramke pozostajgca w petnym otwarciu przez minimum 8 s,

9.5. stosujac zabezpieczenie przed przypadkowym zamknieciem w sytuacji,
gdy w sSwietle bramki znajduja sie osoby lub przedmioty,

9.6. zapewniajac przed i za bramka powierzchnie manewrowg o wymiarach
minimum 1,5 x 1,5 m.

Infrastruktura istniejaca

W sytuacji, gdy przy wejsciu do obiektu znajduje sie punkt kontroli
dostepu w postaci automatycznych bramek i zadna z nich nie spetnia
wymogow dostepnosci, mozesz zapewni¢ dostep za pomocg innego,
dostepnego wejscia.

Kasy biletowe i automaty

Kasy biletowe i automaty - wymagania ogolne
1. Zapewnij mozliwosc dojscia do kasy biletowej/automatu wszystkim
uzytkownikom, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Ciggi piesze i place -
wymogi ogolne”.

2. Rozwaz mozliwosc¢ dokonywania optaty za pomoca dostepnej cyfrowo
aplikacji. Nie moze to byc jednak jedyna mozliwa forma uregulowania
ptatnosci.

Automaty i biletomaty
Aby zapewnic¢ dostepnosc¢ automatéw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

1. Stosuj wytyczne ogolne zawarte w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie
dodatkowe - wytyczne ogdlne”.
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. Zadbaj, aby oswietlenie wokdét automatu (sztuczne i naturalne) nie utrudniato

odczytania informacji wyswietlanych na ekranie. W tym celu mozesz
zastosowac ostony lub daszki.

. Ostony i daszki (jesli wystepuj3) umiesc na wysokosci minimum 2,2 m nad

posadzky (wysokosc mierz od posadzki do najnizej potozonego elementu
daszku lub ostony).

Nie stosuj ekranéw i klawiatur dotykowych (sensorycznych).

Infrastruktura istniejaca

Jezeli zastosowano ekrany lub klawiatury dotykowe (sensoryczne),
urzadzenie wyposaz w naktadke utatwiajaca jego obstuge osobom

Z niepetnosprawnoscia wzroku.

5. Przyciski oznacz w sposoéb czytelny wzrokowo i dotykowo.

Stosuj klawiatury:
6.1. numeryczne - z oznaczeniem klawisza , 5",

6.2. alfabetyczne - z oznaczeniem klawisza ,F” oraz ,J".

7. Kolorystycznie wyrdznij czytnik kart oraz wrzutnie monet.

10.

Rozwaz wybor urzadzenia emitujgcego komunikaty gtosowe. O ile to mozliwe

wyposaz go w oznaczone dotykowo i wzrokowo gniazda stuchawkowe. Zadbaj

0 mozliwosc regulacji poziomu gtosnosci komunikatow.

Zapewnij dostepnosc¢ minimum jednego automatu dla osdb poruszajacych sie

na wozkach [patrz: ilustracja 34].

Aby zapewnic¢ dostepnosc kas samoobstugowych lub automatow dla oséb

poruszajacych sie na wozkach oraz osob niskiego wzrostu dodatkowo:

10.1. przed urzadzeniem zapewnij powierzchnie manewrowga o wymiarach
minimum 1,5x 1,5 m,

10.2. przed oraz pod urzgdzeniem zastosuj réwng i antyposlizgowa
nawierzchnie o spadku nie przekraczajgcym 2%,

10.3. pod automatem pozostaw wolng przestrzen na nogi i wozek o wysokosci
minimum 0,67 m, szerokosci minimum 0,9 m i gtebokosci minimum 0,6 m,

10.4. ekrany i elementy stuzace do obstugi umiesc na wysokosciod 0,8 do 1,1 m

nad poziomem nawierzchni. W wyjatkowych sytuacjach mozesz umiescic
ekran na wyzszej wysokosci, pod warunkiem zapewnienia dobrej

widocznosci zaréwno z poziomu osoby siedz3acej, jak i stojace;.
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llustracja 34. Przyktad ksztattowania dostepnego automatu, rys. Maria Gorlich-Opyd

Kasy z zapewniong obstuga
Aby zapewnic dostepnosc kas dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami:

1. Minimum jedno stanowisko (zalecane wszystkie) wyposaz w petle indukcyjna.
Stanowisko wyposazone w petle czytelnie oznakuj piktogramem zgodnym
z norma [patrz: rysunek nr 18].

2. Zapewnij dostepnosc informacji i komunikacji, stosujac wytyczne okreslone
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

3. Zadbaj o mozliwosc kontaktu wzrokowego oraz oswietlenie twarzy pracownika,
tak aby mozliwe byto czytanie z ruchu warg.

4. Jezeli na stanowisku znajduje sie kasa, zapewnij klientowi mozliwosc
zobaczenia ceny na wyswietlaczu.

5. W obrebie okienka lub lady rozwaz zapewnienie miejsca stuzgcego wygodnemu
odstawieniu torebek oraz sprzetu rehabilitacyjnego (np. kul) [patrz: ilustracja 35].
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llustracja 35. Przyktad dostepnej lady umozliwiajacej podjechanie wézkiem, odtozenie
kul, laski lub bagazu oraz wyposazonej w petle indukcyjng, rys. Maria Gorlich-Opyd

6. Zadbaj o kontrast pomiedzy nawierzchnig a pionowym elementem lady lub
okienka. W tym celu mozesz (do wyboru):

6.1. zapewnic kontrast na poziomie minimum 30% LRV pomiedzy kolorem
nawierzchni a catg pionowa ptaszczyzng lady lub okienka,

6.2. zastosowac pas o wysokosci 0,15 - 0,3 m, zapewniajacy kontrast
na poziomie minimum 30% LRV. Pas umies¢ na styku nawierzchni
i pionowego elementu lady lub okienka,

6.3. podswietli¢ liniowo cokot lady lub okienka. W takim przypadku rozwaz
zintegrowanie podswietlenia z systemem przywotawczym (tzw.
kolejkowym), aby za pomoca zmieniajgcego sie swiatta wskazac np.
dostepnosc danej kasy.

7. Zapewnij dostepnos¢ minimum jednej kasy dla oséb poruszajacych sie

na wozkach.

8. Aby zagwarantowac dostepnosc kasy dla 0sob poruszajgcych sie na wozkach,

zastosuj okienko lub lade umozliwiajaca podjechanie do niej wozkiem t;.:

8.1. z blatem znajdujacym sie na wysokosci do 0,8 m nad posadzka,

8.2. z zapewniong wolng przestrzenig pod blatem o szerokosci minimum 0,9 m,
gtebokosci minimum 0,3 m i wysokosci minimum 0,67 m,

8.3. z powierzchnig manewrowg o wymiarach minimum 1,5x1,5m

zlokalizowang przed okienkiem lub lada.
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Informacja wizualna dotykowa i/lub dzwiekowa

Przy wejsciu zapewnij rozwigzania zapewniajace informacje o lokalizacji
najwazniejszych elementdéw znajdujacych sie na terenie obiektu. Stosuj rozwigzania
zgodne z wytycznymi znajdujacymi sie w rozdziale ,Informacja o rozktadzie

pomieszczen oraz kluczowych elementdéw przestrzeni”.

Zagospodarowanie terenu obiektu
1. Planujac zagospodarowanie terenu pamietaj, aby:

1.1. zapewnic prosty i intuicyjny uktad gtéwnych ciggdw pieszych,

1.2. podkresli¢ dojscie do najwazniejszych miejsc znajdujacych sie na terenie
obiektu,

1.3. zapewni¢ mozliwosc dojscia do najwazniejszych miejsc (np. do budynkow,
wyjscia, toalet, punktu pomocy) mozliwie jak najkrotsza i pozbawiong
przeszkdd trasa,

1.4. oznakowac trasy wiodace do najwazniejszych miejsc na terenie obiektu
np. za pomocg oznaczen kierunkowych zgodnych z wytycznymi opisanymi
w rozdziale ,,0znakowania kierunkowe”.

2. Na terenie catego obiektu stosuj ciggi piesze oraz elementy wyposazenia
zgodne z wytycznymi okreslonymi w rozdziale ,Ciggi piesze i place - wymogi
ogoélne”.

3. Na terenie obiektu wokoét budynkéw zapewnij bezpieczne warunki poruszania.

Unikaj krzyzowania sie ciggow pieszych oraz ruchu kotowego. Ciggi o réznym
przeznaczeniu mozesz oddzieli¢ np. za pomoca otuliny zieleni.

4. Jezeli nie ma mozliwosci rozdzielenia ciggdw o réznym przeznaczeniu, stosuj
zroznicowane materiaty (faktury) i kolory, sygnalizujgce strefy ruchu pieszego
i kotowego.

Obiekty rekreacyjne i sportowe
Place zabaw

1. Jezeli na terenie obiektu znajduje sie plac zabaw, zapewnij jego dostepnosc,
stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc obiektow zewnetrznych -
wymogi szczegotowe” (uwzglednij wytyczne dla elementow, ktore wystepuja
w danym terenie).

2. Zadbaj o to, aby w godzinach najwiekszego nastonecznienia przynajmniej nad

Czescig urzadzen byt zapewniony cien.
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10.

11.

12.

13.

. W obrebie wejscia na plac zabaw zapewnij informacje o regulaminie placu

zabaw, danych kontaktowych zarzadcy czy o lokalizacji istotnych elementdow
takich jak np. najblizsza toaleta. Stosuj rozwigzania zgodne z wytycznymi
zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

. Jezeli plac zabaw jest ogrodzony, zapewnij:

4.1. bezpieczne ogrodzenie tj. bez ostro zakoriczonych elementdow oraz
mozliwosci zaklinowania dziecka pomiedzy jego elementami,

4.2. furtke spetniajaca wymogi okreslone w rozdziale ,Furtka (brama)”.

. Rozwaz montaz furtki z samozamykaczem. W takim przypadku zapewnij

mozliwosc regulacji elementu samozamykajgcego. Pozwoli to na dopasowanie
jego dziatania (sity potrzebnej do otwarcia, szybkosci z jakg zamyka sie furtka)
do zastanych warunkdéw i mozliwosci fizycznych uzytkownikow.

Zapewnij miejsca odpoczynku zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale
,Miejsca odpoczynku - wytyczne szczegdtowe”.

Miejsca odpoczynku rozmiesc¢ w sposéb umozliwiajacy obserwacje bawigcych
sie dzieci.

Zadbaj, aby wszystkie elementy infrastruktury spetniaty wymogi okreslone

w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

Wszystkie elementy infrastruktury dobierz tak, aby nie utrudniaty osobom
ze szczegblnymi potrzebami korzystania z placu zabaw w sposéb bierny

i czynny. Wybierajac elementy matej architektury, uwzglednij zréznicowane
potrzeby uzytkownikéw.

Na trasie dojscia do urzadzen, wokot nich oraz pod nimi zapewnij rowna,
utwardzong i antyposlizgowa nawierzchnie. Nie stosuj nawierzchni sypkich
i azurowych.

Stosuj tzw. nawierzchnie bezpieczne co najmniej w strefie bezpieczeristwa
danego urzgdzenia.

Zapewnij przestrzen manewrowg o wymiarach minimum 1,5x1,5m
umozliwiajaca skorzystanie ze znajdujacych sie na placu zabaw urzadzen
(o ile to mozliwe nie tylko tych przeznaczonych dla oséb poruszajacych
sie na wozkach). Dzieki temu umozliwisz interakcje pomiedzy wszystkimi
uzytkownikami placu zabaw.

Wybieraj urzadzenia i zabawki o charakterze inkluzywnym (uwzgledniajgce
rézne typy niepetnosprawnosci), ktére zapewniajg bezpieczne i komfortowe
korzystanie szerokiej grupie uzytkownikéw. Unikaj rozwigzan przeznaczonych

tylko dla jednej grupy np. hustawki dedykowanej wytacznie osobom
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na wozkach. Pamietaj, ze zasady korzystania z poszczegdlnych urzadzen
reguluje ich specyfikacja techniczna.

14. Zapewnij minimum 30% (nie mniej niz jedno) urzadzenie (np. hustawke,
trampoline, karuzele, piaskownice) dostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu, w tym oséb poruszajacych sie
na wozkach [patrz: ilustracja 36].

15. Planujac montaz zestawu zabawowego, wybierz rozwigzanie zapewniajace
dostepnosc i bezpieczenstwo uzytkowania minimum 30 % elementdow zestawu
dla 0sdb poruszajacych sie na wdozkach.

Illustracja 36. Przyktad placu zabaw z trampoling oraz karuzely przeznaczona zaréwno
dla dzieci poruszajacych sie na wézkach jak i pozostatych uzytkownikéw, fot. Katarzyna
Guratowska

Infrastruktura sportowa
1. Jezeli na terenie obiektu znajduje sie infrastruktura sportowa (np. boiska,
korty, stadiony, sitownie zewnetrzne), zagwarantuj jej dostepnosc, stosujac
wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc obiektow zewnetrznych - wymogi

szczegotowe” (uwzglednij wytyczne dla elementdw, ktdre wystepujg w danym

terenie).

2. Oile to mozliwe, infrastrukture sportowa lokalizuj w miejscach zacienionych
(zwtaszcza w przypadku sitowni zewnetrznych).

3. W obrebie wejscia na teren sportowy zapewnij informacje o regulaminie,
danych kontaktowych zarzadcy czy lokalizacji istotnych elementdw takich jak
np. najblizsza toaleta. Stosuj rozwigzania zgodne z wytycznymi zawartymi
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

4. Zapewnij miejsca odpoczynku zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale
,Miejsca odpoczynku - wytyczne szczegdtowe”.
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5. Wszystkie elementy infrastruktury dobierz tak, aby nie utrudniaty osobom
ze szczegblnymi potrzebami korzystania z obiektu w sposdéb bierny i czynny.
Wybierajac elementy matej architektury, uwzglednij zréznicowane potrzeby
uzytkownikow.

6. Zadbaj, aby wszystkie elementy infrastruktury spetniaty wymogi okreslone
w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

7. O ile to mozliwe, stosuj urzadzenia uniwersalne, zapewniajgce dostepnosc oraz
bezpieczenstwo uzytkowania jak najszerszej grupie uzytkownikow. Pamietaj,
ze zasady korzystania z poszczegdlnych urzadzen reguluje ich specyfikacja
techniczna.

8. W poblizu urzadzen umiesc instrukcje ich obstugi czytelng wzrokowo
i dotykowo lub za pomoca kodu QR. Stosuj rozwigzania zgodne z wytycznymi
zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

9. Na trasie dojscia do urzadzen, wokot nich oraz pod nimi zapewnij rowna,
utwardzong i antyposlizgowa nawierzchnie. Nie stosuj nawierzchni sypkich
i azurowych. Co najmniej w strefie bezpieczeristwa danego urzadzenia stosuj
tzw. nawierzchnie bezpieczne.

10. Zapewnij powierzchnie manewrowa o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m
umozliwiajacg skorzystanie z dostepnych urzadzen sportowych.

Publiczne tereny rekreacyjne znajdujace sie nad wod3
- wytyczne ogoélne
1. Aby zapewnic dostepnosc infrastruktury znajdujacej sie nad wodga (np. plaz

i kgpielisk, stanowisk wedkarskich, wypozyczalni sprzetu wodnego czy marin)
lub basendw zewnetrznych, stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc

obiektow zewnetrznych - wymogi szczegotowe” (uwzglednij wytyczne dla

elementow, ktére wystepuja w danym terenie).

2. Jezeli na trasie dojscia lub w obrebie strefy kapielowej znajduje sie nawierzchnia
utrudniajgca poruszanie sie (np. trawa czy piasek), zapewnij minimum jedno
dojscie dostosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, stosujac:

2.1. ciagi piesze spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Ciagi piesze i place
- wymogi ogolne”.

2.2. inne rozwigzania np. drewniane podesty (rozwigzanie zalecane) czy maty.

3. Jezeli chcesz zastosowac drewniane podesty wykonaj je z desek ryflowanych,
a ich krawedzie zabezpiecz obrzezem o wysokosci minimum 5 cm. Miedzy
deskami zapewnij szczeliny nie szersze niz 0,5 cm. Deski utdz poprzecznie
do przebiegu ciggu pieszego [patrz: ilustracja 37].
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Ilustracja 37. Przyktad dojscia do strefy kapielowej z zastosowaniem drewnianych
podestow, fot. Katarzyna Guratowska

4. Czytelnie oznakuj trase dostepnego dojscia do wody lub strefy kapielowej,
stosujac wytyczne okreslone w rozdziale ,0znakowania kierunkowe”.

5. Zadbaj o mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu rekreacyjnego i rehabilitacyjnego
dostosowanego do zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw w tym m.in. wozkow
plazowych, spacerowo-kgpielowych (amfibii) czy specjalnych kul utatwiajgcych
poruszanie sie po piasku.

6. Zapewnij zacienione miejsce do przechowywania wozkow oraz sprzetu
rehabilitacyjnego np. w postaci altany.

Plaze, kapieliska, baseny zewnetrzne
1. Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Publiczne tereny rekreacyjne znajdujgce

sie nad wodg - wytyczne ogdlne”, aby zapewnic¢ dostepnosc plaz, kapielisk
i basendw zewnetrznych.

2. W przypadku plaz lub kapielisk strzezonych stanowisko ratownika oraz punkt
pomocy medycznej zlokalizuj w poblizu dostepnego dojscia do wody.
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3. Zagwarantuj mozliwosc dostania sie do wody za pomoca pochylni,
podnosnikow transportowo-kapielowych czy wozkdéw kapielowych.

Rozwigzanie dobierz adekwatnie do warunkéw terenowych oraz oferty
rekreacyjnej.

llustracja 38. Przyktad sprzetow utatwiajacych poruszanie sie po plazy i altany
umozliwiajacej pozostawienie wozkow (po lewej stronie) oraz wézka kapielowego
(po prawej stronie), fot. Katarzyna Guratowska

4. Jezeli w poblizu plazy, kapieliska lub basenu zewnetrznego chcesz zapewnic
prysznice, toalety lub przebieralnie, stosuj wytyczne zawarte w rozdziatach
L,Pomieszczenia sanitarne” i ,Przebieralnie i garderoby”. Prysznicdw nie musisz

umieszczac w zamknietych kabinach, [patrz: ilustracja 39].
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llustracja 39. U gory po lewej prysznice dostosowane do zréznicowanych potrzeb
uzytkownikow. U gory po prawej piktogramy informujace o dostepnych na plazy
udogodnieniach. Na dole wnetrze plazowej przebieralni, fot. Katarzyna Guratowska
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5.

Jezeli na terenie obiektu znajduja sie baseny otwarte:

5.1. krawedz basenu oznakuj za pomoca kontrastowego koloru oraz faktury
odmiennej od pozostatej nawierzchni,

5.2. stosuj rozwigzania zapewniajgce dostep do niecki basenowej opisane
w rozdziale ,Baseny - wymogi dodatkowe”.

Miejsca i stanowiska wedkarskie

1.

Jezeli na terenie obiektu znajduja sie miejsca lub stanowiska wedkarskie, stosuj
wytyczne zawarte w rozdziale ,Publiczne tereny rekreacyjne znajdujgce sie nad

woda - wytyczne ogdlne”.

. Zapewnij dostepnosc¢ minimum jednego miejsca lub stanowiska wedkarskiego.

. Jezeli miejsce lub stanowisko do wedkowania znajduje sie na bulwarach, linii

brzegowej zbiornikdw lub ciekdw wodnych, w obrebie stanowiska zapewnij:
3.1. stabilng, petng, rowna i utwardzong nawierzchnie,

3.2. powierzchnie manewrowg o wymiarach minimum 1,5x 1,5 m,

3.3. ograniczniki od strony wody i przestrzeni otwartej o wysokosci minimum 5 cm.

Jezeli dostepne miejsce lub stanowisko do wedkowania znajduje sie

na pomoscie, w jego obrebie zapewnij petng (nie azurowa) i antyposlizgowa
nawierzchnie (np. z ryflowanych elementéw drewnianych lub z tworzyw
sztucznych). Elementy uktadaj tak, aby szczeliny miedzy elementami miaty
szerokosc¢ maksymalnie 0,5 cm i byty utozone poprzecznie do kierunku ruchu.

. Pomost ze wszystkich stron (poza strefa wejscia) zabezpiecz kraweznikami

0 wysokosci minimum 5 cm.

Zapewnij pomosty o szerokosci:

6.1. minimum 2,4 m - dla pomostow zabezpieczonych wytgcznie kraweznikami,
6.2. minimum 1,5 m - dla pomostow zabezpieczonych balustradami.

W przypadku pomostéw zabezpieczonych balustradami stosuj balustrady

o wysokosci:

71. 0,5 m na odcinku minimum 0,75 m - od strony towiskowej,

7.2. minimum 1,1 m - z pozostatych stron.

Miejsc i stanowisk do wedkowania nie umieszczaj na pomostach ruchomych
(ptywajacych).

Przystanie i wypozyczalnie sprzetu wodnego
1.

Jezeli na terenie obiektu znajduje sie przystan lub wypozyczalnia sprzetu
wodnego, zapewnij jej dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
,Publiczne tereny rekreacyjne znajdujace sie nad woda - wytyczne ogdlne”,
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. W obiektach czynnych po zmroku zadbaj o oswietlenie pomostow.

3. Unikaj stosowania pomostéw ptywajacych.

4. W obrebie pomostu zapewnij:

4.1. réwna i antyposlizgowa nawierzchnie (np. z ryflowanych elementéw
drewnianych lub z tworzyw sztucznych),

4.2. powierzchnie manewrowg o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m,

4.3, ograniczniki od strony wody i przestrzeni otwartej o wysokosci minimum 5 cm.

5. Nie stosuj pomostéw o nawierzchni azurowe;.

10.

11.

Elementy nawierzchni uktadaj tak, aby szczeliny miedzy elementami miaty
szerokosc nie wieksza niz 0,5 cm i byty utozone poprzecznie do kierunku ruchu.

Zapewnij pomosty o szerokosci minimum 1,8 m (zalecane minimum 2,4 m).
W obrebie pomostéw mozesz stosowac lokalne przewezenia, analogicznie
do przewezen ciggow pieszych opisanych w rozdziale ,Ciggi piesze i place -

wymogi ogdlne”.

Rozwaz zabezpieczenie krawedzi pomostu za pomocg balustrad o wysokosci
minimum 1,1 m. W takim przypadku zapewnij porecze umieszczone na dwdch
wysokosciach 1,1 m oraz 0,75 m nad nawierzchnig pomostu.

Krawedzie pomostu oraz elementy stuzgce do cumowania wyrdoznij
kontrastowo na tle nawierzchni.

Siedziska i inne elementy wyposazenia (o ile wystepujg) umiesc poza trasa
wolng od przeszkdd tak, aby nie utrudniaty poruszania sie po pomoscie. Stosuj
rozwigzania zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Mata architektura

i wyposazenie dodatkowe - wytyczne ogolne”.

Zapewnij mozliwosc transferu oséb ze szczegdlnymi potrzebami z pomostu
na todz lub kajak zapewniajac (w zaleznosci od jednostki ptywajacej):
11.1. mozliwosc wejscia lub wjazdu od strony rufy - w przypadku

todzi o specjalnej konstrukcji, dostosowanej do potrzeb osdb

Z niepetnosprawnosciami,

11.2. siedziska lub stanowiska transferowe,
11.3. ruchome ktadki z poreczami,

11.4. pochylnie (ptywajace lub z regulowana wysokoscig) zamocowane
do pomostu,

11.5. podnosniki do transportu oséb z niepetnosprawnosciami.
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Platformy i punkty widokowe

1.

Jezeli na terenie obiektu znajduja sie platformy i punkty widokowe, zapewnij
ich dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc obiektow
zewnetrznych - wymogi szczegotowe” (uwzglednij wytyczne dla elementéw,
ktore wystepujg w danym terenie).

. W obrebie platformy zapewnij powierzchnie manewrowg o wymiarach

minimum 1,5 x 1,5 m umozliwiajgca m.in. podjechanie do balustrady, miejsc
odpoczynku oraz opuszczenie platformy.

. Na platformie lub punkcie widokowym stosuj utwardzong, rowna, petna (nie

azurowa) i antyposlizgowa nawierzchnie.
Siedziska i inne elementy wyposazenia umiesc tak, aby nie utrudniaty
poruszania sie po platformie oraz podjechania do balustrady.

. Zaplanuj miejsca odpoczynku zgodne z wytycznymi okreslonymi rozdziale

,Miejsca odpoczynku - wytyczne szczegdtowe”.

Stosuj balustrady o wysokosci minimum 1,1 m z elementami przeziernymi,
zapewniajgcymi widocznosc od wysokosci minimum 0,9 m wzwy?z.

Jezeli na trasie dojscia lub w obrebie platformy widokowej wystepuja roznice
wysokosci, zagwarantuj rozwigzania umozliwiajgce ich pokonanie, zgodne

z wytycznymi opisanymi w rozdziatach ,Schody zewnetrzne”, ,Pochylnie
zewnetrzne” oraz ,Zewnetrzne urzadzenia transportu pionowego”.

Jezeli w obrebie platformy lub puntu widokowego znajduj3 sie urzadzenia
stuzace do obserwacji (np. lunety), zapewnij dostepnosc¢ min. jednego z nich
dla 0sdb poruszajacych sie na wozkach lub niskiego wzrostu. W tym celu okular
umiesc na wysokosci w przedziale 1,15 - 1,3 m. Wysokos¢ mierz od poziomu
nawierzchni do okularu ustawionego poziomo.

Wybiegi dla pséw

1.

Jezeli na terenie obiektu znajduja sie wybiegi dla pséw, zagwarantuj ich
dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc obiektow
zewnetrznych - wymogi szczegotowe” (uwzglednij wytyczne dla elementéw,
ktore wystepujg w danym terenie).

. Stosuj furtki zgodne z wytycznymi opisanymi w rozdziale ,Furtka (brama)”.

Rozwaz montaz furtki z samozamykaczem. W takim przypadku zapewnij
mozliwosc regulacji elementu samozamykajgcego. Pozwoli to na dopasowanie
jego dziatania (sity potrzebnej do otwarcia, szybkosci, z jakg zamyka sie furtka)
do zastanych warunkéw i mozliwosci fizycznych uzytkownikow.
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3. W obrebie wybiegu dla pséw umiesc kosze na psie odchody, w ktérych otwér
wrzutowy znajduje sie na wysokosci od 0,8 do 1,1 m nad nawierzchnia.

4. Rozwaz montaz dostepnego ujecia wody z uwzglednieniem poidta dla
psow, zgodnego z wytycznymi opisanymi w rozdziale ,Mata architektura

i wyposazenie dodatkowe - wytyczne ogolne” oraz w poradniku ,Dystrybutory

wody pitnej - wybdr i montaz dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami”.

5. Rozwaz zapewnienie miejsc odpoczynku zgodnych z wytycznymi okreslonymi
w rozdziale ,Miejsca odpoczynku - wytyczne szczegdtowe”.

Inne funkcje towarzyszace

1. O ile to mozliwe, na terenie obiektu zapewnij toalety, w tym toalety dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Zadbaj o ich dostepnosc, stosujac wytyczne
zawarte w rozdziale ,Dostepnosc budynkow”.

2. Jezeli na terenie obiektu znajduj3a sie inne funkcje towarzyszace (np. punkty
gastronomiczne), stosuj rozwigzania zgodne z wytycznymi opisanymi
w rozdziale ,Dostepnosc pomieszczen”.

Dostepnosc¢ infrastruktury towarzyszgcej terenom
o charakterze przyrodniczym

1. O ile nie stoi to w sprzecznosci z zapisami Ustawy o ochronie przyrody,
zapewniaj dostepnosc terendw o charakterze przyrodniczym, stosujac
wytyczne zawarte w ,Modelu Dostepnego Parku Przyrodniczego”.

2. Jezeli w poblizu terenu znajduj3 sie parkingi, zadbaj o ich dostepnosc, stosujac
wytyczne zawarte w rozdziale ,Parkingi i miejsca czasowego postoju”.

3. Jezeli w obrebie terenu lub jego otuliny wystepuja miejsca odpoczynku,
zapewnij ich dostepnosc zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Miejsca
odpoczynku - wytyczne szczegdtowe”.

4. Stosuj rozwigzania zapewniajace informacje zgodnie z wytycznymi zawartymi
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

5. Zapewnij informacje o:

5.1. lokalizacji istotnych miejsc znajdujacych sie na terenie, takich jak
m.in. parkingi, wejscia, kasy, miejsca odpoczynku, toalety, punkty
gastronomiczne czy punkty widokowe,

5.2. dostepnosci tras oraz alternatywnych formach zwiedzania (np. mozliwosci
skorzystania z dostepnej kolei linowej, transportu kotowego czy jazdy konnej).

6. Informacje umieszczaj:

6.1. przy parkingach, wejsciach i kasach (o ile takie wystepuj3),



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103455/Dystrybutory_wody_pitnej_dobre_praktyki.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103455/Dystrybutory_wody_pitnej_dobre_praktyki.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/standardy/
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6.2. w miejscach kluczowych dla wyboru dalszej trasy zwiedzania (np.
na skrzyzowaniach, rozwidleniach),

6.3. w obrebie sciezek o charakterze edukacyjnym.

7. Zapewnij dostepnosc tras oraz sciezek edukacyjnych, stosujac wytyczne
zawarte w rozdziale ,Ciagi piesze i place - wymogi ogolne” lub zastosuj

podesty, dla ktorych wytyczne okreslono w pkt. 3 w rozdziale ,Publiczne
tereny rekreacyjne znajdujace sie nad woda” [patrz: ilustracja 40].

llustracja 40. Przyktad trasy na terenie o charakterze przyrodniczym, dostosowanej
do potrzeb os6b z ograniczona mobilnoscia, fot. Katarzyna Guratowska

8. Jezeli na terenie lub w jego otulinie planujesz umiescic elementy matej
architektury, zapewnij ich dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
,Mata architektura i wyposazenie dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

9. Jezeli na terenie lub w jego otulinie planujesz zapewnic funkcje dodatkowe
takie jak m.in. toalety, kasy, punkty informacyjne, platformy widokowe,
zagwarantuj ich dostepnosc, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziatach
lub ,Dostepnosc obiektow zewnetrznych - wymogi szczegdtowe”

lub ,Dostepnosc¢ budynkow”.
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Kempingi (campingi) i pola biwakowe

1.

Zapewnij dostepnosc wejscia na kemping, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziale ,Dostepnosc wejscia na teren obiektu”.

Zadbaj o dostepnosc catego terenu oraz dojscia do wszystkich urzadzen
i pomieszczen ogoélnodostepnych, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
<Zagospodarowanie terenu obiektu”.

W poblizu recepcji zagwarantuj minimum jedno miejsce postojowe spetniajgce
wytyczne zawarte w rozdziale ,Parkingi i miejsca czasowego postoju”.

Zadbaj o dostepnosc recepcji, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziale
,Dostepnosc¢ budynkow”.

Infrastruktura kempingu

1.

Zapewnij minimum jedno pomieszczenie higieniczno-sanitarne spetniajgce
wymogi okreslone w rozdziale ,Toalety dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami”

oraz ,Dostepny prysznic”.

. Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Pomieszczenia socjalne”, aby zapewnic

dostepnosc¢ minimum jednego stanowiska do przygotowywania i spozywania
positkdw oraz zmywania naczyn.

. Punkt poboru wody znajdujacy sie najblizej stanowisk obozowania dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami, zaplanuj z uwzglednieniem wytycznych zawartych
w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie dodatkowe - wytyczne

ogolne”. Informacje o przydatnosci wody do spozycia przedstaw w sposob
czytelny wzrokowo i dotykowo, stosujgc oznaczenia zgodne z wytycznymi
zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”. Element
uruchamiajacy wyptyw wody oraz wylewke umiesc¢ na wysokosci 0,4 - 1,1 m
nad nawierzchnia. Stosuj elementy uruchamiajgce wyptyw wody, ktdre nie
wymagaja precyzji, ruchu obrotowego nadgarstkiem oraz uzycia duzej sity.

Miejsce wylewania nieczystosci ptynnych zabezpiecz i czytelnie oznakuj,
stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna”.

. Miejsca sktadowania odpadow zaplanuj zgodnie z wytycznymi zawartymi

w rozdziale ,Gospodarka komunalna - wiaty sSmietnikowe, pomieszczenia lub

wyznaczone miejsca sktadowania odpadow”.

Jezeli na terenie kempingu znajduje sie plac zabaw lub urzadzenia sportowe,
zapewnij ich dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziatach ,Place
zabaw” lub ,Infrastruktura sportowa”.
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7. Jezeli na terenie obiektu znajduja sie miejsca odpoczynku (np. tawki czy stoty
piknikowe), zapewnij ich dostepnosc, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziale
,Miejsca odpoczynku - wytyczne szczegdtowe”.

8. Jezeli na terenie obiektu znajduja sie funkcje dodatkowe (np. punkty
gastronomiczne), zapewnij ich dostepnosc¢, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziatach ,,Dostepnosc budynkow” i ,Parametry dostepnosci pomieszczen

oraz ich wyposazenia - wymogi szczegotowe”.

9. Jezeli na kempingu wystepuje infrastruktura znajdujaca sie nad woda, stosuj
wytyczne zawarte w rozdziale ,Publiczne tereny rekreacyjne znajdujace sie nad

woda - wytyczne ogdlne”.

Stanowiska obozowania dla oséb ze szczegolnymi potrzebami

1. Zapewnij co najmniej 2 stanowiska obozowania dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Stanowiska wyznacz w jak najblizszej odlegtosci od urzadzen
ogoélnodostepnych (tj. np. pomieszczen higieniczno-sanitarnych, stanowisk
przygotowywania i spozywania positkéw).

3. Stanowiska przeznaczone dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zlokalizuj
jak najblizej ciggu pieszego spetniajgcego wymogi okreslone w rozdziale ,Ciagi
piesze i place - wymagania ogoélne”.

4. Zapewnij mozliwosc dojechania samochodem bezposrednio do stanowiska.

5. Aby zapewnic dostepnosc podtaczy elektrycznych przy stanowiskach
obozowania, umiesc je na wysokosci 0,4 - 0,8 m, w bezposrednim s3siedztwie
utwardzonej nawierzchni stanowiska.

Stanowiska dla samochodéw oraz przyczep kempingowych
1. W obrebie stanowiska przeznaczonego dla samochodow i przyczep
kempingowych, zapewnij nawierzchnie spetniajgca wymogi okreslone
w rozdziale ,Parkingi i miejsca czasowego postoju”.

2. Wyznacz stanowiska o szerokosci minimum 6 m (zalecane 10 m) i dtugosci
minimum 10 m.

Stanowisko biwakowe na polu namiotowym
1. Jezeli zapewniasz mozliwosc¢ wypozyczenia rozstawionego namiotu, zadbaj
o to, aby:

1.1. na trasie dojscia od najblizszego ciggu pieszego do wejscia do namiotu

zapewniona byta réwna, petna i utwardzona nawierzchnia (mozesz
zastosowac sktadane maty).
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1.2. namioty przeznaczone dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami nie posiadaty
progu ani innych elementdéw utrudniajgcych wjazd do srodka,

1.3. wewnatrz namiotu byta réwna nawierzchnia.

2. Namiot wyposaz w tézka polowe o wysokosci 0,46 - 0,48 m lub z regulacja
WYSoKoSci.

3. Pozostate wyposazenie (o ile wystepuje) dobierz, uwzgledniajac wytyczne
zawarte w rozdziale ,Sypialnie i pokoje mieszkalne”.

4. Aby zapewni¢ mozliwosc skorzystania ze znajdujgcego sie w namiocie
wyposazenia, stosuj przejscia o szerokosci minimum 0,9 m (zalecane minimum
1,2 m). W miejscach, w ktorych w celu skorzystania z wyposazenia konieczne
jest wykonanie manewru skretu, zapewnij powierzchnie manewrowg
o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m.

Domki kempingowe

Jezeli na terenie kempingu znajduja sie domki kempingowe, zapewnij dostepnosc
domkdw w liczbie zgodnej z obowigzujacymi przepisami, jednak nie mniej niz jeden.
Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc budynkow”.

Place targowe
1. Zapewnij dostepnosc placow targowych, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziale ,Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych”.

2. W poblizu wejs¢ na plac targowy zapewnij czytelng wzrokowo oraz dotykowo
lub gtosowo informacje o rozmieszczeniu stoisk i stragandw. Wybieraj
rozwigzania informacyjne zgodne z wytycznymi okreslonymi w rozdziale
,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

3. Stosuj proste, regularne i intuicyjne uktady stragandw, stoisk oraz przejsc
miedzy nimi.

4. Oile to mozliwe, pogrupuj stoiska i stragany tak, aby stoiska i stragany
oferujgce produkty jednej kategorii (np. warzywa i owoce) znajdowaty sie
w obrebie jednej strefy.

5. O ile to mozliwe, oznacz w sposdb czytelny wzrokowo oraz dotykowo lub
gtosowo, strefy oferujgce produkty z jednej kategorii. W tym celu stosuj
rozwigzania informacyjne zgodne z wytycznymi okreslonymi w rozdziale
LDostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

6. Narozniki stragandw znajdujace sie na skrzyzowaniach ciggow pieszych
wykonaj z elementow zaokraglonych lub sfazowanych. Wyrdznij je

kolorystycznie oraz zabezpiecz poprzeczkg umieszczong na wysokosci
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

od 5 do 30 cm nad posadzka. W ten sposdb umozliwisz wykrycie przeszkody
osobom z niepetnosprawnosciag wzroku. Mozesz tez zastosowac inne
rozwigzania np. w postaci zaokraglonych lub sfazowanych scianek (totemodw),
stuzacych réwniez do umieszczenia informacji o danej strefie placu (np.
numerze alejki czy oferowanych tam produktach). W takim przypadku zapewnij
rozwigzania, ktére pozwolg na umieszczenie informacji na wysokosci wskazanej
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

O ile to mozliwe, zapewnij zadaszenie zaréwno nad straganami jak i przejsciami
pomiedzy nimi.

Pomiedzy straganami i stoiskami zapewnij przejscia o szerokosci zgodnej

z wytycznymi dotyczacymi ciggdw pieszych zawartymi w rozdziale ,Ciggi
piesze i place - wymogi ogélne”.

Nie zezwalaj na sktadowanie towarow ani rozktadanie dodatkowych stanowisk
i stragandw w obrebie trasy wolnej od przeszkdd.

Zapewnij dostepnosc stoisk i stragandéw dla klientow i sprzedawcéw
o zréznicowanych potrzebach.

Stosuj stragany i stoty o wysokosci nieprzekraczajacej 0,9 m (zalecane

0,7 - 0,8 m). Wysokosc straganow mierz od poziomu nawierzchni do gornej
ptaszczyzny blatu.

Zapewnij mozliwosc podjechania pod stragan wozkiem, pozostawiajac pod
blatem wolng przestrzen o wysokosci minimum 0,67 m, szerokosci minimum
0,9 m i gtebokosci minimum 0,6 m.

Aby umozliwic¢ przekazywanie produktow z rgk do rak, nie stosuj straganow

o gtebokosci wiekszej niz 1,2 m.

Przed straganem, od strony klienta zapewnij powierzchnie manewrowa

o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m.

Przynajmniej w obrebie czesci stragandw zapewnij stanowiska umozliwiajgce
sprzedaz towarow przez osoby na wdozkach. W tym celu, od strony sprzedawcy
zapewnij powierzchnie manewrowga o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m. Zadbaj
0 rezerwe powierzchniowg umozliwiajgca sktadowanie towardéw w sposéb
nieograniczajgcy mozliwosci przemieszczania sie. Zapewnij mozliwosc
opuszczenia strefy przeznaczonej dla sprzedawcéw przejsciem o szerokosci
minimum 1,2 m. W wyjatkowych sytuacjach mozesz zawezic¢ szerokosc

przejscia do minimum 0,9 m.
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Dobra praktyka

Zapewnij minimum jedno dostepne dla sprzedawcow stanowisko w kazdej
strefie, oferujacej produkty z jednej kategorii.

16. Zadbaj, aby elementy wyposazenia placu spetniaty wytyczne zawarte
w rozdziale ,Mata architektura i wyposazenie dodatkowe - wytyczne ogdlne”.

17. Jezeli w obrebie placu targowego znajduja sie funkcje dodatkowe takie jak
np. toalety czy punkty gastronomiczne, zapewnij ich dostepnosc, stosujac
zapisy zawarte w rozdziale ,Dostepnosc budynkow”.

Cmentarze komunalne
Podejmujac decyzje o zatozeniu lub rozszerzeniu cmentarza komunalnego:

1. Zadbaj o jego dostepnosc, stosujac wytyczne zawarte w rozdziatach
LDostepnosc przestrzeni zewnetrznych”.

2. Jezeli na terenie cmentarza znajduja sie budynki (np. sale pozegnan czy
toalety) lub planowana jest ich budowa, stosuj wytyczne okreslone w rozdziale
,Dostepnosc¢ budynkow”.

3. Oile to mozliwe, zadbaj o dostep do kazdego z grobow z minimum jednej
strony (od frontu lub z boku) ciggiem pieszym o szerokosci minimum 1 m
i parametrach opisanych w rozdziale ,Ciggi piesze i place - wymogi ogolne”.

4. Jezeli szerokosc dojscia do grobow jest mniejsza niz 1,8 m, zapewnij pola
mijania o wymiarach minimum 1,8 m (szerokosc¢) i 2 m (dtugosc) co:
41. minimum 10 m - w przypadku dojscia o szerokosci minimum 1 m,

4.2. minimum 50 m - w przypadku dojscia o szerokosci minimum 1,6 m.

Organizacja wydarzen plenerowych - wymogi infrastrukturalne
1. Organizujac plenerowe wydarzenia takie jak m.in.: targi, wystawy, festiwale,
koncerty czy imprezy sportowe, zapewnij ich dostepnos¢, stosujac wytyczne
zawarte w rozdziale ,,Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych”.

2. Zapewnij dostepnosc¢ funkcji towarzyszacych wydarzeniom plenerowym
takich jak m.in. punkty gastronomiczne, toalety, sceny, widownie, przestrzenie
wystawiennicze, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Parametry
dostepnosci pomieszczen oraz ich wyposazenia - wymogi szczegdtowe”.
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Dostepnos¢ ewakuacji przestrzeni zewnetrznych

1. Jezeli w danej przestrzeni przepisy ochrony przeciwpozarowej tego wymagaja,
zapewnij mozliwosc¢ ewakuacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami, stosujac
wytyczne zawarte w poradniku ,Dostepnosc. Bezpieczna Ewakuacja”,

z wytaczeniem zapisow dotyczacych pomieszczen oczekiwania na ewakuacje.

2. Na terenie obiektéw zamknietych, w miejscach widocznych i kluczowych
w kontekscie wyboru drogi ewakuacji umiesc plany ewakuacyjne wskazujgce
dostepne drogi oraz wyjscia prowadzgce poza teren obiektu.

Dostepnosc budynkow
Dostepnosc dojscia

Lokalizacja obiektu

1. Zapewnij mozliwosc dojechania do obiektu srodkami komunikacji zbiorowej
spetniajgcymi wymagania okreslone w rozdziale ,,Dostepnosc transportu”.

2. W poblizu obiektu zapewnij przystanek lub przystanki komunikacji zbiorowej
spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Dostepnosc transportu”.

3. Wyznacz bezpieczng, jak najkrétsza, wolng od przeszkdd i utrudnien
terenowych trase dojscia od przystankéw komunikacji zbiorowej do obiektu.
Zapewnij jej dostepnos¢, spetniajgc wymogi dla ciggdw pieszych zawartych
w rozdziale ,Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych”. O ile to mozliwe, ogranicz

krzyzowanie sie komunikacji pieszej z kotowa.

Strefa parkingow

1. W poblizu obiektu zapewnij miejsca postojowe dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami (pojedyncze lub w obrebie parkingéw). Zapewnij ich dostepnos¢,
stosujac wytyczne okreslone w rozdziale ,,Parkingi i miejsca czasowego

2. Miejsca postojowe dla 0sbéb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym oséb
z niepetnosprawnosciami) wyznacz w odlegtosci do 10 m od dostepnego
wejscia gtéwnego. W wyjatkowych sytuacjach np. w przypadku trudnych
warunkéw terenowych, mozesz usytuowac miejsca postojowe dla oséb

ze szczegolnymi potrzebami w odlegtosci do 50 m od wejscia gtdwnego.

3. Jezeli specyfika danego obiektu tego wymaga (np. w przypadku dworcow
czy szkoét), przed wejsciem do obiektu, udostepnij miejsca czasowego postoju
typu ,pocatuj i jedz” (z ang. ,kiss & drive”). Miejsca czasowego postoju
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w formie zatoczki lub zadaszonego podjazdu, umies¢ w poblizu trasy wolnej
od przeszkod, w odlegtosci nie wiekszej niz 50 m od wejscia do obiektu.

Infrastruktura istniejgca

Jezeli nie jest mozliwe zapewnienie ,miejsca czasowego postoju”
w odlegtosci do 50 m od wejscia, mozesz zapewnic takie miejsce
w odlegtosci do 150 m od wejscia.

4. Jezeli przy obiekcie znajduje sie parking wielopoziomowy, zapewnij
jego dostepnosc, stosujac wytyczne opisane w rozdziale ,Parkingi
wielokondygnacyjne”.

Otoczenie obiektow

Zapewnij dostepnosc terendw przylegajacych do obiektdéw oraz ich wyposazenia,
spetniajagc wymogi okreslone w rozdziale ,Dostepnosc przestrzeni zewnetrznych”.

Infrastruktura istniejaca

W przypadku trudnych warunkéw terenowych mozesz zapewnic dojscie

do budynku dla osdb z ograniczong mobilnoscia trasa inng od trasy dla ogotu
uzytkownikéw. W takim przypadku trase taka:

o zlokalizuj jak najblizej gtdwnego ciggu pieszego,

e 0znacz zgodnie z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc
informacyjno-komunikacyjna”, tak aby byta tatwa do odnalezienia.

Dostepnosé¢ wejscia do budynku

Parametry ogdlne wejscia do budynku
1. Wejscie gtéwne zlokalizuj na poziomie terenu (rozwigzanie rekomendowane
jako najbardziej uniwersalne).

2. Jezeli istniejgce warunki nie pozwalaja na usytuowanie wejscia na poziomie
terenu, a réznica pomiedzy poziomem wejscia a poziomem terenu jest
niewielka, rozwaz doprowadzenie do wejscia chodnika o spadku podtuznym
do 5%. Zapewnij chodnik spetniajacy wszystkie wymogi stawiane ciggom
pieszym w rozdziale ,Ciggi piesze i place - wymogi ogdlne”.

3. Jezeli istniejgce warunki nie pozwalajg na usytuowanie wejscia na poziomie
terenu i nie jest mozliwe zastosowanie chodnika opisanego w pkt. 2, stosuj
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rozwigzania opisane w rozdziale ,Zewnetrzna strefa wejscia do budynku”,
a w szczegolnosci: ,Schody zewnetrzne”, ,Pochylnie zewnetrzne” oraz

,Zewnetrzne urzadzenia transportu pionowego”.

4. Wejscie gtdwne zlokalizuj w miejscu intuicyjnym i tatwo rozpoznawalnym.
5. Utatw odnalezienie oraz rozpoznanie wejscia:

5.1. podkreslajac wejscie za pomocg formy, koloru, oswietlenia, oznakowania
(np. totemu) czy doboru materiatéw [patrz: ilustracja 41],

5.2. naprowadzajac na nie za pomoca ciggéw pieszych. W obrebie ciggdéw
pieszych stosuj rozwigzania przeznaczone dla 0sob z niepetnosprawnoscia
narzadu wzroku wskazane w rozdziale ,Ciagi piesze i place - wymogi

ogolne”.

Ilustracja 41. Przyktady wyroéznienia strefy wejsciowej budynku: A - wysuniecie
fragmentu elewacji, B - podcien budynku, C - zmiana materiatu na elewacji, D - zmiana
koloru na elewacji, E - usytuowanie znaku (totemu), F - zadaszenie nad wejsciem, rys.
Agnieszka Sowirniska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty”).

6. Na zewnatrz, w poblizu wejscia do budynku ustaw tawki lub siedziska. Dzieki
nim osoby stabowidzace beda mogty w komfortowych warunkach poczekac
na akomodacje wzroku (dostosowanie wzroku do zmieniajgcych sie warunkéw
oswietleniowych w otoczeniu).

7. Zapewnij dostepnosc wszystkich wejs¢ do budynku (w tym wyjsc
ewakuacyjnych), spetniajgc warunki opisane w kolejnych rozdziatach.
Nie musisz zapewniac dostepnosci wejsc do stref o charakterze technicznym.
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8. W wyjatkowych sytuacjach (np. ze wzgledu na trudne warunki terenowe lub
w przypadku obiektéw objetych ochrong konserwatorskg), niektére wejscia
do budynku moga nie spetniac wszystkich wymogdw dostepnosci. W takiej
sytuacji umiesc informacje o lokalizacji dostepnych wejsc¢ (w tym oznakowania
kierunkowe):
8.1. w poblizu wejscia gtdwnego do obiektu,
8.2. w poblizu miejsc postojowych dla 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami

(W tym 0sdb z niepetnosprawnosciami),

8.3. w materiatach informacyjnych i promocyjnych obiektu (np. na stronie
internetowej, w broszurach, aplikacji).

Dobra praktyka

Na przystankach transportu zbiorowego rozwaz umieszczenie informacji
o lokalizacji dostepnych wejs¢ do pobliskich budynkdéw uzytecznosci publiczne;.

Zewnetrzna strefa wejscia do budynku

Jezeli pomiedzy poziomem wejscia a poziomem terenu wystepuje réznica wysokosci
i nie ma mozliwosci zapewnienia rozwigzania opartego na zasadach projektowania
uniwersalnego (np. w postaci chodnika o spadku do 5%), zapewnij dostepnosc
wejscia za pomocg odpowiednio zaprojektowanych schodéw, pochylni lub urzadzen
technicznych.

Korzystnym rozwigzaniem zapewniajacym dostepnosc wejscia dla osob
0 ograniczonej mobilnosci jest zastosowanie pochylni. Jest to rozwigzanie trwate,

niezalezne od dostaw energii elektrycznej, tatwe i tanie w utrzymaniu oraz mato
awaryjne.

Schody zewnetrzne
Jezeli przed wejsciem do budynku znajduja sie schody, zapewnij ich dostepnosc,
spetniajac ponizsze wymogi.
Parametry ogolne:
1. Zapewnij dostepnosc schodow, stosujac stopnie:
1.1. petne, antyposlizgowe i wykonane z materiatdw nieazurowych,
1.2. proste, bez wystajacych noskow i podciec,

1.3. o wysokosci mieszczacej sie w przedziale 0,12 - 0,15 m i rownej na catej
dtugosci biegu,

1.4. o szerokos¢ minimum 0,35 m.




Dostepnosc architektoniczna infrastruktury
jednostek samorzadu terytorialnego

Infrastruktura istniejaca

Mozesz pozostawi¢ do czasu nastepnego remontu lub przebudowy schody

posiadajgce stopnie ,sciete”. W takim przypadku stopnie powinny byc¢
sfazowane pod katem co najmniej 60°, a nadwieszenie jednego stopnia nad
drugim nie wieksze niz 3,8 cm [patrz: ilustracja 42].

Vi 3,8cm 3,8cm
7 D

Ilustracja 42. Przyktady prawidtowego ksztattowania profili stopni schodow, A - stopnie
proste, B i C - stopnie Sciete, rys. Katarzyna Guratowska (opracowanie wtasne
na podstawie ADA Standards for Accessible Design)
2. Stosuj schody ergonomiczne, tj. takie ktorych proporcje wysokosci i szerokosci
stopni spetniajg zaleznosc¢ 2h+s=60-65, gdzie ,h” to wysokosc stopnia,
,S"” 10 jego szerokosc, a zakres 60 - 65 to przecietna dtugosc kroku.
3. Pamietaj, aby szerokosc biegu schodowego wynosita minimum 2 m, jednak nie
mniej niz szerokosc biegu schodéw wewnetrznych.

Infrastruktura istniejgca

Mozesz pozostawi¢ do czasu nastepnego remontu lub przebudowy schody

o szerokosci minimum 1,2 m pod warunkiem, ze nie jest ona mniejsza niz

szerokosc schodéw wewnetrznych.

4. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia wyrdznij kolorystycznie w sposob
trwaty, stosujgc oznaczenia kontrastujgce na poziomie minimum 70% LRV
w stosunku do koloru nawierzchni stopni i spocznika.

5. Zapewnij oznaczenia w formie pasa o szerokosci minimum 10 cm. Minimum
5 ¢cm pasa powinno znajdowac sie na stopnicy (czes¢ pozioma) i minimum 5 cm
na podstopnicy (czesc pionowa lub skosna stopnia). Dzieki temu zapewnisz
widocznosc oznaczenia zarowno z dotu, jak i z gory schodow.
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6. Jezeli bieg schodowy liczy 3 stopnie, oznacz krawedzie wszystkich stopni,
stosujgc wytyczne opisane w pkt. 4 i 5.

7. Mozesz wyrdznic kolorystycznie caty pierwszy i ostatni stopien w biegu pod
warunkiem, ze liczba schoddéw w biegu jest wieksza niz trzy (opcjonalnie,
zamiast oznaczenia krawedzi stopni).

Spocznik

Biegi, w ktorych liczba stopni przekracza 10, podziel na krétsze odcinki. Pomiedzy
nimi zastosuj spocznik o dtugosci minimum 1,5 m.

Balustrady i porecze
Aby zapewnic¢ komfort oraz bezpieczeristwo uzytkowania schoddéw, zapewnij
balustrady i porecze spetniajgce ponizsze wymagania.

1. Zapewnij porecze po obydwu stronach biegu schodowego.

2. Oile to mozliwe, porecze stosuj niezaleznie od réznicy wysokosci pokonywanej
schodami, mimo ze przepisy nakazujg ich stosowanie dopiero przy schodach
o0 wysokosci powyzej 0,5 m.

3. Jezeli szerokosc biegu schodowego przekracza 4 m, dodatkowo zamontuj
balustrade posrednia.

4. Pochwyty poreczy przedtuz o 0,3 m poza pierwszy i ostatni stopien. Porecze
zakoncz w sposob gwarantujacy ich bezpieczne uzytkowanie np. poprzez
zagiecie w kierunku podtoza lub sciany.

5. Zadbaj o to, zeby porecz nie wchodzita w swiatto trasy wolnej od przeszkod.
Jezeli nie jest to mozliwe, wyrdznij jg kolorem kontrastujgcym z otoczeniem
na poziomie minimum 50% LRV oraz zamocuj w sposdb utatwiajacy wykrycie
przeszkody osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.

6. Stosuj porecze o ksztatcie zapewniajgcym mozliwosc¢ chwytu w sposob tatwy,
pewny i komfortowy tj. [patrz: ilustracja 43]:

6.1. okragtym lub owalnym o $rednicy 3,5-4,5 cm,

6.2. prostokatnym o wymiarach 3,5-4,5 cm, z naroznikami posiadajgcymi

zaokraglenia o promieniu minimum 1 cm.
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llustracja 43. Przyktady prawidtowych przekrojow poreczy, A - porecz okragta,
B - porecz owalnai C - porecz prostokatna o zaokraglonych naroznikach, rys. Katarzyna
Guratowska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

7. Porecze mozesz umiesci¢ we wnece zlokalizowanej na scianie [patrz: ilustracja 44]

8. Jezeli porecze s3g przytwierdzone do sciany lub balustrady, zapewnij minimum
5 cm odlegtosci miedzy porecza a najblizszg ptaszczyzng pionowa (np. sciang).

9. Porecz zamocuj od dotu. Zapewnia to komfortowy chwyt oraz mozliwosc
przesuwania dtonig po poreczy w trakcie pokonywania schodéw.

llustracja 44. Przyktady mocowania poreczy na scianie lub w wnekach, rys. Katarzyna
Guratowska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

10. Porecze umiesc na dwoch wysokosciach (0,751 0,9 m) [patrz: ilustracja 45].
Wysokosc¢ poreczy mierz na krawedzi stopnia, od gornej ptaszczyzny stopnia
do gornej ptaszczyzny poreczy.

11. Jezeli réznica wysokosci miedzy poczatkiem a koricem schoddéw wynosi
powyzej 0,5 m, schody od otwartej strony zabezpiecz balustrada o wysokosci
minimum 1,1 m.

12. Stosuj balustrady, w ktorych wielkosc przeswitow pomiedzy elementami nie
przekracza 0,12 m.

13. Na poreczach stosuj informacje dotykowe opisane w rozdziale ,Informacje
dotykowe na poreczach schodow”.
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llustracja 45. Lokalizacja poreczy przy schodach, rys. Agnieszka Sowirnska

Infrastruktura istniejaca

Do czasu nastepnego remontu (wymiany poreczy lub balustrady), mozesz pozostawic

porecze o profilach i kolorystyce odmiennych od wskazanych w wytycznych.

System Fakturowych Oznaczen Nawierzchni (FON)

1.

Stosuj system fakturowych oznaczen nawierzchni, aby zapewnic informacje
o lokalizacji schoddw oraz lepszg orientacje w przestrzeni osobom
z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku.

. Zasady stosowania systemu FON szczegdtowo opisano w rozdziale ,System

fakturowych oznaczen nawierzchniowych”.

. Na schodach umiesc nastepujace elementy fakturowych oznaczen:

3.1. fakture bezpieczenstwa typu B, stosowang w formie pol ze scietymi
koputkami lub stozkami,

3.2. fakture informacyjna typu C1, stosowang w formie pél o fakturze typu
,drobny sztruks”.

Przed biegiem prowadzacym w dot, na catej jego szerokosci zapewnij fakture
ostrzegawcza (bezpieczeristwa) w formie pol [patrz: ilustracja 46]:

41. oszerokosci0,6 -0,8m,
4.2. umieszczonych w odlegtosci 0,5 m od krawedzi stopnia,

4.3. wykonanych w kolorze kontrastujgcym z podtozem na poziomie minimum
70% LRV.

. Przed biegiem prowadzacym do gory, na catej jego szerokosci stosuj fakture

informacyjna (C1) w formie pol [patrz: ilustracja 46]:
5.1. oszerokosci 0,9 m,

5.2. umieszczonych w odlegtosci 0,3 m od krawedzi stopnia,

5.3. wykonanych w kolorze kontrastujacym z podtozem na poziomie minimum
50% LRV.
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6. Jezeli na spocznikach posrednich zapewnisz ciggtosc poreczy, mozesz zrezygnowac
ze stosowania na nich fakturowych oznaczen nawierzchni [patrz: ilustracja 471].

llustracja 46. Zasady stosowania fakturowych oznaczen w obrebie schodéw,
rys. Agnieszka Sowinska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

llustracja 47. Przyktad zastosowania systemu FON na schodach w przypadku zachowania
ciggtosci poreczy na spocznikach posrednich, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gorlich-Opyd
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Illustracja 48. Przyktad zastosowania systemu FON na schodach w przypadku przerwania
ciggtlosci poreczy na spocznikach posrednich, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gorlich-Opyd

Pochylnie zewnetrzne

Jezeli przed wejsciem do budynku chcesz zastosowac pochylnie, zapewnij jej
dostepnosc, spetniajgc wymogi wskazane ponizej.
1. Niezaleznie od pokonywanej roznicy wysokosci, zapewnij pochylnie
o nachyleniu nie przekraczajacym 6% i szerokosci ptaszczyzny ruchu 1,2 m.
Szerokosc¢ ptaszczyzny ruchu mierz miedzy kraweznikami.
2. Szerokosc ptaszczyzny ruchu ogranicz kraweznikami o wysokosci minimum
7 cm. Jezeli pochylnia przylega do sciany, mozesz zrezygnowac z kraweznika
po stronie do niej przylegajace].
3. Zastosuj rowng i antyposlizgowa (niezaleznie od panujgcych warunkow
atmosferycznych) nawierzchnie pochylni. Nie stosuj nawierzchni azurowych.

4. Jezeli dtugosc pochylni przekracza 9 m, podziel pochylnie na krétsze odcinki
oddzielone od siebie spocznikami:
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4.1. posrednimi o dtugosci minimum 1,4 m - w przypadku pochylni
prostoliniowych [patrz: ilustracja 49],
4.2. zabiegowymi o dtugosci minimum 1,5 m (zalecane 2 m) - w przypadku
pochylni z biegiem tamanym [patrz: ilustracja 50].
5. Na poczatku pochylni zapewnij wolng od przeszkdd powierzchnie manewrowa
o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m.
6. Na koricu pochylni zapewnij wolng od przeszkdd powierzchnie manewrowa
o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m. Powierzchnie manewrowa znajdujaca sie
u gory pochylni zaplanuj poza polem otwierania drzwi.

llustracja 49. Przyktady ksztattowania pochylni zewnetrznych, A - pochylnia dwubiegowa
z jednym pasem ruchu, B - pochylnia dwubiegowa z dwoma pasami ruchu, rys. Katarzyna
Guratowska i Maria Gorlich-Opyd
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Ilustracja 50. Przyktady ksztattowania pochylni zewnetrznych- pochylnia z biegiem
tamanym, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gorlich-Opyd
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7. W przypadku pochylni przekraczajgcych 20 m dtugosci, zapewnij [patrz:
ilustracja 491:

7.1. dwa pasy ruchu o szerokosci podstawy 1,2 m kazdy,

7.2. spoczniki co minimum 9 m o wymiarach minimum 2,1 x 2,1 m,
zapewniajace mozliwos¢ nawrotu lub wyminiecia sie dwoéch wozkow.

8. Po obydwu stronach pochylni zapewnij porecze przebiegajace rownolegle
do ptaszczyzny ruchu, oddalone od siebie 0 1 - 1,1 m oraz zamocowane
na dwoch wysokosciach 0,751 0,9 m. Odlegtos¢ miedzy poreczami mierz
miedzy ich wewnetrznymi ptaszczyznami. Wysokosc¢ poreczy mierz w pionie
od gbrnej ptaszczyzny nawierzchni do gornej ptaszczyzny poreczy.

9. Zadbaj, aby porecze byty przedtuzone o 0,3 m poza poczatek i koniec pochylni
oraz zakonczone w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo ich uzytkowania (np.
zagiete w strone podtoza na odcinku minimum 5 cm).

10. Jezeli porecz wchodzi w swiatto skrajni ciggu pieszego, wyroznij jg kolorem
kontrastujgcym z otoczeniem na poziomie minimum 50% LRV.

11. Stosuj porecze o ksztatcie zapewniajgcym mozliwosc ich uchwycenia w sposob
tatwy, pewny i komfortowy. Wybierz porecze o profilu [patrz: ilustracja 43]:

11.1. okragtym lub owalnym o srednicy 3,5-4,5 cm,
11.2. prostokatnym o wymiarach 3,5-4,5 cm, z naroznikami posiadajacymi
zaokraglenia o promieniu minimum 1 cm.

12. Zwrdc uwage, aby porecze byty zamocowane od dotu i oddalone od najblizszej
ptaszczyzny pionowej (np. sciany) o minimum 5 cm.

13. Przed poczatkiem i koricem biegdw pochylni stosuj fakture informacyjna
typu C1 (drobny sztruks), w formie pola o szerokosci minimum 0,3 m. Jezeli
na spocznikach posrednich zapewnisz ciggtosc poreczy, nie musisz na nich
stosowac fakturowych oznaczen nawierzchni. W takim przypadku pamietaj,
aby nawierzchnia spocznikdw wyrdzniata sie kolorystycznie w stosunku
do nawierzchni biegdw pochylni, co najmniej w pasie 0,3 m od krawedzi
biegdw [patrz: ilustracja 50].

Zewnetrzne urzadzenia transportu pionowego
1. Jezeli ze wzgledu na ograniczenia terenowe nie ma mozliwosci zastosowania
pochylni lub gdy réznica wysokosci pomiedzy wejsciem a poziomem terenu
wynosi ponad 2 m, stosuj urzadzenia transportu pionowego.
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Infrastruktura istniejaca

Urzadzenia transportu pionowego mozesz zastosowac w miejsce pochylni,
takze w sytuacjach, gdy wynika to z warunkéw ochrony konserwatorskiej
lub aspektu finansowego zwigzanego z zastosowaniem racjonalnego
usprawnienia.

2. Rozwiazaniem najbardziej funkcjonalnym oraz zgodnym z zasadami
projektowania uniwersalnego sg dzwigi osobowe (windy).

3. Zapewnij uzytkownikowi mozliwos¢ samodzielnego skorzystania z urzadzenia.

4. Stosuj urzadzenia spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Wewnetrzne

urzadzenia transportu pionowego”.

5. Zapewnij dojscie do windy trasg wolng od przeszkdd.

6. Jezeli urzadzenie znajduje sie w miejscu nieintuicyjnym, czytelnie oznakuj
trase dojscia do niego od furtki oraz miejsca postojowego dla osob
z niepetnosprawnosciami. Do oznaczenia trasy stosuj rozwigzania zgodne
z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,0znakowania kierunkowe”.

Kontrola dostepu

Jezeli dostep do budynku jest ograniczony do grona oséb upowaznionych, zapewnij
punkt kontroli dostepu spetniajacy wymogi okreslone w rozdziale ,Kontrola dostepu”.

Drzwi zewnetrzne

1. Zapewnij dobrze widoczne i tatwe w obstudze drzwi zewnetrzne, umozliwiajgce
swobodne i komfortowe przemieszczanie sie jak najszerszej grupie
uzytkownikéw.

2. W odlegtosci 0,5 m od drzwi, przed i za drzwiami, zapewnij pasy ostrzegawcze
(faktura bezpieczeristwa ,B”) o szerokosci 0,5 - 0,6 m lub wycieraczke
systemowg zgodng z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Wycieraczki”.

3. Stosuj drzwi:
3.1. automatycznie rozsuwane (rozwigzanie zalecane) o szerokosci w swietle
przejscia minimum 1,2 m, wyposazone w automatyke otwierajgca drzwi
w przypadku pozaru,
3.2. rozwierane, dwuskrzydtowe o szerokosci minimum 1,2 m (po otwarciu
obydwu skrzydet) i szerokosci przejscia w swietle skrzydta gtdwnego

minimum 0,9 m (zalecane 1 m).




3 Dostepnos¢ architektoniczna infrastruktury

jednostek samorzadu terytorialnego

4. W wyjatkowych sytuacjach, gdy nie ma mozliwosci zastosowania rozwigzan
rekomendowanych w pkt. 3, mozesz zastosowac drzwi jednoskrzydtowe
o szerokosci w swietle przejscia minimum 0,9 m (zalecane 1 m).

Infrastruktura istniejaca

Jezeli w obiekcie objetym ochrong konserwatorska znajduja sie drzwi
dwuskrzydtowe, ktérych skrzydto gtdwne ma szerokosc¢ mniejszg niz 0,9 m,
ale po otwarciu obydwu skrzydet zapewniona jest szerokosc przejscia
minimum 0,9 m, rozwaz zastosowanie:

e automatyki otwierajgcej obydwa skrzydta drzwi jednoczesnie (zalecane),
e przycisku wzywajgcego wyznaczonego pracownika obiektu.

Przyciski umies¢ w miejscu dostepnym, stosujac wytyczne okreslone w pkt
1-2 w rozdziale ,Kontrola dostepu”.

5. Nie stosuj drzwi obrotowych lub wahadtowych, jezeli s3 to jedyne drzwi
w danym wejsciu.

6. Szerokosc oraz liczbe drzwi w wejsciu dostosuj do wymogow
przeciwpozarowych oraz natezenia ruchu.

7. Stosuj drzwi bezprogowe (zalecane) lub posiadajgce prég o wysokosci
maksymalnie 2 cm. Jezeli chcesz zastosowac prog, wyrdznij go kolorystycznie
na tle posadzki.

Infrastruktura istniejgca

W budynkach objetych ochrong konserwatorsky, o ile nie ma innegj
mozliwosci (np. wymiana, zeszlifowanie progu), mozesz pozostawic progi
o wysokosci przekraczajacej 2 cm pod warunkiem, ze zastosujesz rampy
(kliny) najazdowe o spadku nie przekraczajacym 10%. Przed rampa
zapewnij powierzchnie manewrowga o wymiarach 1,5 x 1,5 m. Réznica
wysokosci pomiedzy krawedzig rampy (klina) a nawierzchnig ciggu
pieszego nie powinna przekraczac 2 cm.

8. Zapewnij dobrg widocznosc drzwi wejsciowych dla oséb o ograniczonej
ostrosci i polu widzenia poprzez:
8.1. wyrodznienie ich na tle sciany i posadzki z zastosowaniem kontrastu
na poziomie minimum 50% LRV,

8.2. wyrodznienie drzwi umiejscowionych w szklanej Scianie np. za pomoca
koloru (poziom kontrastu minimum 50% LRV) lub dodatkowych podziatow.
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9. Mozesz wyrdznic cate drzwi lub tylko oscieznice.

10. Transparentne przegrody, takie jak catkowicie przeszklone drzwi czy sciany,
o0znacz pasami o wysokosci 0,1 - 0,15 m, znajdujacymi sie na dwdch wysokosciach
1,4 - 1,6 m (wyzszy pas), 0,8 - 1,1 m (nizszy pas). Zadbaj o to, aby pasy
kontrastowaty wizualnie z ttem oglagdanym w obu kierunkach i we wszystkich
warunkach oswietleniowych [patrz: ilustracja 51]. Nie stosuj paséw w kolorze
,mlecznym” - przy stabym oswietleniu oznaczenia takie s3 stabo widoczne).
Mozesz zastosowac pasy np. w postaci linii, kot, kwadratow czy motywow
dekoracyjnych.

Ilustracja 51. Sposoby oznakowania elementéw transparentnych takich jak sciany i drzwi,
rys. Agnieszka Sowinska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

11. Mozesz zrezygnowac z oznaczenia pasami elementow transparentnych pod
warunkiem ograniczenia kontaktu z przegroda np. za pomoca poreczy.

Dobra praktyka

Przed catkowicie przeszklonymi scianami stosuj odboje (ograniczniki)
chronigce przed uszkodzeniami wynikajacymi np. z uderzenia wozkiem.

12. Jezeli chcesz zastosowac drzwi w petni przeszklone (bezramowe), wykonaj
je ze szkta bezpiecznego. Aby zabezpieczyc¢ drzwi przed uszkodzeniem
spowodowanym np. uderzeniem wozka, mozesz zastosowac metalowe
wzmochnienie od dotu drzwi do wysokosci 0,3 cm nad posadzka.

13. Jezeli chcesz zastosowac drzwi czesciowo przeszklone, stosuj przeszklenia
0 szerokosci minimum 0,15 m, umieszczone w strefie od 0,4 do 1,8 m nad
poziomem podtogi, w odlegtosci nie wiekszej niz 0,2 m od krawedzi drzwi
po stronie klamki.

14. W drzwiach stosuj elementy otwierajgce tatwe w obstudze dla szerokiego grona
0s0b tj. uchwyty i klamki w kolorze kontrastujgcym z drzwiami na poziomie
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15.

16.
17.

18.

minimum 50% LRV, ktérych obstuga nie wymaga wykonywania ruchu
obrotowego nadgarstkiem, precyzyjnego chwytu i uzycia duzej sity.

Wybieraj tzw. klamki bezpieczne w ksztatcie litery ,,C” lub ruchome uchwyty
dzwigniowe. Dzieki temu zapewnisz mozliwos¢ wygodnego otwarcia drzwi

za pomoca réznych czesci ciata.

Klamki i zamki umies¢ na wysokosci 0,8 - 1,1 m nad posadzka.

W przypadku decyzji o zastosowaniu uchwytéw pionowych lub skosnych
zapewnij:

17.1. uchwyty o dtugosci minimum 0,4 m,

17.2. mozliwosc chwytu na wysokosci w przedziale 0,8 - 1,1 m nad posadzka,

17.3. minimum 5 cm odlegtosci od uchwytu do najblizszej ptaszczyzny
pionowej (skrzydta drzwiowego, szyby, profilu).

W przypadku decyzji o zastosowaniu uchwytéw poziomych:
18.1. uchwyty zamontuj na wysokosci 0,8 - 1,1 m nad posadzka,

18.2. zapewnij komfortowa przestrzen dla dtoni tj. minimum 5 cm odlegtosci
od uchwytu do najblizszej ptaszczyzny pionowej (skrzydta drzwiowego,
szyby, profilu),

18.3. wyroéznij strefe chwytu (kolorystycznie badz ksztattem) - dotyczy
pochwytdw o szerokosci rownej szerokosci drzwi.

Wycieraczki

Jezeli przed wejsciem znajdujg sie wycieraczki:

1.

Stosuj wycieraczki stabilnie zamocowane do podtoza (bez mozliwosci
przypadkowego przesuniecia czy podwiniecia) oraz zlicowane gorng
ptaszczyzng posadzki. Rekomendowanym rozwigzaniem jest stosowanie
wycieraczek gumowo-szczotkowych.

. Jezeli nie ma mozliwosci zastosowania wycieraczki zlicowanej z ptaszczyzna

posadzki, mozesz zastosowac wycieraczki wystajgce nad ptaszczyzne podtogi
na wysokosc nie przekraczajgcg 2 cm. W takim przypadku zapewnij profile
najazdowe.

. Nie stosuj wycieraczek azurowych. Stanowi to utrudnienie w poruszaniu sie

wielu uzytkownikow w tym m.in. oséb poruszajacych sie na wozkach czy
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w butach na wysokim obcasie typu ,szpilka”. Maksymalna szerokosc¢ szczeliny
pomiedzy elementami wycieraczki nie powinna przekraczac 0,5 cm.

Wewnetrzna strefa wejscia do budynku
Parametry ogolne wewnetrznej strefy wejscia do budynku

1. W przedsionku, wiatrotapie lub holu stosuj kolorystyke oraz materiaty
wykoriczeniowe podkreslajace uktad pomieszczenia oraz utatwiajace
poruszanie sie w jego przestrzeni.

2. Zapewnij rowng, antyposlizgowa i wykonana z materiatéw tatwych
w utrzymaniu posadzke.

3. Stosuj matowe materiaty wykornczeniowe. W ten sposéb zminimalizujesz ryzyko
powstawania zjawiska olsnienia.

4. Pomiedzy ptaszczyznami pionowymi (Sciany, zabudowa meblowa) a poziomymi
(podtoga) zapewnij kontrast na poziomie minimum 30 % LRV. W przypadku
zastosowania podobnej kolorystyki scian i posadzek, na posadzce lub scianie
mozesz zastosowac pasy kontrastujace o szerokosci 0,15 - 0,3 m oraz barwie
kontrastujgcej na poziomie minimum 30% LRV w stosunku do minimum jednej
z tych ptaszczyzn [patrz: ilustracja 57].

5. W ten sposob utatwisz osobom stabowidzgcym orientacje i ocene wielkosci
pomieszczenia.

6. Ogranicz stosowanie wzordw do takich, ktére podkreslaja swoja forma
organizacje przestrzeni. Unikaj wzordow o charakterze wytacznie dekoracyjnym.

Przedsionek (wiatrotap)

1. Majac na uwadze, ze kazda dodatkowa para drzwi stanowic¢ moze potencjalna
bariere, rozwaz rezygnacje z przedsionka (wiatrotapu). W takim przypadku
zastosuj inne rozwigzania chronigce przed doptywem chtodnego powietrza
(np. kurtyny powietrzne lub inne rozwigzania nieutrudniajace ruchu).

2. Jezeli w strefie wejscia projektowany jest przedsionek (np. ze wzgleddéw
klimatycznych lub bezpieczeristwa), w jego wnetrzu zagwarantuj mozliwosc
bezkolizyjnego manewrowania wozkiem. We wnetrzu przedsionka (wiatrotapu)
zapewnij przestrzern manewrowa o wymiarach minimum 1,5x 1,5 m,

zlokalizowang poza polem otwierania drzwi [patrz: ilustracja 52]
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llustracja 52. Przyktady ksztattowania przedsionkow z uwzglednieniem kierunku
otwierania drzwi, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gérlich-Opyd (opracowanie wtasne
na podstawie ,Modelu Dostepnej Szkoty”)
3. W przestrzeni przedsionka (wiatrotapuy):
3.1. stosuj drzwi spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Drzwi

zewnetrzne”,
3.2. stosuj wycieraczki spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Wycieraczki”,

3.3. zapewnij trase wolng od przeszkdd,

3.4. wszelkie elementy wolnostojgce typu sztalugi, tablice czy kosze usytuuj
w miejscach, ktére nie powoduja zagrozenia czy utrudnienia w poruszaniu
sie uzytkownikow np. we wnekach,

3.5. nie stosuj progow.
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4. Oile to mozliwe, zapewnij dostep swiatta dziennego do wnetrza przedsionka
(wiatrotapu) lub holu.

5. We wnetrzu wiatrotapu (przedsionka) lub holu zapewnij oswietlenie sztuczne
zblizone barwg do Swiatta naturalnego. Stosuj oswietlenie zapewniajace jak
najmniejszy kontrast pomiedzy swiattem zewnetrznym a wewnetrznym.

6. W poblizu wejscia, poza trasg wolng od przeszkdd, ustaw tawke (siedzisko).
Pozwoli to osobom stabowidzacym poczekac na akomodacje wzroku
(dostosowanie sie wzroku do zmieniajacych sie warunkéw oswietleniowych
w otoczeniu).

Infrastruktura istniejaca

W przypadku ograniczen przestrzennych mozesz zrezygnowac
Z zapewnienia tawki (siedziska).

Hol wejsciowy
1. Jezeli w budynku znajduje sie hol wejsciowy, zapewnij jego dostepnosc,
spetniajac wymogi zawarte w rozdziale ,Wewnetrzna strefa wejscia

do budynku” oraz parametry ogdlne okreslone w rozdziale ,Dostepnosci
komunikacji poziomej”.

2. W sytuacji, gdy w holu wejsciowym znajduja sie funkcje towarzyszace (np.
szatnie, poczekalnie, toalety, punkty informacyjne, recepcje, kasy), zapewnij
ich dostepnosc spetniajgc wymogi okreslone w rozdziale ,Dostepnosc
pomieszczen”.

3. Jezeli szerokosc holu przekracza 4 m, zastosuj fakturowe oznaczenia
nawierzchni (FON).

4. Fakturowe oznaczenia nawierzchni stosuj analogicznie jak na ciggach pieszych
zewnetrznych. Zasady stosowania fakturowych oznaczen szczegdtowo opisano
w rozdziale ,System fakturowych oznaczen nawierzchniowych”.

Informacja wizualna, dotykowa i dzwiekowa

W strefie wejscia umiesc informacje o rozktadzie pomieszczen w formie wizualnej
i dotykowej lub gtosowej. Stosuj rozwigzania zgodne z wytycznymi opisanymi

w rozdziale ,Informacja o rozktadzie pomieszczen oraz kluczowych elementow

przestrzeni”.
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Dostepnos¢ komunikacji poziomej

Ogolne parametry komunikacji poziomej

Zaplanuj intuicyjny i regularny uktad komunikacyjny budynku. Skomplikowane uktady
komunikacyjne stanowig bariere m.in. dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
spektrum autyzmu czy demencja. Zminimalizuj odlegtosci, ktore uzytkownik musi
pokonac celem skorzystania z jednej ustugi.

Korytarze
Skrajnia korytarza

1. W przypadku intensywnego ruchu dwustronnego zapewnij korytarze
0 szerokosci minimum 1,8 m.
2. W wyjatkowych sytuacjach mozesz zastosowac miejscowe przewezenia [patrz:
ilustracja 53] o szerokosci:
2.1. minimum 0,9 m wystepujace na dtugosci do 0,5 m,
2.2. minimum 1,2 m wystepujace na dtugosci do 5 m.
3. Jezeli chcesz zastosowac przewezenia opisane w pkt. 2, pomiedzy

przewezeniami zagwarantuj pola mijania o szerokosci minimum 1,8 m i dtugosci
minimum 2 m.

Illustracja 53. Szerokosci ciaggow komunikacyjnych, rys. Katarzyna Guratowska i Maria
Gorlich-Opyd (opracowanie wtasne na podstawie ,Modelu Dostepnej Szkoty”)

4. Na korytarzach zapewnij rezerwe powierzchniowa (np. w formie wnek), stuzaca
do sytuowania w jej obrebie wyposazenia typu: siedziska, szafki, sprzety
ortopedyczne.

5. Zaplanuj przestrzen w taki sposob, aby wszystkie elementy konstrukcyjne,
instalacyjne, urzadzenia przeciwpozarowe i wyposazenie znajdowaty sie poza
trasa wolng od przeszkad.

6. Jezeli nie ma takiej mozliwosci i w strefie ruchu pojawiaja sie przeszkody lub

elementy, ktére moga stanowic zagrozenie dla uzytkownikéw (urzadzenia
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przeciwpozarowe, wystajgce sciany narozniki, elementy konstrukcyjne czy
instalacyjne) zabezpiecz je i wyrdznij wizualnie. Zastosuj kontrast kolorystyczny,
aby nie stanowity zagrozenia dla uzytkownikdéw [patrz: ilustracja 54].

llustracja 54. Przyktad zabezpieczenia i wyréznienia elementow konstrukcyjnych
budynku, fot. Katarzyna Guratowska

7. Przedmioty takie jak grzejniki czy szafki ,ukryj” w ptaszczyznie scian (np. we
wnekach lub w miejscach niedostepnych) lub obuduj w taki sposdb, aby byty
tatwo wyczuwalne za pomoca biatej laski.

8. Przedmioty, ktdre nie sg mocowane na state (rosliny, siedziska, szafki, tablice
informacyjne, sztalugi, kosze na smieci itp.), umies¢ w wydzielonej przestrzeni
korytarza lub we wnekach znajdujacych sie poza trasa wolng od przeszkdod.

9. Wszelkie elementy umieszczone na scianach ponizej 2,2 m nad posadzka
(np. tablice informacyjne) i wystajace przed lico sciany na odlegtosc¢ wieksza
niz 0,1 m:

9.1. podkresl cokotem o wysokosci minimum 7 cm [patrz: ilustracja 55],
9.2. zabezpiecz poprzeczka umieszczong na wysokosci 0,3 m nad poziomem
posadzki [patrz: ilustracja 56],

9.3. obuduj od posadzki do spodu elementu [patrz: ilustracja 56].
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Ilustracja 55. Parametry skrajni poruszania sie osoby niewidomej poruszajacej sie za
pomoca biatej laski, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gérlich-Opyd (opracowanie
wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

Illustracja 56. Przyktady zabezpieczenia elementéw wystajacych przed lico sciany
na odlegtosc wieksza niz 0,1 m. Na zdjeciu po lewej przyktad zastosowania
poprzeczki, posrodku przyktad obudowy gabloty, po prawej zabezpieczenie gabloty
z zastosowaniem ciezkich donic, fot. Katarzyna Guratowska

10. Pomiedzy elementami wyposazenia a ttem zapewnij kontrast kolorystyczny
o wartosci minimum 50% LRV.

11. W budynkach, w ktdrych przebywa zwiekszona liczba osob niewidomych lub
majacych problem z utrzymaniem réwnowagi (np. w przypadku budynkéw
przeznaczonych dla oséb w wieku senioralnym) wzdtuz korytarzy zapewnij porecze:

11.1. o $rednicy 3,5 - 4,5 cm,
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11.2. zakoriczone w sposob bezpieczny np. zawiniete w kierunku sciany,
11.3. wyrodzniajgce sie kolorystycznie na tle sciany.
12. Porecze zamocuj:

12.1. na wysokosci 0,51 0,7 m nad posadzka - w przypadku dzieci w wieku
przedszkolnym i mtodszych,

12.2. wysokosci 0,7 10,9 m nad posadzka - w przypadku pozostatych uzytkownikdw,
12.3. od dotu,

12.4. w odlegtosci minimum 5 cm od sciany,

12.5. tak, aby nie wystawaty poza lico sciany na odlegtosc wieksza niz 0,1 m,
12.6. w sposob nieblokujacy petnego otwarcia drzwi.

13. Porecze nie moga zawezac trasy wolnej od przeszkdd ani minimalnej
szerokosci korytarza okreslonej przez przepisy przeciwpozarowe. Szerokosc
korytarza mierz miedzy poreczami.

Podtogi i Sciany
1. Zapewnij réwne, antyposlizgowe oraz odporne na odksztatcenia posadzki.

2. Na ptaszczyznach pionowych stosuj materiaty odporne na uszkodzenia
i niezagrazajgce uzytkownikom przy ich dotykaniu.

3. Zapewnij kontrast pomiedzy ptaszczyznami poziomymi (podtogami)
a ptaszczyznami pionowymi (np. scianami, zabudowg meblowg) na poziomie
minimum 30% LRV.

4. W przypadku zastosowania podobnej kolorystyki scian i posadzek, na posadzce
lub scianie mozesz zastosowac pasy kontrastujace o szerokosci 0,15 -0,3 m
oraz barwie kontrastujgcej na poziomie minimum 30% LRV w stosunku
do minimum jednej z tych ptaszczyzn [patrz: ilustracja 57].

llustracja 57. Sposob kontrastowania kolorystycznego sciany i posadzki:

A - zroznicowanie barwne obu ptaszczyzn, B - wprowadzenie na posadzce pasa

w kontrastowym kolorze, C - wprowadzenie cokotu na scianie w kontrastowym kolorze,
Agnieszka Sowinska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")
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5. Stosuj matowe materiaty wykonczeniowe. Dzieki temu zminimalizujesz
ryzyko powstawania zjawiska olsnienia czy oslepienia swiattem sztucznym
i naturalnym.

6. Na korytarzach stosuj kolorystyke:
6.1. wyrdzniajaca kierunki poruszania sie (strefe trasy wolnej od przeszkdd),

6.2. wyznaczajacg powierzchnie funkcjonalne (np. strefy szafek, miejsc
odpoczynku czy strefe otwierania sie skrzydet drzwi [patrz: ilustracja 58]).

7. Unikaj stosowania wzordow o charakterze wytacznie dekoracyjnym.

Dobra praktyka

Mozesz zabezpieczyc sciany przed uszkodzeniami powstatymi w wyniku
uderzenia wozkiem, stosujac listwy zabezpieczajace, ktérych gérna
krawedz umieszczona jest na wysokosci do 0,4 m nad poziomem posadzki.

Ilustracja 58. Przyktad podkreslenia pola otwarcia drzwi na posadzce, fot. Katarzyna
Guratowska
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Drzwi oddzielajace strefy w obrebie korytarzy

Jezeli komunikacja pozioma w budynku podzielona jest na strefy (np. strefy
pozarowe czy funkcjonalne), zapewnij drzwi oddzielajgce poszczegdlne strefy zgodne
z wytycznymi dla drzwi wejsciowych do budynku okreslonymi w rozdziale ,Drzwi

zewnetrzne”.

Infrastruktura istniejaca

Mozesz pozostawic (do czasu kolejnego remontu lub wymiany) drzwi
oddzielajgce strefy, w ktorych szerokosc przejscia przez skrzydto gtéwne jest
mniejsza niz 0,9 m, pod warunkiem, ze po otwarciu obydwu skrzydet zapewniona
jest szerokosc przejscia minimum 0,9 m.

Do czasu ich wymiany rozwaz otwarcie na state obydwu skrzydet drzwiowych.

UWAGA! Jezeli drzwi nie spetniaja wymogow przepiséw przeciwpozarowych,
wymien je niezwtocznie.

Drzwi do pomieszczen

1. Zapewnij mozliwosc otwarcia drzwi w sposéb nieograniczajacy szerokosci trasy
wolnej od przeszkdd i nieutrudniajacy poruszania sie uzytkownikow [patrz:
ilustracja 59] poprzez zastosowanie drzwi:

1.1. otwierajacych sie pod katem 180°,

1.2. rozsuwanych (pod warunkiem uzyskania pozytywnej opinii stuzb
pozarniczych),

1.3. otwierajacych sie pod katem 90°, usytuowanych we wnekach o szerokosci
minimum 1,6 m i gtebokosci pozwalajacej na ,ukrycie” skrzydta we
wnece tak, aby po otwarciu skrzydto nie wchodzito w swiatto ciggu
komunikacyjnego i zapewniona byta mozliwosc¢ otwarcia drzwi bez

koniecznosci wycofywania wozkiem.




3 Dostepnosé architektoniczna infrastruktury

jednostek samorzadu terytorialnego

llustracja 59. Zasady sytuowania drzwi w przestrzeni korytarza w sposob niezagrazajacy
uzytkownikom: A - drzwi rozwierane pod katem 90° sytuowane w wnekach, B - drzwi
rozwierane pod katem 180°, C - drzwi rozsuwane, rys. Agnieszka Sowirnska (opracowanie
wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty”).

2. Drzwi do pomieszczen ogélnodostepnych oraz drzwi, ktore znajdujg sie
na trasach ewakuacyjnych (np. pomiedzy réoznymi strefami przeciwpozarowymi
lub do klatek schodowych) wyrdznij na tle sciany [patrz: ilustracje 60 i 61].

Ilustracja 60. Przyktady wyroéznienia drzwi na tle sciany: A - odmienne barwy drzwi

i Sciany, B - odmienne barwy oscieznicy i sciany, C - dodanie akcentu kolorystycznego
w formie pionowego pasa przy drzwiach od strony klamki, rys. Agnieszka Sowinska
(opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty”).
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Ilustracja 61. Przyktady wyroznienia drzwi na tle sciany, fot. Katarzyna Guratowska

3. Zapewnij drzwi (do wyboru):

3.1. rozsuwane o szerokosci w sSwietle przejscia minimum 1,2 m (wyposazone
w automatyke otwierajaca drzwi w przypadku pozaru),

3.2. rozwierane dwuskrzydtowe o szerokosci w Swietle przejscia skrzydta
gtéwnego minimum 0,9 m (zalecane 1 m),

3.3. rozwierane jednoskrzydtowe o szerokosci w swietle przejscia minimum
0,9 m (zalecane 1 m).

Infrastruktura istniejaca

Mozesz pozostawic (do czasu kolejnego remontu lub wymiany) drzwi
dwuskrzydtowe, w ktoérych szerokosc przejscia przez skrzydto gtdowne

jest mniejsza niz 0,9 m, pod warunkiem, ze po otwarciu obydwu
skrzydet zapewniona jest szerokosc przejscia minimum 0,9 m. Wyznacz
pracownikow, ktorzy udzielg pomocy w otwarciu drugiego skrzydta.

4. Stosuj drzwi tatwe do otwierania (lekkie otwieranie, niewymagajace uzycia
duzej sity) zaréwno przez uzytkownikow wozkow jak i osoby stabsze fizycznie,
np. dzieci w wieku wczesnoszkolnym czy osoby z niepetnosprawnoscia kornczyn
gornych.
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5. Przed drzwiami, poza polem otwierania drzwi, zapewnij powierzchnie
manewrowg o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m.

6. Po tej stronie pomieszczenia, na ktorg otwieraja sie drzwi, od strony klamki
zapewnij wolng przestrzen o szerokosci minimum 0,6 m. Odlegtos¢ mierz
od klamki do najblizszej przeszkody. Dzieki pozostawieniu wolnej przestrzeni
umozliwisz swobodne podjechanie wozkiem i otwarcie drzwi bez koniecznosci
wycofywania sie [patrz: ilustracja 62].

W obiektach istniejacych:

Za wystarczajgcg mozesz uznac odlegtos¢ minimum 0,4 m od klamki
do najblizszej przeszkody. W sytuacjach, gdy nie ma mozliwosci

zapewnienia odlegtosci minimum 0,4 m, rozwaz zmiane kierunku

otwierania drzwi lub zastosuj przyciski automatycznego otwierania.
Przyciski umiesc zgodnie z wytycznymi znajdujgcymi sie w rozdziale
.Kontrola dostepu” oraz na ilustracji 33.

llustracja 62. Zasady zapewniania dostepu do drzwi w sposob umozliwiajacy ich
samodzielne otwarcie, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gérlich-Opyd (opracowanie
wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

7. W przypadku zastosowania w drzwiach elementéw samozamykajacych,
zapewnij mozliwosc ich regulacji. Pozwoli to na dopasowanie ich dziatania (sity
potrzebnej do otwarcia oraz szybkosci, z jakg zamykaja sie drzwi) do zastanych
warunkow i mozliwosci fizycznych uzytkownikow.

8. W przypadku zastosowania bardzo ciezkich drzwi przeciwpozarowych,

w porozumieniu ze stuzbami przeciwpozarowymi, rozwaz montaz przyciskow
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10.
11.

12.

otwierajacych drzwi na drogach ewakuacyjnych na czas potrzebny do ich
pokonania.

Jezeli chcesz zastosowac rozwigzanie opisane w pkt. 8, przyciski stuzgce
do otwarcia drzwi umiesc [patrz: ilustracja 33]:

9.1. na wysokosci 0,8 - 1 m nad posadzka,

9.2. w odlegtosci od 0,5 - 0,6 m od drzwi po stronie klamki,

9.3. w odlegtosci minimum 0,6 m od naroznika sciany lub najblizszej
przeszkody.

Przyciski wyrdznij kolorystycznie wzgledem tta i innych wtacznikow.

Stosuj elementy otwierajgce zgodne z wytycznymi okreslonymi dla elementéw

otwierajacych drzwi wejsciowe do budynku. Wytyczne znajdziesz w rozdziale
,Drzwi zewnetrzne”.

Zapewnij bezprogowe przejscie przez drzwi.

Infrastruktura istniejgca

e W budynkach istniejgcych mozesz pozostawic progi o wysokosci
do 2 cm do czasu nastepnego remontu lub wymiany drzwi.

¢ W budynkach objetych ochrong konserwatorskg, o ile nie ma innegj
mozliwosci (np. wymiana, zeszlifowanie progu), mozesz pozostawic
progi o wysokosci przekraczajacej 2 cm. W takim przypadku zastosuj
rampy (kliny) najazdowe o spadku nie przekraczajgcym 10%. Przed
rampa zapewnij powierzchnie manewrowa o wymiarach minimum
1,5 x 1,5 m. Rdéznica wysokosci pomiedzy krawedzig rampy, a posadzka
nie powinna przekraczac 2 cm.

Informacja wizualna, dotykowa i dzwiekowa

1.

3.

Na terenie catego budynku rozmiesc spdjne i intuicyjne rozwigzania
o charakterze informacyjnym, utatwiajgce odnalezienie sie w przestrzeni
i infrastrukturze budynku.

. Stosuj oznaczenia dostosowane m.in. do potrzeb osdéb stabowidzacych

czy majacych problemy z koncentracja. Zapewnij ich dostepnosc zgodnie
z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna”.

W obrebie korytarzy stosuj informacje kierunkowa (potaczenie informacji
ze strzatkami).




3 Dostepnosé architektoniczna infrastruktury

jednostek samorzadu terytorialnego

4. W przestrzeniach o szerokosci powyzej 4 m oraz w budynkach
0 skomplikowanym uktadzie komunikacyjnym, zapewnij sciezki kierunkowe
(FON) wskazujace lokalizacje najwazniejszych elementdéw w przestrzeni
budynku, w tym m.in. lokalizacje klatek schodowych. Zasady stosowania
fakturowych oznaczen nawierzchni (FON) opisano w rozdziale ,System
fakturowych oznaczen nawierzchniowych”.

Oswietlenie komunikacji poziomej
1. O ile to mozliwe, zapewnij dostep bezposredniego swiatta naturalnego
do przestrzeni korytarzy.

2. Okna, swietliki lub inne przeszklenia (jezeli wystepuja), rozmies¢ réwnomiernie,
aby zapobiec powstawaniu kontrastéw swietlnych (jasnych i ciemnych stref).

3. Jezeli chcesz zapewnic¢ mozliwosc wietrzenia poprzez otwarcie okna,
wybierz okna z mozliwoscig pionowego ich uchylenia. Dzieki temu mozliwe
bedzie ich otwarcie w sposdb nieutrudniajgcy poruszanie sie uzytkownikow
i niestwarzajacy zagrozenia.

4. Parapety umiesc¢ na wysokosci 0,85 m nad poziomem posadzki. Wysokosc
parapetu mierz od posadzki do jego gornej ptaszczyzny.

5. W budynkach, w ktorych mozliwe jest otwarcie okien, zapewnij mozliwosc
samodzielnego ich otwarcia, stosujac klamki i dzwignie, ktore:

5.1. sg umieszczone w przedziale wysokosci od 0,85 do 1,2 m nad posadzka
[patrz: ilustracja 63],

5.2. nie wymagaja uzycia wiecej niz jednej reki, duzej sity, precyzyjnego chwytu
i ruchu obrotowego nadgarstka,

5.3. wyrodzniaja sie kolorystycznie na tle, na poziomie minimum 30% LRV.

Infrastruktura istniejgca

Nie musisz wymieniac okien w sytuacji, gdy nie spetniajag one wymogow

gwarantujacych mozliwosc¢ samodzielnego ich otwarcia, nie posiadaja

mozliwosci pionowego uchylenia lub nie spetniajg wymogow w zakresie
kolorystyki.
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Ilustracja 63. Przyktad okna i drzwi balkonowych dostosowanych do potrzeb oséb
poruszajacych sie na wozkach, rys. Agnieszka Sowinska i Maria Gérlich-Opyd
(opracowanie wtasne na podstawie ,Standardow dostepnosci architektonicznej dla m._st.
Warszawy"”)

6. Rozwaz doswietlenie przestrzeni korytarza poprzez zastosowanie przeszklen
w scianie lub drzwiach, znajdujacych sie pomiedzy pomieszczeniami
a korytarzami.

Nie stosuj ciemnych korytarzy zakoriczonych przeszkleniem.

8. Aby zminimalizowac ryzyko oslepienia swiattem dziennym oraz przegrzania
w upalne dni, w oknach stosuj rozwigzania ograniczajgce dostep promieni
Swiatta do przestrzeni korytarza np. rolety czy przestony zewnetrzne.

9. Zapewnij mozliwos¢ samodzielnej regulacji natezenia oswietlenia stonecznego,
umieszczajac elementy stuzace do obstugi rolet (zaluzji) na wysokosci od 0,8
do1,2m.

10. Dostep swiatta stonecznego mozesz tez ograniczyc, stosujac:
10.1. tzw. ,lekkie potki”, ,tamacze swiatta” czy wysuniecia w elewacji,

10.2. zagospodarowanie terenu zewnetrznego, zapewniajgce zacienienie
elewacji (np. poprzez nasadzenie drzew lisciastych).

Infrastruktura istniejaca

Rozwigzania ograniczajace dostep swiatta dziennego (np. rolety)

mozesz wprowadzac stopniowo, zaczynajac od miejsc najbardziej
nastonecznionych.

11. W catej przestrzeni korytarza zapewnij rozproszone i rownomiernie
rozmieszczone swiatto. Staraj sie zlikwidowac kontrasty swietlne (jasne
i ciemne strefy w pomieszczeniu).
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12. Zrédta odwietlenia sztucznego rozmieéc¢ w sposéb podkreélajacy kierunek
przebiegu korytarza.

13. Zapewnij natezenie oswietlenia zgodne z obowigzujgcymi normami i przepisami.

14. Do oswietlenia ciggdw komunikacyjnych (korytarzy) stosuj zarowki LED lub inne
o porownywalnych lub lepszych parametrach i wtasciwosciach, tj. takie, ktore:

14.1. nie migotaja,

14.2. nie wydajg dzwiekow,

14.3. nie nagrzewaja sie,

14.4. dobrze odwzorowuja barwy,

14.5. osiggajg deklarowane parametry (natezenie oswietlenia oraz
charakterystyke barwowa) niezwtocznie po wtaczeniu.

15. Wybieraj rozwigzania, ktdre posiadajg atesty i s3 zgodne z obowigzujgcymi
przepisami oraz normami.

Akustyka komunikacji poziomej

Na korytarzach oraz klatkach schodowych stosuj rozwigzania poprawiajgce komfort
akustyczny, ktore pozwola osiggnac dla parametru ,,chtonnosc akustyczna” wartosci
okreslone w obowigzujacych normach i przepisach.

Infrastruktura istniejaca

Rozwigzania poprawiajgce akustyke wprowadzaj stopniowo, podczas kolejnych
remontdow, zaczynajac od miejsc, gdzie wystepuje wzmozony hatas i pogtos (efekt echa).

Wyposazenie komunikacji poziomej
1. Wszelkie elementy wyposazenia umiesc poza trasg wolng od przeszkdd.
2. Na korytarzach stosuj wyposazenie:

2.1. wyrdzniajace sie kolorystycznie na tle otoczenia w sposdb zapewniajacy
kontrast na poziomie minimum 50% LRV,

2.2. tatwe do wyczucia za pomoca biatej laski tj. posiadajace dolng krawedz
lub dodatkowe poprzeczne elementy umieszczone na wysokosci
od 5 do 30 cm nad posadzka,

2.3. uwzgledniajace zréznicowane potrzeby uzytkownikow np. dostosowane
do réznego wzrostu uzytkownikow.

3. Oile to mozliwe, w obrebie przestrzeni komunikacyjnych zapewnij miejsca
odpoczynku (dotyczy m.in. rozlegtych budynkéw, poczekalni). Dodatkowo
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miejsca odpoczynku mozesz wyznaczyc¢ rowniez w obrebie pomieszczen
takich jak np. swietlice czy biblioteki. Stosuj rozwigzania spetniajgce wymogi
okreslone w pkt. 6 - 11 (z wytaczeniem punktu 8.2) w rozdziale ,Miejsca
odpoczynku - wytyczne szczegdtowe” oraz ,Wyposazenie”.

4. W strefach komunikacyjnych miejsca odpoczynku rozmiesc nie rzadziej niz
co 30 m.

Dostepnosé komunikacji pionowej

Parametry ogdlne komunikacji pionowej
1. Zapewnij trwata dostepnosc¢ komunikacji pionowej do wszystkich kondygnacji.
Nie musisz zapewniac¢ dostepnosci kondygnacji, na ktérych znajduja sie
wytacznie pomieszczenia techniczne.

Infrastruktura istniejaca

W pierwszej kolejnosci zapewnij trwatg dostepnosc na poziomie parteru
lub innej kondygnacji, na ktdrej znajduje sie wejscie dostepne. Niezwtocznie
podejmij dziatania zmierzajace do zapewnienia trwatej dostepnosci
wszystkich kondygnacji. W okresie przejsciowym mozesz zastosowac
rozwigzania organizacyjne (np. pracownik moze przyjac interesanta

W innym pomieszczeniu, znajdujgcym sie na dostepnej kondygnacji).

2. Zapewnij mozliwos¢ wyboru sposobu przemieszczania sie pomiedzy pietrami
poprzez zastosowanie zroznicowanych rozwigzan (np. schoddéw i wind) oraz ich
odpowiednig lokalizacje.

3. Do zapewnienia dostepnosci kondygnacji stosuj rozwigzania oparte
na zasadach projektowania uniwersalnego (dzwigi i podnosniki kabinowe
niewymagajace statego nacisku na przycisk uruchamiajacy ruch urzadzenia).

4. Nie stosuj schodotazow.

5. Wybierz urzadzenia umozliwiajgce wszystkim uzytkownikom samodzielne
z nich korzystanie.

6. W przestrzeni komunikacyjnej wewnetrznej i zewnetrznej umiesc informacje
kierunkowa, wskazujaca lokalizacje klatek schodowych oraz wind

i podnosnikéw. Stosuj rozwigzania zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale
,Oznakowania kierunkowe”.
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Schody wewnetrzne

Biegi schodowe

1. Zapewnij schody o prostych biegach schodowych (bez stopni o tréjkatnym lub
trapezowym ksztatcie). Nie stosuj schoddéw wachlarzowych.

2. Pamietaj, aby liczba stopni w biegu schodowym wynosita:
2.1. od 3 do 14 - w budynkach opieki zdrowotnej,
2.2. od 3 do 17 - w pozostatych budynkach.

3. Przestrzen pod schodami zabezpiecz do wysokosci minimum 2,2 m, aby ich
konstrukcja nie zagrazata uzytkownikom [patrz: ilustracje 64 i 65]. Mozesz j3:
3.1. zabudowac i wykorzystac np. jako pomieszczenie gospodarcze,

3.2. zabezpieczyc poprzez ustawienie w jej obrebie elementéw wyposazenia

np. sztalug, rzezb czy siedzisk, ktére uniemozliwig przypadkowe wejscie
pod schody.

llustracja 64. Przyktad zabezpieczenia przestrzeni pod schodami, rys. Katarzyna Guratowska
i Maria Gorlich-Opyd (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")
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llustracja 65. Przyktady zabezpieczenia przestrzeni pod schodami (budynki istniejace),
fot. Katarzyna Guratowska

4. Zapewnij schody o szerokosci biegu:

41. minimum 1,6 m - na klatkach schodowych znajdujacych sie na drogach
ewakuacyjnych (we wszystkich typach budynkéw),

4.2. minimum 1,4 m - w budynkach ochrony zdrowia,
4.3. minimum 1,2 m - w pozostatych przypadkach.

5. Pamietaj, ze zgodnie z przepisami przeciwpozarowymi szerokosc biegu
schodowego nalezy zwiekszy¢ adekwatnie do liczby 0sdb przebywajacych
w budynku.

6. Szerokosc biegu mierz pomiedzy wewnetrznymi krawedziami poreczy.
7. Zapewnij oswietlenie schoddéw o natezeniu zgodnym z obowigzujacymi
normami i przepisami.

Stopnie
1. Zapewnij schody o maksymalnej wysokosci stopni:

1.1. do 0,15 m - dla ztobkdw, przedszkoli i budynkéw ochrony zdrowia,

1.2. do 0,775 m - dla pozostatych budynkodw.
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. Stosuj schody ergonomiczne tj. takie, ktérych proporcje wysokosci i szerokosci

stopni spetniajg zaleznosc 2h + s = 60 - 65, gdzie h to wysokosc stopnia,
s to jego szerokosc, a zakres 60 - 65 to przecietna dtugosc kroku.

. Zapewnij antyposlizgowa, matowa i pozbawiona zbednych wzoréw

powierzchnie stopni.

Nie stosuj stopni azurowych i transparentnych.

. Zaplanuj proste stopnie, bez wystajacych zwiséw, noskéw i podciec. W ten

sposOb zminimalizujesz zagrozenie zaczepienia noga i mozliwosc upadku.

Wyrdznij kolorystycznie [patrz: ilustracja 66]:

6.1. krawedzie wszystkich stopni - w biegu schodowym liczacym 3 stopnie,

6.2. krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia lub caty pierwszy i ostatni
stopien - w biegu liczacym wiecej niz 3 stopnie.

Stosuj oznaczenia:

7.1. kontrastujgce w stosunku do koloru nawierzchni stopni i spocznika
na poziomie minimum 70% LRV,

7.2. w formie pasa o szerokosci minimum 10 cm, w tym minimum 5 cm pasa
umiesc na stopnicy (czesc¢ pozioma) i minimum 5 cm na podstopnicy
(czesc pionowa lub skosna stopnia).

Infrastruktura istniejaca

W budynkach objetych ochrong konserwatorskg mozesz zastosowac
oznaczenia krawedzi stopni w kolorze kontrastujgcym z nawierzchnia stopni
na poziomie minimum 30% LRV.

Jezeli stopnie posiadaja noski, do czasu kompleksowego remontu schodow
mozesz zastosowac trojkatne listwy niwelujgce wysuniecie noska poza
krawedz podstopnicy.
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Ilustracja 66. Po lewej przyktad zastosowania faktury informacyjnej przed biegiem
schodowym oraz kolorystycznego wyrdéznienia catego pierwszego i ostatniego stopnia
w biegu. Po prawej przyktad kolorystycznego wyréznienia krawedzi pierwszego

i ostatniego stopnia w biegu. fot. Katarzyna Guratowska

Spocznik
1. Stosuj spoczniki o szerokosci minimum 1,5 m.

2. Na spoczniku zaplanuj rezerwe powierzchniowa, pozwalajacg na ustawienie
na nim siedziska (gtebokosc siedziska plus minimum 0,4 m na nogi siedzacej
na nim osoby). Pamietaj, aby siedzisko nie zawezato minimalnej szerokosci
spocznika.

3. Mozliwosc ustawienia siedziska na spoczniku skonsultuj z specjalista
ds. ochrony przeciwpozarowe;.

Infrastruktura istniejgca

Mozesz zrezygnowac z siedziska na spoczniku w sytuacji ograniczonych
mozliwosci powierzchniowych.
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Balustrady i porecze
1. Stosuj balustrady o wysokosci minimum 1,1 m i przeswitach (otworach)
pomiedzy elementami nie wiekszych niz 0,12 m.
2. Zapewnij porecze po obydwu stronach schodoéw. Porecze mozesz umiesci¢ we
wnece zlokalizowanej na scianie [patrz: ilustracje 44 i 67]

Ilustracja 67. Przyktad poreczy zamontowanej we wnece na scianie (budynek istniejacy),
fot. Katarzyna Guratowska

3. Porecze zlokalizuj na dwdch wysokosciach (0,75 1 0,9 m nad powierzchnig
stopni).

4. Wysokosc poreczy mierz na krawedzi stopnia, od gérnej ptaszczyzny stopnia
do gornej ptaszczyzny poreczy.

5. Zapewnij ciggtosc poreczy rowniez na spocznikach posrednich
(miedzypietrowych). Mozesz zrezygnowac z tego wymogu, jezeli dtugosc
spocznika jest wieksza niz 3 m lub gdy na spoczniku znajduj3 sie miejsca
odpoczynku.

6. Pochwyty poreczy przedtuz o 0,3 m poza pierwszy i ostatni stopien.
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10.

11.

12.

13.

14.

Porecze zakoncz w sposob zapewniajacy bezpieczne ich uzytkowanie np.
poprzez zagiecie w kierunku podtoza lub sciany na odcinku minimum 5 cm.

. Porecze wyrdznij kolorem kontrastujgcym z otoczeniem na poziomie minimum

50% LRV.
Stosuj porecze o profilu zapewniajgcym mozliwosc ich chwycenia w sposéb
tatwy, pewny i komfortowy. Rekomendowanym rozwigzaniem jest stosowanie

poreczy o profilu okraggtym, owalnym lub prostokatnym o zaokraglonych
krawedziach.

Stosujac porecze o profilu okragtym lub owalnym, wybierz porecz o srednicy
poreczy 3,5-4,5 m [patrz: ilustracja 43].

W przypadku poreczy o profilu prostokatnym, zapewnij porecz

0 zaokraglonych naroznikach. Stosuj zaokraglenia o promieniu minimum

10 mm [patrz: ilustracja 43].

W przypadku poreczy przytwierdzonych do sciany lub balustrady, pozostaw
minimum 5 cm odlegtosci pomiedzy poreczga a najblizsza ptaszczyzng pionowg
(np. sciang) [patrz: ilustracja 44].

Porecz zamocuj od dotu. W ten sposéb zapewnisz komfortowy chwyt oraz
mozliwosc¢ przesuwania dtonig po poreczy w trakcie pokonywania schodoéw.

W przypadku biegdw schodowych szerszych niz 4 m, stosuj balustrady posrednie.

Infrastruktura istniejgca

e W przypadku, gdy szerokosc klatki schodowej uniemozliwia montaz
poreczy po obydwu stronach biegu schodowego:

= rozwaz montaz poreczy we wnekach na scianie [patrz: ilustracje 44
i 67] (rozwigzanie zalecane),

= mozesz zastosowac porecz tylko po jednej stronie biegu schodowego.

¢ Mozesz pozostawic porecze o profilu odmiennym od wskazanego
w wytycznych, do czasu nastepnego remontu lub wymiany poreczy
(balustrady).

e Jezeli montaz poreczy przedtuzonej o 0,3 m powodowatby utrudnienie

lub zagrozenie dla uzytkownikéw, mozesz:
= wywingc porecz za naroznik sciany (zalecane),
= zrezygnowac z jej przedtuzenia.

¢ Montaz dodatkowych poreczy skonsultuj z specjalistg ds. ochrony
przeciwpozarowej.
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System FON na schodach wewnetrznych
1. Stosuj system fakturowych oznaczen nawierzchni, aby zapewnic informacje
o lokalizacji schoddw oraz lepszg orientacje w przestrzeni osobom
z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku.

2. Rodzaje faktur oraz zasady stosowania systemu FON szczegdtowo opisano
w rozdziale ,System fakturowych oznaczen nawierzchniowych”.

3. Na schodach zapewnij nastepujace elementy fakturowych oznaczen
nawierzchni:

3.1. fakture bezpieczenstwa typu B stosowana w formie pél ze scietymi
koputkami lub stozkami,

3.2. fakture informacyjna typu C1 stosowana w formie poél o fakturze typu
,drobny sztruks”.

4. Przed biegiem prowadzacym w dot, na catej szerokosci biegu stosuj fakture
ostrzegawcza/bezpieczenstwa (typ B) w formie pola:

41. oszerokosci0,6 -0,8m,
4.2. umieszczonego w odlegtosci 0,5 m od krawedzi stopnia,
4.3. w kolorze kontrastujgcym z podtozem na poziomie minimum 70% LRV.

5. Przed biegiem prowadzacym do goéry, na catej szerokosci biegu stosuj fakture
informacyjna (typ C1) w formie pola:

5.1. oszerokosci0,9-1,2m,
5.2. umieszczonego w odlegtosci 0,3 m od krawedzi stopnia,
5.3. w kolorze kontrastujagcym z podtozem na poziomie minimum 50% LRV.

6. Jezeli na spocznikach posrednich nie nastepuje przerwanie poreczy, nie musisz
na nich stosowac fakturowych oznaczen nawierzchni [patrz: ilustracje 47 i 48].

Schody ruchome
Jezeli w budynku projektowane s3 schody ruchome, zapewnij ich dostepnosc,
stosujac ponizsze wytyczne.
1. Stosuj schody o szerokosci biegu minimum 0,8 m.
2. Zaréwno na goérze jak i na dole schoddw zapewnij minimum dwa stopnie
rownajace sie z ptaszczyzng podtogi.

3. Na gornej ptaszczyznie wszystkich stopni zastosuj kontrastowe oznaczenia

krawedzi o szerokosci minimum 5 cm. Oznaczenie umiesc na catej szerokosci
stopni.
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4. Cata krawedz powierzchni statej znajdujacej sie przed stopniami oznacz pasem
o szerokosci od 8 do 10 cm, w kolorze kontrastujgcym z powierzchnig schodéw.

5. Jezeli przed ruchomg czescig schoddéw brak jest metalowego podestu, na catej
szerokosci schodoéw zastosuj fakture ostrzegawcza (typ B) w formie pola:

5.1. oszerokosci 0,6 - 0,8 m,
5.2. umieszczonego w odlegtosci 0,5 m od ruchomej czesci schodéw,
5.3. w kolorze kontrastujagcym z ttem posadzki na poziomie minimum 70% LRV.

6. W przypadku schodow o zmiennym kierunku poruszania sie, zapewnij
komunikat gtosowy informujacy o zmianie kierunku jazdy, emitowany co 10
sekund.

7. Zapewnij porecze poruszajyce sie zgodnie z predkoscia i ruchem schodow.

Pochylnie wewnetrzne
1. W budynkach nowoprojektowanych unikaj roznic poziomu w obrebie jednej
kondygnacji.
2. Jezeli zachodzi taka koniecznos¢, zapewnij pochylnie wewnetrzne zgodne
z parametrami opisanymi w rozdziale ,Pochylnie zewnetrzne”.

3. Do pokonywania réznic wysokosci mozesz tez stosowac nachylone korytarze
o spadku do 5%.

4. W przypadku zastosowania nachylonego korytarza zapewnij rowng,
antyposlizgowa, matowa i pozbawiona zbednych wzoréw nawierzchnie.

5. Po obydwu stronach nachylonego korytarza zapewnij porecze:

5.1. zamocowane na wysokosci 0,751 0,9 m (wysokosc poreczy mierz w pionie
od posadzki do gornej ptaszczyzny pochwytu),

5.2. przedtuzone w poziomie na poczatku i koricu nachylonego korytarza o 0,3 m,

5.3. zakoriczone w sposdb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie (np.
zawiniete w dot lub w kierunku sciany na odcinku minimum 5 cm),

5.4. posiadajace pochwyt o przekroju [patrz: ilustracja 43]:
5.4.1. okragtym lub owalnym o wymiarach w zakresie 3,5-4,5 cm,

5.4.2. kwadratowym o wymiarach w zakresie 3,5-4,5 cm, z zaokraglonymi
krawedziami (0 promieniu minimum 1 cm).

6. Stosuj porecze zamocowane od dotu, aby zapewnic¢ pewny chwyt dtonig
na catym przebiegu pochwytéw.
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Wewnetrzne urzadzenia transportu pionowego

Wymagania ogolne

1.

10.

Zapewnij dostep do wszystkich pomieszczen ogdélnodostepnych (na kazdej
kondygnacji), stosujac dzwigi osobowe (windy) lub podnosniki pionowe. Nie
musisz zapewniac¢ dostepnosci pomieszczen technicznych.

Winde lub podnosnik pionowy zlokalizuj w poblizu wejscia gtéwnego

do budynku lub w innym intuicyjnym miejscu.

Zapewnij dojscie do windy lub podnosnika trasg wolng od przeszkdd.

W przypadku zastosowania windy lub podnosnika z wejsciem z terenu
zewnetrznego, zapewnij zadaszenie wejscia do windy wysuniete minimum
1,5 m przed lico drzwi oraz minimum 0,5 m od bocznych krawedzi drzwi

z kazdej ich strony.

. Zapewnij czytelng informacje wskazujaca lokalizacje windy lub podnosnika,

stosujac rozwigzania opisane w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-

komunikacyjna”.

Przed windg lub podnosnikiem zapewnij przestrzen oczekiwania i powierzchnie
do manewrowania wozkiem. Zachowaj minimum 3,6 m odlegtosci pomiedzy
drzwiami windy a przeciwlegta sciang lub inng przegroda (miejsce oczekiwania
o wymiarach minimum 1,6 x 1,6 m plus przylegajgca do niego trasa wolna

od przeszkdd o szerokosci minimum 2 m).

Miejsce oczekiwania o wymiarach minimum 1,6 x 1,6 m mozesz rowniez
zapewni¢ we wnece o szerokosci minimum 2 m zlokalizowanej przed szybem
windowym.

Infrastruktura istniejgca

W budynkach istniejacych przestrzen oczekiwania mozesz uznac za

wystarczajacy, jezeli odlegtos¢ pomiedzy drzwiami windy, a przeciwlegta
sciang lub inng przegroda wynosi minimum 1,6 m.

Przed windg lub podnosnikiem zainstaluj wycieraczke gumowo - szczotkowa
lub pole informacyjne z faktury C1 o wymiarach minimum 0,9 x 0,9 m.
Obok drzwi do windy lub podnosnika zapewnij czytelng dotykowo i wzrokowo

informacje z numerem kondygnacji. Stosuj oznaczenia zgodne z wytycznymi
zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

Przy drzwiach do windy umiesc informacje swietlng i dzwiekowa informujaca
o kierunku, w ktérym porusza sie winda.
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Panele przyzywowe (zewnetrzne)

W catym budynku panele przyzywowe umiesc¢ konsekwentnie w tym samym miejscu
na wszystkich kondygnacjach. Stosuj rozwigzania zgodne z wytycznymi okreslonymi
w poradniku ,Panele sterujgce w windach”.

Drzwi do dzwigu osobowego (windy)
Zapewnij drzwi do windy:

1. wyrdzniajace sie wizualnie na tle sciany na poziomie minimum 50% LRV [patrz:
ilustracja 68],

Illustracja 68. Przyktady wyréznienia drzwi windy na tle sciany, fot. Katarzyna Guratowska

2. posiadajgce szerokosc w swietle przejscia minimum 0,9 m (ze wzgledu
na osoby poruszajace sie z wozkami blizniaczymi oraz na wozkach z napedem
akumulatorowym, rozwaz zastosowanie drzwi o szerokosci przejscia 1 m lub
wiekszej),

3. pozostajace w petnym otwarciu przez minimum 8 sekund w celu bezpiecznego
wejscia i opuszczenia kabiny przez wszystkich uzytkownikdéw (w razie potrzeby
rozwaz wydtuzenie czasu otwarcia, dostosowujac go potrzeb),

4. wyposazone w system zatrzymujacy zamykanie w przypadku, gdy jakakolwiek

osoba lub przedmiot znajduje sie w przestrzeni drzwi,



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/107195/Panelewwindach.pdf
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5. oznaczone kontrastowymi pasami o szerokosci 0,1 - 0,15 m umieszczonymi
na dwoéch wysokosciach 0,8 -1 mi 1,4 - 1,6 m (dotyczy wytacznie drzwi
przeszklonych),

6. z sygnalizacjg dzwiekowa lub informacjg gtosowg uruchamiang podczas
otwierania i zamykania drzwi.

Kabina dzwigu osobowego
Zapewnij kabine dzwigu osobowego o wymiarach umozliwiajgcych wjazd do windy
m.in. osobie poruszajgcej sie na wozku elektrycznym, t;j. :

1. minimum 1,5 x 2,1 m dla dzwigdw przelotowych, ktérych opuszczenie wymaga

wykonania manewru skretu (z drzwiami usytuowanymi na prostopadtych
do siebie scianach) lub jednostronnie otwieranych,

2. minimum 1,1 x 2,1 m dla dZwigow przelotowych, ktérych opuszczenie
nie wymaga wykonania manewru skretu (z drzwiami usytuowanymi
na réwnolegtych do siebie scianach).

Wyposazenie kabiny dzwigu osobowego

1. Zapewnij matowg, twardg i antyposlizgowa powierzchnie podtogi dzwigu.

2. Na scianach i podtodze kabiny stosuj matowe materiaty wykoriczeniowe.

3. Przynajmniej na jednej scianie (zalecane na wszystkich scianach wewnetrznych
z wytaczeniem sciany lub scian, na ktorych znajduja sie drzwi) zapewnij
porecze:

3.1. zamontowane na wysokosci 0,9 m od podtogi,

3.2. oddalone od sciany o 5 cm,

3.3. o srednicy przekroju granicach 3,5 - 4,5 cm,

3.4. wyrdzniajace sie kolorystycznie na tle sciany na poziomie minimum 50%
LRV.

4. W kabinie dzwigu (o ile to mozliwe na wprost drzwi) zapewnij lustro, ktérego:
4.1. dolna krawedz znajduje sie minimum 0,4 m nad posadzka, jednak nie

wyzej niz na wysokosci poreczy,
4.2. gérna krawedz znajduje sie na wysokosci minimum 2 m.

5. W kabinie zapewnij informacje gtosowq, okreslajaca lokalizacje windy
i kierunek jej jazdy. Zapewnij gtosnosc sygnatu na poziomie 50 - 65 dB.

6. Kabine dzwigu wyposaz w sygnalizacje alarmowa czytelna dla oséb g/Gtuchych
i stabostyszacych, np. swiecacy przycisk alarmowy, potwierdzajacy przyjecie
zgtoszenia.




3 Dostepnos¢ architektoniczna infrastruktury

jednostek samorzadu terytorialnego

7. Wewnatrz kabiny zapewnij petle induktofoniczna. Zastosuj piktogram
wskazujacy lokalizacje petli [patrz: ilustracja 18].

8. W kabinie dZzwigu zainstaluj monitoring uruchamiany w czasie potaczenia
alarmowego, aby obstuga serwisu mogta obserwowac sytuacje i potwierdzic
koniecznosc interwencji.

9. Wewnatrz kabiny stosuj panele sterujgce spetniajgce wymogi okreslone
w poradniku ,Panele sterujgce w windach”.

Dobra praktyka

Mozesz zastosowac system sterowania bezdotykowego - tego typu
rozwigzanie przydatne jest w sytuacjach, gdy w budynku funkcjonuje osoba
z porazeniem czterokoniczynowym (tetraplegik).

10. Rozwaz wyposazenie windy w rozktadane siedzisko o gtebokosci 0,3 - 0,4 m,
szerokosci 0,4 - 0,5 m i wysokosci 0,5 m (wysokosc mierz od podtogi do gornej
ptaszczyzny siedziska).

Infrastruktura istniejgca

e Jezeli audyt przeprowadzony przez eksperta ds. dostepnosci wykaze,
Ze nie ma mozliwosci zastosowania rozwigzan opisanych w wytycznych
(np. z powodu ograniczen przestrzennych lub konserwatorskich),
mozesz zastosowac rozwigzania opisane w ,Poradniku windowym”.

O ile to mozliwe, dostosuj wnetrze istniejgcej windy zgodnie
z wytycznymi.
Zaoferuj pomoc w obstudze windy, jezeli panele stuzace do jej obstugi

zlokalizowane s3 w miejscu niedostepnym.

Mozliwos¢ zamontowania na schodach platformy przyschodowej
skonsultuj ze specjalista ds. ochrony przeciwpozarowe;j.

Dostepnosé pomieszczen

Parametry ogdlne dostepnosci pomieszczen

Zapewnij dostepnosc wszystkich pomieszczen w budynku oraz mozliwosc dojscia

do nich trasg wolng od przeszkdd o szerokosci minimum 1,8 m. Nie musisz zapewniac
dostepnosci pomieszczen technicznych.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/107195/Panelewwindach.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/123998/Poradnik_jak_zbudowac_winde.pdf
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Oznakowanie pomieszczen i informacja

Stosuj wytyczne opisane w rozdziale ,Informacja wizualna i dotykowa pomieszczen”,

aby zapewnic¢ prawidtowe oznakowanie pomieszczen oraz umozliwic¢ uzyskanie
istotnych informacji wszystkim uzytkownikom.

Jezeli w przestrzeni komunikacyjnej lub pomieszczeniu chcesz umiescic informacje
w formie wydruku (np. na tablicach lub w gablotach), zapewnij ich dostepnosg,
stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

Informacje umiesc¢ na wysokosci umozliwiajgcej komfortowe ich odczytanie, zaréwno
w pozycji stojacej, jak i siedzacej. Zadbaj o odpowiednie oswietlenie tablic i gablot.
W przypadku informacji umieszczonych za szybga, zwrdc¢ uwage, aby nie powstawaty
refleksy swietlne utrudniajgce odczytanie informacji.

Kontrola dostepu

Jezeli dostep do pomieszczenia zostat ograniczony do grona uprawnionych osob,
stosuj rozwigzania opisane w rozdziale ,Kontrola dostepu”.

Drzwi

Zapewnij drzwi spetniajgce wymogi okreslone rozdziale ,Drzwi do pomieszczen”.

Przestrzen

1. Wewnatrz pomieszczenia zapewnij powierzchnie manewrowg o wymiarach
minimum 1,5 x 1,5 m:
1.1. przy wejsciu do pomieszczenia,
1.2. w we wszystkich miejscach, w ktérych konieczne jest wykonanie manewru

skretu wozkiem w celu skorzystania ze znajdujacego sie w pomieszczeniu
wyposazenia.

2. Zapewnij przejscia miedzy meblami o szerokosci minimum 1,2 m.

Infrastruktura istniejaca

W przypadku ograniczonych mozliwosci przestrzennych, mozesz
zmniejszyc¢ szerokosc przejs¢ pomiedzy meblami i elementami
wyposazenia do minimum 0,9 m.

3. Wszelkie elementy umieszczone na scianach ponizej 2,2 m nad posadzka
(np. tablice informacyjne) wystajace przed lico sciany na odlegtos¢ wiekszg niz
0,1 m, zabezpiecz [patrz: ilustracje 55 i 56]:

3.1. cokotem o wysokosci 7 cm,
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3.2. poprzeczka umieszczong na wysokosci 0,3 m nad poziomem posadzki,

3.3. obudowag od posadzki do spodu elementu.

Sciany i podtogi

1. Zapewnij réwng, antyposlizgowa, pozbawiong uszkodzen oraz odporng
na odksztatcenia posadzke w pomieszczeniu.

2. Jesli chcesz zastosowac wyktadziny, trwale zamocuj je do podtoza. Stosuj
wyktadziny charakteryzujace sie niskg wysokoscig wtosa (do 1,5 cm)
i stonowang kolorystyka.

3. Na scianach i posadzce ogranicz liczbe intensywnych barw na rzecz jasnych
kolorow: bieli, bezu, zieleni i niebieskiego.

4. Nie stosuj intensywnych wzordw na duzych powierzchniach.

5. Na scianach i podtodze stosuj matowe materiaty wykoriczeniowe.

6. Zapewnij kontrast pomiedzy scianami i zabudowg meblowa a podtoga
na poziomie minimum 30% LRV.

7. W przypadku zastosowania podobnej kolorystyki scian i podtogi, na podtodze
lub scianie mozesz zastosowac pasy kontrastujace o szerokosci 0,15 -0,3 m
i barwie kontrastujgcej na poziomie minimum 30% LRV w stosunku
do minimum jednej z tych ptaszczyzn [patrz: ilustracje 57 i 69].

llustracja 69. Przyktady zastosowania pasow kontrastujacych celem zapewnienia
kontrastu pomiedzy scianami a podtogami, fot. Katarzyna Guratowska
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Oswietlenie

1.

10.

W catym pomieszczeniu zapewnij jednolicie roztozone natezenie Swiatta
(zarowno naturalnego, jak i sztucznego).

. Zagwarantuj dostep do swiatta naturalnego. W uzasadnionych przypadkach,

ze wzgledu na funkcje pomieszczenia, mozesz zrezygnowac z tego wymogu.

. Okna, swietliki lub inne szklane ptaszczyzny rozmiesc rownomiernie, aby

zapobiec powstawaniu kontrastow swietlnych (jasnych i ciemnych stref).

Jezeli chcesz zapewnic¢ mozliwosc wietrzenia poprzez otwarcie okna,
wybierz okna z mozliwoscig pionowego ich uchylenia. Dzieki temu mozliwe
bedzie ich otwarcie w sposdb nieutrudniajacy poruszanie sie uzytkownikow
i niestwarzajacy zagrozenia.

. Parapety umies¢ na wysokosci 0,85 m nad poziomem posadzki. Wysokosc

parapetu mierz od posadzki do jego gornej ptaszczyzny.
W budynkach, w ktérych mozliwe jest otwarcie okien, zapewnij mozliwosc
samodzielnego ich otwarcia, stosujac klamki i dZzwignie, ktore:

6.1. s3 umieszczone w przedziale wysokosci od 0,85 do 1,2 m nad posadzka
[patrz: ilustracja 63],

6.2. nie wymagajg uzycia wiecej niz jednej reki, duzej sity, precyzyjnego chwytu
i ruchu obrotowego nadgarstka,
6.3. wyrodzniaja sie kolorystycznie na tle na poziomie minimum 30% LRV.

W celu ograniczenia oslepienia swiattem dziennym oraz przegrzania
w upalne dni w oknach stosuj rolety, przestony zewnetrzne, szyby
antyrefleksyjne lub inne rozwigzania ograniczajgce dostep promieni
stonecznych do pomieszczenia.

Elementy sterujgce roletami lub zaluzjami umies¢ na wysokosci od 0,8 do 1,1 m
nad posadzka.

W przypadku zastosowania rozwigzan z mozliwoscia regulacji, wszystkim
uzytkownikom zapewnij mozliwos¢ samodzielnej ich obstugi.

Do oswietlenia pomieszczen stosuj zarowki LED lub inne o poréwnywalnych
lub lepszych parametrach i wtasciwosciach, tj. takie ktore:

10.1. nie migotaja,
10.2. nie wydaja dZzwiekdw,

10.3. nie nagrzewaja sie,

10.4. dobrze odwzorowujg barwy,
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

10.5. osiggaja deklarowane parametry (natezenie oswietlenia oraz
charakterystyke barwowa) niezwtocznie po wtaczeniu.

Wybieraj rozwigzania posiadajace atesty oraz zgodne z obowigzujgcymi
przepisami i normami.

Zapewnij oswietlenie o natezeniu zgodnym z warunkami okreslonymi
w obowigzujacych normach i przepisach.

Stosuj oswietlenie sztuczne charakteryzujace sie wysokg temperaturg barwowa
tj. w przedziale 3300 K - 6500 K.

Zapewnij mozliwos¢ dostosowywania oswietlenia do warunkdw otoczenia
i potrzeb uzytkownikéw poprzez:

14.1. witaczanie lub wytaczanie czesci Zrodet Swiatta z zastosowaniem
sekcjonowania rownolegtego do okien,

14.2. regulacje natezenia (w tym mozliwosc¢ automatycznego dostosowania
uwzgledniajgcego warunki zewnetrzne),

14.3. umozliwienie sterowania katem padania swiatta oraz jego barwa.

Witaczniki Swiatta zlokalizuj na wysokosci 0,8 - 1,1 m nad poziomem posadzki.

Gniazda zlokalizuj na wysokosci 0,4 - 0,8 m nad posadzky. Mozesz

zamontowac gniazda na innej wysokosci, jesli wymaga tego podtaczenie

dodatkowego wyposazenia, np. sprzetu multimedialnego.

Stosuj wtaczniki i gniazda, ktorych obstuga nie wymaga ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania, sciskania ani uzycia wiecej niz jednej reki.

Infrastruktura istniejgca

¢ Nie musisz wymieniac okien w sytuacji, gdy nie spetniajg one wymogow
gwarantujacych mozliwosc¢ samodzielnego ich otwarcia lub nie
posiadajg mozliwosci pionowego uchylenia.

Rozwigzania ograniczajgce dostep swiatta dziennego (np. rolety)
mozesz wprowadzac stopniowo, zaczynajac od miejsc najbardziej
nastonecznionych.
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Akustyka

1. W pomieszczeniu zapewnij komfort akustyczny zgodnie z parametrami
okreslonymi w obowigzujgcych normach i przepisach.

2. Jezeli w pomieszczeniu znajduja sie gtadkie podtogi, stosuj produkty
wyciszajace hatas powodowany poruszaniem krzestami, np. naktadki (filcowe,
dzianinowe) na nogi krzesta.

3. Celem poprawy parametrow akustycznych stosuj materiaty wyciszajace,
absorbery lub inne certyfikowane rozwigzania montowane m.in. na powierzchni
sufitu i Scian.

Infrastruktura istniejgca

Rozwigzania poprawiajace akustyke wprowadzaj stopniowo podczas

kolejnych remontéw, zaczynajac od miejsc, w ktorych wystepuje wzmozony
hatas i pogtos (efekt echa).

Wyposazenie

1. W pomieszczeniu stosuj wyposazenie dostosowane do réznorodnych potrzeb
uzytkownikow.

2. Wyposazenie stuzgce statym uzytkownikom (np. pracownikom) dostosuj do ich
warunkdéw antropometrycznych (wzrostu) oraz indywidualnych potrzeb.

3. Zapewnij meble i elementy wyposazenia o kolorystyce kontrastujacej z barwa
ptaszczyzn pionowych i poziomych na poziomie minimum 50% LRV.

4. Zapewnij wyposazenie oraz techniczne formy wsparcia np. oséb
stabostyszacych oraz stabowidzacych, stosujac rozwigzania adekwatne
do funkcji, jaka petni pomieszczenie (np. petle indukcyjne, system FM,
powiekszalniki, lupy).

5. Przynajmniej czes¢ miejsc do przechowywania takich jak szafki czy regaty
umiesc¢ na wysokosci od 0,4 do 1,1 m nad poziomem posadzki.

Infrastruktura istniejgca

e Stopniowo wymieniaj wyposazenie pomieszczen na zgodne
z wytycznymi dostepnosci architektonicznej.

e Zacznij od dostosowania minimum jednego stanowiska obstugi klienta.

e Dostosuj stanowiska pracy do potrzeb pracownikdw i statych
uzytkownikéw obiektu - zgodnie z aktualnymi potrzebami.
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Stanowiska pracy indywidualnej i stoty
1. Jezeli w pomieszczeniu znajdujg sie stanowiska pracy indywidualnej lub stot,
zapewnij stanowisko lub stét umozliwiajgce podjechanie pod blat wozkiem t;.:

1.1. posiadajace blat na wysokosci 0,7 - 0,8 m lub mozliwosc regulacji
wysokosci blatu,
1.2. zapewniajgce wolng przestrzen pod blatem o szerokosci minimum 0,9 m,
wysokosci minimum 0,67 m i gtebokosci minimum 0,6 m.
2. W przypadku stanowiska pracy indywidualnej rozwaz zapewnienie mozliwosci
regulacji kata nachylenia blatu (rozwigzanie zalecane, nie dotyczy stanowisk
komputerowych).

3. Stosuj stoty o gtebokosci minimum 1 m, aby zapewni¢ komfort osobom
siedzgcym po przeciwlegtych stronach stotu.

Lada (kontuar)

1. Jezeli w pomieszczeniu znajduje sie lada (np. przy stanowisku obstugi klienta,
recepcji, punkcie informacyjnym, kasie), zapewnij jej dostepnosc, uwzgledniajac
mozliwosc skorzystania z ustugi zaréwno w pozycji stojacej jak i siedzgce;j.

W tym celu zapewnij lade lub czesc lady o wysokosci:
11. od 1do 1,1 m - dla 0s6b stojacych,
1.2. 0d 0,75 do 0,8 m - dla 0s6b siedzacych oraz poruszajacych sie na wozkach.

2. Aby zapewnic dostepnosc lady dla osdb poruszajacych sie na wozkach, pod
blatem pozostaw wolng przestrzen o szerokosci minimum 0,9 m, wysokosci
minimum 0,67 m i gtebokosci minimum 0,3 m [patrz: ilustracja 35].

3. Zastosuj lade o szerokosci minimum 0,4 m, aby umozliwi¢ potozenie na niej
dokumentow.

4. Zapewnij miejsce do komfortowego odstawienia torebki, plecaka, kul lub laski.

Parametry dostepnosci pomieszczen oraz ich wyposazenia -
wymogi szczegotowe
Szatnie

Zapewnij dostepnosc pomieszczenia, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziale
LParametry ogdlne dostepnosci pomieszczen”.

Przestrzen w szatni

Pomiedzy boksami i szafkami zapewnij przejscie (trase wolng od przeszkéd)

0 szerokosci minimum 1,6 m.
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Boksy
1. Jezeli w szatni znajduja sie boksy szatniowe, wejscia do bokséw wyrdznij
kolorystycznie lub za pomocga faktury.
2. Zapewnij wejscia do boksdéw o szerokosci w swietle przejscia minimum 1 m.

3. Wejscia do bokséw opisz w sposdb czytelny zarowno wzrokowo, jak
i dotykowo. Stosuj oznaczenia zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale
LDostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

4. Elementy informacji dotykowej zamontuj na wysokosci:

41. od 1,1 do 1,2 m - dla uzytkownikdw nizszego wzrostu, w przypadku
informacji umieszczonych na ptaszczyznie pionowej,

4.2. 0,9 m - dla uzytkownikéw nizszego wzrostu, w przypadku informacji
umieszczonych na ptaszczyznie skosnej,

4.3. od 1,3 do 1,5 m - dla uzytkownikow wyzszego wzrostu, w przypadku
informacji umieszczonych na ptaszczyznie pionowej,

4.4. 11 m - dla uzytkownikow wyzszego wzrostu, w przypadku informacji
umieszczonych na ptaszczyznie skosnej.

llustracja 70. Przyktad szatni z prawidtowym zastosowaniem pasow kontrastujacych
na styku podtogi i ptaszczyzn pionowych i kolorystycznym oznakowaniem wejs¢
do bokséw, fot. Katarzyna Guratowska
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Wieszaki
1. Jezeli w szatni znajduja sie wieszaki, zamontuj je na dwdch wysokosciach
1-1,2mi1,6 -1,8mnad posadzky.
2. Wieszaki wyrdznij kolorystycznie na tle ptaszczyzn pionowych w sposéb
zapewniajacy kontrast na poziomie minimum 50% LRV.

Szafki
1. Zapewnij mozliwosc otwarcia przynajmniej czesci szafek z poziomu wozka,
tj. 0,4 - 1,1 m nad posadzka.
2. Zastosuj czytelne wzrokowo i dotykowo oznaczenia szafek. Dobierz oznaczenia

zgodne z wytycznymi zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna”. [patrz: ilustracja 71].

Ilustracja 71. Przyktady czytelnego wzrokowo oraz dotykowo oznakowania szafek
(po lewej z zastosowaniem alfabetu Braille’a, po prawej cyfr wypuktych), fot. Katarzyna
Guratowska

3. Elementy informacji dotykowej zamontuj na wysokosci:

31. od 1,1 do 1,2 m - dla uzytkownikow nizszego wzrostu, w przypadku
informacji umieszczonych na ptaszczyznie pionowej,

3.2. 0,9 m - dla uzytkownikéw nizszego wzrostu, w przypadku informacji
umieszczonych na ptaszczyznie skosnej,
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3.3. od 1,3do 1,5 m - dla uzytkownikdéw wyzszego wzrostu, w przypadku
informacji umieszczonych na ptaszczyznie pionowej,

3.4. 0,9 m - dla uzytkownikéw wyzszego wzrostu, w przypadku informacji
umieszczonych na ptaszczyznie skosnej.

Infrastruktura istniejgca

e Jezeli szatnia ogdélnodostepna nie spetnia wymogdow standardu
(w szczegolnosci w zakresie uniemozliwiajgcym skorzystanie z niej
osobom o ograniczonej mobilnosci), zapewnij mozliwosc¢ pozostawienia
odziezy wierzchniej w szafkach:

= spetniajgcych wymogi okreslone w rozdziale ,Szatnie”,

= umieszczonych w poblizu wejscia dostosowanego do potrzeb oséb
0 ograniczonej mobilnosci.

Oznaczenia szafek mozesz wprowadzac stopniowo, zaczynajac
od szafek znajdujacych sie jak najblizej wejscia i znajdujacych sie
na skraju rzedow.

Szatnie z zapewniong obstuga pracownikéow

Jezeli w budynku znajduje sie szatnia z zapewniong obstuga pracownikow, zapewnij
lade umozliwiajaca podjechanie do niej wozkiem tj. spetniajagcg wymogi okreslone
w rozdziale ,Lada (kontuar)”.

Infrastruktura istniejaca

Nie musisz dostosowywac lady, pod warunkiem, ze pracownik odbierze odziez

od uzytkownika (np. wyjdzie przed lade).

Przebieralnie i garderoby
1. Jezeli w budynku znajduja sie przebieralnie w postaci kabin, zapewnij drzwi
otwierajace sie na zewnatrz.
2. W drzwiach zamontuj zamki i elementy zamykajace pozwalajace
na zapewnienie prywatnosci i umozliwiajace ich awaryjne otwarcie
od zewnatrz.

3. Stosuj elementy zamykajace tatwe w obstudze i niewymagajace precyzyjnego
chwytu.
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4. Zapewnij dostepnosc¢ minimum jednej kabiny dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. W jej wnetrzu zapewnij powierzchnie manewrowa minimum
1,5 x 1,5 m, taweczke o gtebokosci minimum 0,4 m wyposazong w uchwyty
utatwiajgce przesiadanie sie z wozka oraz wieszaki umieszczone na dwoch
wysokosciach1-1,2moraz1,6 - 1,8 m.

5. Dla osob poruszajacych sie na wozkach, funkcje przebieralni moze petnic
specjalne pomieszczenie higieniczno-sanitarne. Wytyczne dla takiego
pomieszczenia znajdziesz w rozdziale ,Pomieszczenia dostosowane

i przeznaczone do przewijania dorostych oséb ze szczegdlnymi potrzebami

(komfortka)”.

Szatnie , mokre”
1. Jezeli w obiekcie projektowane sg zespoty szatniowo - sanitarne z prysznicami

(np. na basenach), zapewnij ich dostepnos¢, stosujac wytyczne opisane
w rozdziatach ,Szatnie” oraz ,Pomieszczenia sanitarne”.

2. W przestrzeni szatniowej, w tym w obrebie szafek i przebieralni (w kabinach),
zapewnij odwodnienie. Dzieki temu zminimalizujesz ryzyko poslizgniecia sie.
Stosuj odwodnienie liniowe lub kratki zlicowane z powierzchnig posadzki. Nie
stosuj rozwigzan o otworach szerszych niz 1 cm.

3. Jezeli w obrebie szatni znajdujg sie suszarki do wtoséw, czesc z nich umiesc
na wysokosci 0,8 - 1 m nad posadzka. Aby zapewni¢ mozliwosc¢ podjechania
wozkiem do suszarki, nie ustawiaj przed nig elementow wyposazenia typu tawki
czy siedziska.

Magazyn sprzetu rehabilitacyjnego

1. W budynkach, w ktérych na state przebywajg uzytkownicy wézkéw oraz innych
sprzetow rehabilitacyjnych, zapewnij pomieszczenie lub wydzielong przestrzen
magazynowa na uzytkowany przez nich sprzet. W obiektach typu muzea,
baseny czy hale sportowe, rozwaz zapewnienie takiego pomieszczenia dla
uzytkownikéw przebywajacych w nich okazjonalnie. W pomieszczeniu zapewnij
podstawowe sprzety dostosowane do specyfiki obiektu i jego uzytkownikéw
np. wozek aktywny, wozek kapielowy.

2. Ogranicz dostep 0sob postronnych do pozostawionego przez uzytkownikéw
prywatnego sprzetu. Mozesz udostepnic klucz do pomieszczenia pracownikom
obiektu oraz wtascicielom pozostawionego sprzetu.

3. Pomieszczenie zlokalizuj w poblizu wejscia do budynku lub szatni. Zapewnij
jego dostepnosc, spetniajgc wymogi ogolne okreslone w rozdziale ,Parametry
ogolne dostepnosci pomieszczen”.
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4. Jezeli w budynku znajduje sie szatnia z zapewniong obstuga, mozesz wydzielic¢
przestrzen stuzgca do przechowywania wozkéw w obrebie tej szatni.
Pozostawione sprzety nie mogga utrudniac¢ przemieszczania sie po szatni.

5. W miejscu przeznaczonym do przechowywania sprzetu rehabilitacyjnego
zapewnij gniazdko elektryczne, umozliwiajagce np. tadowanie wozkdow
elektrycznych.

Infrastruktura istniejaca

W sytuacji ograniczonych mozliwosci powierzchniowych, mozesz zapewnic

miejsce do przechowywania sprzetu w wyznaczonej czesci ciggow
komunikacyjnych. Pamietaj, aby miejsce takie wyznaczyc¢ poza trasg wolng
od przeszkdd (np. we wnece).

Recepcje, kasy, punkty informacyjne

Zapewnij dostepnosc pomieszczen i stanowisk spetniajgc wymogi ogélne okreslone
w rozdziale ,Parametry ogélne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Przestrzen w recepcji, kasie, punkcie informacyjnym
1. Pomieszczenie lub stanowisko zlokalizuj w poblizu wejscia gtdwnego
i gtéwnych ciggdédw komunikacyjnych.
2. Stanowiska umiesc¢ w taki sposdb, aby osoby oczekujace w kolejce nie
utrudniaty poruszania sie pozostatym uzytkownikom.

Wyposazenie recepcji, kas, punktow informacyjnych
1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia, stosujgc wytyczne opisane w rozdziale
JWyposazenie”.

2. Minimum jedno stanowisko (zalecane wszystkie) wyposaz w petle indukcyjna.

3. Zapewnij dostepnosc informacji i komunikacji, stosujac wytyczne okreslone
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych”.

4. Zapewnij mozliwosc kontaktu wzrokowego oraz oswietlenie twarzy
pracownika, aby mozliwe byto czytanie z ruchu warg.

5. Jezeli na stanowisku znajduje sie kasa, zapewnij klientowi mozliwosc
zobaczenia wyswietlanej kwoty.

Akustyka recepcji, kas, punktéw informacyjnych

Pomieszczenie lub stanowisko zlokalizuj z dala od potencjalnych Zrédet hatasu lub

zastosuj elementy wygtuszajace (ograniczajace hatas).
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Poczekalnie

Zapewnij dostepnosc poczekalni, spetniajgc wymogi ogdlne okreslone w rozdziale
,Parametry ogdlne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Przestrzen w poczekalni
1. Poczekalnie umies¢ w miejscu zapewniajgcym widocznos¢ pomieszczen lub
stanowisk, ktérym poczekalnia towarzyszy.

2. Wszystkim uzytkownikom zapewnij dostep do miejsc odpoczynku oraz
elementdow wyposazenia [patrz: ilustracja 88]:

2.1. stosujac przejscia miedzy siedziskami i elementami wyposazenia
o szerokosci minimum 1,5 m (co pozawala na zapewnienie powierzchni
manewrowej o0 wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m na catej dtugosci przejscia
- zalecane),

2.2. stosujac przejscia miedzy siedziskami i elementami wyposazenia
o szerokosci minimum 1,2 m, jezeli na koncu przejscia zapewniono
powierzchnie manewrowa umozliwiajgcg zawrécenie wozkiem
o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m.
3. W poblizu poczekalni zapewnij dostepna toalete spetniajgca wymogi opisane
w podrozdziale ,Toalety dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami”.

Wyposazenie poczekalni
1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia, stosujgc wytyczne opisane w rozdziale
JWyposazenie”.

2. Zapewnij miejsca odpoczynku spetniajgce wymogi okreslone w pkt. 6 - 11
(z wytaczeniem punktu 8.2) w rozdziale ,Miejsca odpoczynku - wytyczne

szczegotowe” oraz , Wyposazenie”.
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Ilustracja 72. Przyktad organizacji poczekalni, rys. Maria Gérlich-Opyd

Punkty obstugi

Zapewnij dostepnosc punktéw obstugi klientdw, spetniajac wymogi ogdlne okreslone
w rozdziale ,Parametry ogélne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Przestrzen w pomieszczeniu
1. Stanowiska umiesc¢ w taki sposéb, aby osoby oczekujace w kolejce nie
utrudniaty poruszania sie pozostatym uzytkownikom.
2. W poblizu punktéw obstugi zapewnij miejsca odpoczynku spetniajgce wymogi
okreslone w pkt. 6 - 11 (z wytgczeniem punktu 8.2) w rozdziale ,Miejsca
odpoczynku - wytyczne szczegdtowe” oraz ,Wyposazenie”.

3. W poblizu punktéw obstugi klienta zapewnij dostepng toalete spetniajaca
wymogi opisane w rozdziale ,Toalety dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami”.
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Wyposazenie punktéw obstugi
1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia, stosujgc wytyczne opisane w podrozdziale
JWyposazenie”.

2. W pomieszczeniach, w ktérych stosowane jest nagtosnienie, minimum jedno
stanowisko (zalecane wszystkie) wyposaz w petle indukcyjna.

3. Zapewnij mozliwosc¢ kontaktu wzrokowego oraz oswietlenie twarzy
pracownika, aby mozliwe byto czytanie z ruchu warg.

Illustracja 73. Przyktad organizacji punktu obstugi, rys. Maria Gorlich-Opyd

Akustyka pomieszczenia

Pomieszczenie lub stanowisko zlokalizuj z dala od potencjalnych Zrédet hatasu lub
zastosuj elementy wygtuszajace (ograniczajace hatas).

Pomieszczenia sanitarne

Zapewnij dostepnosc pomieszczen sanitarnych, spetniajac wymogi ogdlne okreslone
w rozdziale ,Parametry ogélne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Na kazdej kondygnacji, zagwarantuj minimum jedna toalete dostepna dla oséb
ze szczegdlnymi potrzebami dostosowang do warunkéw antropometrycznych osob
powyzej 12 roku zycia i dorostych.

Zapewnij staty dostep do pomieszczen sanitarnych, bez koniecznosci angazowania
0s6b trzecich. Zarowno w toaletach ogdlnodostepnych jak i toaletach dostosowanych
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dla 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami nie zamykaj drzwi na klucz. Wymoag ten
nie dotyczy pomieszczen higieniczno-sanitarnych przeznaczonych wytacznie dla
pracownikow danego obiektu.

W zaleznosci od funkcji oraz wielkosci obiektu, dodatkowo zapewnij:

1. pomieszczenia dostosowane i przeznaczone do przewijania dorostych osob
ze szczegblnymi potrzebami,

2. dodatkowe toalety dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami dostosowane
do potrzeb innych grup wiekowych,

3. pomieszczenia stuzgce do karmienia i przewijania dzieci (pokoje rodzinne).

Infrastruktura istniejgca

e W pierwszej kolejnosci zapewnij minimum jedng dostosowang
do potrzeb osdéb z niepetnosprawnosciami toalete, zlokalizowanga
na kondygnacji dostepnej.

Pamietaj, ze w przypadku podjecia prac objetych pozwoleniem
na budowe jestes zobligowany do zapewnienia dostepnej toalety
na kazdej kondygnacji.

W pomieszczeniach istniejgcych wymogi dotyczace oswietlenia,
kolorystyki czy uzytych materiatdw mozesz wprowadzic przy kolejnym
remoncie pomieszczenia. W okresie przejsciowym do poprawy
kontrastu mozesz zastosowac rozwigzania tymczasowe np. naklejki.

Pomieszczenia takie jak pomieszczenia dostosowane i przeznaczone
do przewijania dorostych 0séb ze szczegdlnymi potrzebami czy pokoje
rodzinne wprowadzaj w miare posiadanych mozliwosci lokalowych oraz
funkcji obiektu.

Drzwi wejsciowe do pomieszczen i kabin sanitarnych - wymogi szczegéotowe

1. Stosuj drzwi otwierajace sie na zewnatrz pomieszczenia lub kabiny.

2. W drzwiach do pomieszczen oraz kabin zamontuj elementy zamykajace
pozwalajace na zapewnienie prywatnosci, a jednoczesnie umozliwiajace
awaryjne otwarcie od zewnatrz.

3. Stosuj elementy zamykajace tatwe w obstudze i niewymagajace chwytu
precyzyjnego oraz ruchu obrotowego nadgarstka [patrz: ilustracja 74].
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llustracja 74. Przyktady tatwego w obstudze elementu zamykajacego w toalecie,
fot. Katarzyna Guratowska

Wyposazenie pomieszczen sanitarnych
1. W pomieszczeniu zamontuj sygnalizacje alarmowg przeciwpozarowa
i sygnalizacje przywotawcza.

2. Przyciski lub linki sygnalizacji przywotawczej [patrz: ilustracja 75] umiesc
na wysokosci:
2.1. od 0,1 do 0,3 m nad posadzka (stosowane w sytuacji, gdy osoba
wzywajgca pomoc znajduje sie na podtodze w pozycji lezacej np. na skutek
upadku),

2.2. 0d 0,8 do 1,1 m nad posadzka (stosowane w pozostatych przypadkach).
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Illustracja 75. Przyktad zastosowania linek alarmowych w toalecie, fot. Katarzyna
Guratowska

3. Wszystkie urzadzenia typu dozownik mydta, suszarka czy podajnik recznikow
papierowych umiesc na wysokosci 0,8 - 1,1 m. Wysokosc mierz od posadzki
do miejsca, gdzie siega sie dtonig w celu obstugi urzadzenia.

4. W toalecie zamontuj wieszaki stuzgce do odwieszenia odziezy, torby lub plecaka.

5. Wieszaki umies¢ na dwoch wysokosciach1-1,2mi 1,6 - 1,8 m od posadzki,
W miejscu nieutrudniajgcym poruszania sie.

6. Zapewnij przewijaki dla dzieci w przedsionkach toalet ogélnodostepnych,
w pomieszczeniach przeznaczonych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami lub
stuzacych do przewijania i karmienia dzieci (pokoje rodzinne).

7. Montujac przewijaki dla dzieci w przedsionkach toalet ogélnodostepnych lub
w toaletach przeznaczonych dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami, pamietaj
0 zapewnieniu dostepu do przewijaka, zaréwno w meskiej, jak i w damskiej toalecie.

8. Stosuj przewijaki spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Wyposazenie
pokoju rodzinnego”.

Oswietlenie pomieszczen sanitarnych

Stosuj jednakowe natezenie oswietlenia w obrebie przedsionka i kabiny.
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Toalety ogélnodostepne

1.

Zapewnij dostepnosc toalet, stosujgc wytyczne okreslone w rozdziale
LParametry ogdlne dostepnosci pomieszczen”.

. W zespotach toalet, zaréwno w damskiej jak i meskiej toalecie, wyznacz kabine

dostepna dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Zapewnij wolng od przeszkdd trase dojscia od przedsionka do kabiny.

4. Przed wejsciem do kabiny poza polem otwierania drzwi zapewnij przestrzen

manewrowg o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m.

. Wewnatrz kabiny zapewnij przestrzeri manewrowg minimum 1,5 x 1,5 m oraz

powierzchnie aktywna (transferowa) opisang w rozdziale ,Toalety dla 0s6b

ze szczegdlnymi potrzebami”.

Kabine wyposaz w dostepng miske ustepowa wraz z uchwytami opisang
w rozdziale ,Toalety dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami” o parametrach dla

0sOb powyzej 12 roku zycia i dorostych.
W kazdej toalecie ogdlnodostepnej, w przedsionku zapewnij:

7.1. dostepna umywalke wraz z uchwytami opisang w rozdziale ,Toalety dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami” o parametrach dla oséb powyzej
12 roku zycia i dorostych,

7.2. jedng umywalke dla matych dzieci i oséb niskiego wzrostu zamocowana
na wysokosci 0,7 - 0,75 m - w przypadku pomieszczen wyposazonych
w wiecej niz 2 umywalki,

7.3. podndzek dla dzieci i 0séb niskiego wzrostu - w przypadku pomieszczen
wyposazonych w jednga lub dwie umywalki.

Zapewnij przestrzert manewrowg o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m, zlokalizowang
w miejscach umozliwiajacych skorzystanie z urzadzen znajdujacych sie

w przedsionku, w tym mozliwos¢ podjechania frontem do dostepnej umywalki.
Kosz na smieci umiesc¢ w dostepnym miejscu. Nie stosuj koszy otwieranych za
pomocg pedatow.

Dobra praktyka

W zespole toalet ogdlnodostepnych wyznacz min. jedna kabine,
umozliwiajaca jednoczesne skorzystanie z toalety zaréwno dziecku, jak

i rodzicowi. W tym celu wewnatrz kabiny umiesc dwie miski ustepowe.
Jednga miske dostosuj do warunkéw antropometrycznych oséb dorostych,

druga dla dzieci w wieku 3-6 lat [patrz: ilustracja 76].
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Ilustracja 76. Przyktad toalety stuzacej jednoczesnie rodzicowi i dziecku, fot. Katarzyna
Guratowska

Toalety dla oséb ze szczegolnymi potrzebami

Jezeli w toaletach ogdélnodostepnych nie ma mozliwosci zapewnienia kabin
dostosowanych dla 0osdb ze szczegdlnymi potrzebami, zapewnij osobne
pomieszczenie spetniajgce ponizsze kryteria.

1. Zapewnij dostepnosc pomieszczenia, stosujac wytyczne okreslone w rozdziale
Pomieszczenia sanitarne”.

2. Pamietaj, ze trasa dojscia do toalety koedukacyjnej nie moze prowadzic przez
toalete przeznaczong dla jednej ptci.

3. Przed wejsciem do toalety oraz wewnatrz pomieszczenia zapewnij przestrzen
manewrowg o wymiarze minimum 1,5 x 1,5 m.

4. Przestrzen manewrowg zaplanuj w miejscach, w ktérych konieczne jest
wykonanie skretu wozkiem w celu skorzystania z urzadzen i wyposazenia: miski
ustepowej, umywalki, prysznica czy lezanki (komfortki).

5. Pamietaj, aby w obrebie przestrzeni manewrowej nie umieszczac przedmiotow
utrudniajgcych manewrowanie wozkiem. Wszelkie elementy, takie jak instalacje
Cczy wyposazenie, umies¢ minimum 2,2 m nad posadzka lub poza polem
powierzchni manewrowej.

6. W pomieszczeniu zainstaluj co najmniej jedng dostosowang miske ustepowa
oraz umywalke spetniajacg wymogi opisane w kolejnych punktach.

7. Wszelkie odptywy wody umiesc poza powierzchnig manewrowa wozka, zrownaj

z powierzchnig posadzki oraz wyposaz w kratki o otworach nie szerszych niz 1 cm.
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Dostepne miski ustepowe oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia -
wymagania ogoélne
1. Stosuj wiszace miski ustepowe. Mozesz zrezygnowac z tego wymogu
w przypadku urzadzen dla grupy wiekowej 3-6 lat.
2. Rozwaz wybdr miski ustepowej z wolnoopadajaca klapa.
3. Z obu stron miski zapewnij tzw. przestrzen aktywnosci (transferowg)
o wymiarach minimum 0,9 x 1,2 m. Zapewnij odlegtosc do najblizszej przeszkody
od bocznej krawedzi urzagdzenia minimum 0,9 m [patrz: ilustracja 77].

llustracja 77. Przyktad rozmieszczenia sprzetow oraz powierzchni manewrowej i transferowej
w toalecie przeznaczonej dla osdob ze szczegélnymi potrzebami, rys. Katarzyna Guratowska
i Maria Gorlich-Opyd (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")
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4.

W wyjatkowych sytuacjach mozesz zapewnic przestrzen aktywnosci
(transferowg) tylko po jednej stronie miski ustepowej. W takim przypadku

w potowie pomieszczen przeznaczonych dla 0oséb ze szczegdlnymi potrzebami
powierzchnie aktywng zapewnij po prawej stronie miski ustepowej,

a w pozostatych po lewej. Informacje o lokalizacji przestrzeni aktywnosci
(transferowej) umiesc¢ w poblizu drzwi, na zewnatrz pomieszczenia np.

w formie planu tyflograficznego [patrz: ilustracja 17]. Stosuj oznaczenia
zgodne z wytycznymi opisanymi w rozdziale ,Informacja wizualna i dotykowa

pomieszczen”.

. Od strony powierzchni aktywnych (transferowych) stosuj uchwyty poziome

i sktadane.

Jezeli powierzchnie aktywnga (transferowg) zapewniono tylko po jednej stronie
miski ustepowej, od strony sciany zastosuj:

6.1. poziomy uchwyt staty o dtugosci minimum 0,6 m,

6.2. uchwyt w ksztatcie litery , L” o dtugosci poziomego boku minimum 0,6 m,
a pionowego minimum 0,8 m.

Uchwyty montuj w taki sposéb, aby krawedz uchwytow wystawata poza
przednig krawedz miski ustepowej na odlegtos¢ 0,1 - 0,15 m.

Stosuj miski ustepowe o dtugosci 0,65 - 0,75 m.

9. Zapewnij minimum 5 cm wolnej przestrzeni pomiedzy uchwytami a najblizsza

10.

11.

12.

13.

14.

ptaszczyzng (np. miska ustepowa czy sciang).

Uchwyty i miske ustepowa zamontuj w sposéb okreslony w wytycznych dla
danej grupy wiekowej.

Nie stosuj automatycznego sptukiwania wody uruchamianego przez
fotokomorke.

Wybierz zasobnik na papier, ktérego obstuga jest mozliwa przy uzyciu tylko
jednej reki, bez koniecznosci mocnego chwytania czy ruchu obrotowego
nadgarstka.

Zasobnik na papier umiesc na uchwytach usytuowanych przy misce sedesowej
lub na scianie, w miejscu zapewniajacym dostep podczas korzystania z miski
ustepowej. Zasobniki montowane na scianie umiesc na wysokosci adekwatnej
dla danej grupy wiekowej.

Stosuj wyposazenie o zaokraglonych krawedziach (bez ostrych kantow).
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Dostepna miska ustepowa oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia -
wymagania szczegotowe grupy wiekowej powyzej 12 roku zycia i dorostych
1. Miske ustepowg zamocuj w taki sposdb, aby jej gérna krawedz (wraz z deska)
znajdowata sie na wysokosci 0,46 - 0,48 m nad posadzka.

2. Miske ustepowa zamontuj w odlegtosci minimum 0,45 m od Sciany. Odlegtosc
mierz do osi (Srodka) miski.

3. Uchwyty (zaréwno state jak i ruchome) zamontuj tak, aby gérna krawedz
uchwytéw znajdowata sie na wysokosci 0,28 m ponad goérng krawedzig miski
ustepowej, tj. 0,74 - 0,76 m nad posadzka, w zaleznosci od wysokosci montazu
miski ustepowej [patrz: ilustracja 78].

4. Uchwyty zamocuj tak, aby odlegtos¢ pomiedzy nimi wynosita 0,75 - 0,8 m.
5. Przyciski sptukiwania wody zapewnij na uchwytach usytuowanych przy misce
sedesowej lub na scianie na wysokosci 0,8 - 1 m nad poziomem posadzki.

6. Zasobnik na papier umiesc¢ na uchwytach usytuowanych przy misce sedesowej
lub na scianie na wysokosci 0,8 - 1 m nad poziomem posadzki, w miejscu
zapewniajgcym wygodny dostep z miski ustepowe;.

Ilustracja 78. Wysokosci montazu wyposazenia w toaletach/tazienkach przeznaczonych
dla osdb z niepetnosprawnoscia, parametry dla oséb powyzej 12-go roku zycia

i dorostych, rys. Agnieszka Sowirnska (opracowanie wtasne na podstawie ,Modelu
Dostepnej Szkoty”)

Dostepna miska ustepowa oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia -
wymagania szczegotowe dla grupy wiekowej od 9 do 12 roku zycia

1. Miske ustepowg zamocuj w taki sposdb, aby jej gérna krawedz (wraz z deska)
znajdowata sie na wysokosci 0,41 - 0,43 m nad posadzka.
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2. Miske ustepowa zamontuj w odlegtosci minimum 0,38 m od sciany. Odlegtosc
mierz do osi (Srodka) miski.

3. Uchwyty zamontuj tak, aby gérna krawedz uchwytow znajdowata sie
na wysokosci 0,27 m ponad gérng krawedzig miski ustepowej, tj. 0,68 - 0,7 m
nad posadzky, w zaleznosci od wysokosci montazu miski ustepowej.

4. Uchwyty zamocuj tak, aby odlegtosc¢ pomiedzy nimi wynosita 0,65 - 0,7 m.

5. Przyciski sptukiwania wody zapewnij na uchwytach usytuowanych przy misce
sedesowej lub na Scianie na wysokosci 0,55 - 0,6 m nad poziomem posadzki.

6. Zasobnik na papier umies¢ na uchwytach usytuowanych przy misce sedesowej
lub na Scianie na wysokosci 0,55 - 0,6 m nad poziomem posadzki, w miejscu
zapewniajagcym wygodny dostep z miski ustepowe;.

Dostepna miska ustepowa oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia -
wymagania szczegotowe dla grupy wiekowej od 6 do 9 roku zycia
1. Miske ustepowg zamocuj w taki sposdb, aby jej gérna krawedz (wraz z deska
znajdowata sie na wysokosci 0,37 - 0,39 m nad posadzka.
2. Miske ustepowa zamontuj w odlegtosci minimum 0,38 m od sciany. Odlegtosc
mierz do osi (srodka) miski.
3. Uchwyty zamontuj tak, aby gérna krawedz uchwytow znajdowata sie
na wysokosci 0,26 m ponad gorng krawedzig miski ustepowej, tj. 0,63 - 0,65 m
nad posadzky, w zaleznosci od wysokosci montazu miski ustepowej.
4. Uchwyty zamocuj tak, aby odlegtosc¢ pomiedzy nimi wynosita 0,65 - 0,67 cm.
5. Przyciski sptukiwania wody zapewnij na uchwytach usytuowanych przy misce
sedesowej lub na Scianie na wysokosci 0,5 - 0,55 m nad poziomem posadzki.
6. Zasobnik na papier umies¢ na uchwytach usytuowanych przy misce sedesowej
lub na Scianie na wysokosci 0,5 - 0,55 m nad poziomem posadzki, w miejscu
zapewniajagcym wygodny dostep z miski ustepowe;.

Dostepna miska ustepowa oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia -
wymagania szczegotowe dla grupy wiekowej od 3 do 6 roku zycia
1. Mozesz zastosowac stojgca miske ustepowa.

2. Z dostepnej oferty dla tej grupy wiekowej wybierz mozliwie jak najdtuzsza
miske ustepowa.

3. Wybierz miske ustepowa o takiej wysokosci, aby po jej zamontowaniu gérna
krawedz (wraz z desk3) znajdowata sie na wysokosci 0,32 - 0,34 m nad
posadzka.
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4. Miske ustepowa zamontuj w odlegtosci minimum 0,35 m od Sciany. Odlegtosc
mierz do osi (Srodka) miski.

5. Uchwyty zamontuj tak, aby gorna krawedz uchwytdéw znajdowata sie
na wysokosci 0,25 m ponad gorng krawedzig miski ustepowej, tj. 0,55 - 0,59 m
nad posadzky, w zaleznosci od wysokosci montazu miski ustepowej.

6. Uchwyty zamocuj tak, aby odlegtosc¢ pomiedzy nimi wynosita 0,6 - 0,62 m.

7. Przyciski sptukiwania wody zapewnij na uchwytach usytuowanych przy misce
sedesowej lub na Scianie na wysokosci 0,42 - 0,45 m nad poziomem posadzki.

8. Zasobnik na papier umies¢ na uchwytach usytuowanych przy misce sedesowej
lub na Scianie na wysokosci 0,42 - 0,45 m nad poziomem posadzki, w miejscu
zapewniajagcym wygodny dostep z miski ustepowe;.

9. Z uwagi na to, ze na rynku rozwigzania uniwersalne dla tej grupy wiekowej
sg trudnodostepne, w wyjatkowych sytuacjach dzieciom poruszajgcym sie
na wozkach mozesz zapewni¢ mozliwosc skorzystania z innej dostepnej
toalety.

10. W razie potrzeby zapewnij dziecku pomoc asystencka.

Dostepna umywalka oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia - wymagania
ogolne
1. Zapewnij umywalke o szerokosci 0,5 - 0,7 m i gtebokosci 0,4 - 0,6 m.
2. Po obu stronach umywalki pozostaw po minimum 0,2 m wolnej przestrzeni.
3. Umywalke zamontuj na wysokosci adekwatnej dla danej grupy wiekowej.
4. Po obydwu stronach umywalki zamontuj poziome uchwyty (sktadane lub state):
41. odtugosci0,5-0,7 m,
4.2. zamontowane tak, aby ich gérna krawedz znajdowata sie na wysokosci
zbieznej z poziomem gornej krawedzi umywalki,
4.3. zamontowane w rozstawie 0,8 - 0,9 m, symetrycznie wzgledem umywalki.
5. Zapewnij minimum 5 cm wolnej przestrzeni pomiedzy uchwytami a najblizsza
ptaszczyzng (np. umywalka czy sciang).
6. Mozesz wybra¢ wzmocniong konstrukcyjnie umywalke z zintegrowanymi
uchwytami. W takim przypadku nie montuj uchwytéw opisanych w pkt. 4.

7. Wybierz baterie umywalkowa:

7.1. uruchamiang na fotokomadrke lub obstugiwang recznie za pomoca dzwigni,

7.2. o wymiarach zapewniajgcych odlegtos¢ maksymalnie 0,2 m od wylotu
wylewki do przedniej krawedzi umywalki,
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7.3. o wymiarach zapewniajacych odlegtos¢ maksymalnie 0,3 m od koricowki
dzwigni do przedniej krawedzi umywalki.

8. Nie stosuj baterii umywalkowych obstugiwanych za pomoca kurkow.

Dostepna umywalka oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia - wymogi
szczegotowe dla grupy wiekowej powyzej 12 roku zycia i dorostych
1. Umywalke zamontuj tak, aby jej gérna krawedz znajdowata sie na wysokosci
0,8 - 0,85 m nad posadzka.
2. Pod umywalka zapewnij wolng przestrzen o wysokosci minimum 0,67 m
od podtogi i gtebokosci minimum 0,25 m. Wysokos¢ mierz od podtogi
do najnizej potozonego elementu umywalki.
3. Lustro przy umywalce zamocuj w taki sposob, aby:

3.1. dolna krawedz lustra znajdowata sie na wysokosci maksymalnie 1 m nad
posadzky,

3.2. gorna krawedz lustra znajdowata sie na wysokosci co najmniej 2 m nad
posadzka.

Dostepna umywalka oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia - wymogi
szczegotowe dla grupy wiekowej od 9 do 12 roku zycia

1. Umywalke zamontuj tak, aby jej gérna krawedz znajdowata sie na wysokosci
0,75 - 0,8 m nad posadzka.

2. Pod umywalka zapewnij wolng przestrzen o wysokosci 0,6 - 0,65 m
i gtebokosci minimum 0,25 m. Wysokos¢ mierz od podtogi do najnizej
potozonego elementu umywalki.

3. Lustro przy umywalce zamocuj tak, aby dolna krawedz lustra znajdowata sie
na wysokosci maksymalnie 0,95 m nad posadzka.

Dostepna umywalka oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia - wymogi
szczegotowe dla grupy wiekowej od 6 do 9 roku zycia
1. Umywalke zamontuj tak, aby jej gérna krawedz znajdowata sie na wysokosci
0,7 - 0,75 m nad posadzka.
2. Pod umywalka zapewnij wolng przestrzern o wysokosci 0,55 - 0,6 m
i gtebokosci minimum 0,25 m. Wysokos¢ mierz od podtogi do najnizej
potozonego elementu umywalki.

3. Lustro przy umywalce zamocuj tak, aby dolna krawedz lustra znajdowata sie
na wysokosci maksymalnie 0,9 m nad posadzka.
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Dostepna umywalka oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia - wymogi
szczegotowe dla grupy wiekowej powyzej od 3 do 6 roku zycia

1. Umywalke zamontuj tak, aby jej gorna krawedz znajdowata sie na wysokosci
0,65 m nad posadzka.

2. Pod umywalka zapewnij wolng przestrzen o wysokosci minimum 0,5 m
i gtebokosci minimum 0,25 m. Wysokos¢ mierz od podtogi do najnizej
potozonego elementu umywalki.

3. Lustro przy umywalce zamocuj tak, aby dolna krawedz lustra znajdowata sie
na wysokosci maksymalnie 0,8 m nad posadzka.

llustracja 79. Przyktad toalety dostosowanej dla osob ze szczeg6lnymi potrzebami,
fot. Katarzyna Guratowska

Dostepny prysznic
1. Zapewnij prysznic o wymiarach minimum 1 x 0,9 m.

2. Nie stosuj progow. Ewentualnie mozesz ograniczyc przestrzen prysznica listwa
nie przekraczajgca 2 cm wysokosci.

3. Zastosuj odptyw liniowy, zlicowany z ptaszczyzng posadzki. Stosuj odptywy,

w ktdrych szczeliny nie przekraczajg 1 cm szerokosci.
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10.

11.

. Zamontuj krzesetko prysznicowe [patrz: ilustracje 80 i 81] na wysokosci

analogicznej do wysokosci miski ustepowej wtasciwej dla danej grupy
wiekowej.

. Z dwoch stron krzesetka prysznicowego (od boku i od przodu) zapewnij tzw.

przestrzen aktywnosci (transferowg), o wymiarach minimum 0,9 x 1,2 m.

W ten sposob utatwisz przesiadanie sie na krzesetko od strony dogodniejszej
dla uzytkownika. Przestrzen aktywnosci moze sie pokrywac z przestrzenia
manewrowa.

Infrastruktura istniejgca

W przypadku ograniczen przestrzennych, mozesz zapewnic przestrzen
aktywnosci (transferowg) tylko po jednej stronie krzesetka prysznicowego.

Zamontuj uchwyty utatwiajgce przeniesienie sie z wozka na krzesetko.

Od strony przestrzeni aktywnych (transferowych) stosuj uchwyty poziome
i sktadane o parametrach i wysokosci montazu analogicznych do uchwytow
stosowanych przy miskach ustepowych dla danej grupy wiekowe;.

Od strony Sciany zastosuj uchwyt w ksztatcie litery ,L” o dtugosci poziomego
boku minimum 0,6 m, a pionowego minimum 0,8 m.

Uchwyt w ksztatcie litery ,L” zamocuj tak, aby jego pozioma czesc znajdowata
sie na wysokosci analogicznej do wysokosci montazu uchwytow przy misce
ustepowej, wtasciwej dla danej grupy wiekowe;.

Stuchawke prysznicowa oraz baterie zamontuj na wysokosci adekwatnej

do wzrostu danej grupy wiekowej:

10.1. maksymalnie 1,2 m dla uzytkownikdow powyzej 12 roku zycia i dorostych,

10.2. maksymalnie 1,1 m dla uzytkownikow w wieku od 6. do 12. roku zycia.

Zapewnij mozliwosc¢ zamkniecia (zastoniecia) prysznica.
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llustracja 80. Zasady montazu elementow wyposazenia prysznica w pomieszczeniach
sanitarnych przeznaczonych dla osdb ze szczegélnymi potrzebami, rys. Agnieszka
Sowirniska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

Illustracja 81. Przyktad pomieszczenia dostosowanego i przeznaczonego do przewijania
dorostych oséb ze szczegolnymi potrzebami (po lewej) oraz dostosowanego prysznica
(po prawej), fot. Katarzyna Guratowska
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Pomieszczenia dostosowane i przeznaczone do przewijania dorostych
0s0Ob ze szczegdlnymi potrzebami (komfortka)
1. Zapewnij dostepnosc pomieszczenia, stosujgc wytyczne okreslone w rozdziale
Joalety dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami”.

2. Pomieszczenie zlokalizuj na tej samej kondygnacji co wejscie do budynku,
w odlegtosci maksymalnie 20 m od wejscia.

3. Zapewnij pomieszczenie o szerokosci minimum 3 m i powierzchni minimum 12 m?.
4. Pomieszczenie wyposaz w [patrz: ilustracje 81, 82 i 83]:
41. umywalke i prysznic o parametrach spetniajgcych wymogi dla grupy
wiekowej powyzej 12 roku zycia i dorostych,
4.2. lezanke z regulacjg wysokosci, o szerokosci minimum 0,65 m, dtugosci
minimum 1,8 m i udzwigu minimum 200 kg.

llustracja 82. Zalecenia dotyczace ksztattowania pomieszczen dostosowanych
i przeznaczonych do przewijania oséb dorostych ze szczegélnymi potrzebami,
rys. Agnieszka Sowinska (opracowanie wtasne na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty")

5. Rozwaz wyposazenie pomieszczenia w dostosowang miske ustepowa
0 parametrach spetniajgcych wymogi dla grupy wiekowej powyzej 12 roku zycia
oraz podnosnik utatwiajacy przeniesienie osoby z wézka na lezanke [patrz:
ilustracja 83].
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Ilustracja 83. Przyktadowe wyposazenie pomieszczenia dostosowanego
i przeznaczonego do przewijania dorostych oséb ze szczegolnymi potrzebami,
fot. Katarzyna Guratowska

6. W budynkach, w ktérych przebywa duza liczba oséb posiadajgcych znaczny
stopien niepetnosprawnosci lub dzieci do 6-go roku zycia, rozwaz zwiekszenie
powierzchni manewrowej w pomieszczeniu do wymiarow minimum 2 x 2 m.

Infrastruktura istniejgca

W przypadku braku miejsca, w pomieszczeniach dostosowanych
i przeznaczonych do przewijania dorostych osdb ze szczegélnymi
potrzebami mozesz:

e zastosowac kozetke sktadang,

e zastosowac kotare jako przestone prysznica,

e zastgpic prysznic baterig bidetowa.
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Pomieszczenia stuzace do karmienia i przewijania dzieci
(pokoje rodzinne)

Jezeli w budynku znajduja sie pomieszczenia stuzgce do przewijania lub karmienia
matych dzieci, zapewnij ich dostepnosc, spetniajagc wymogi ogdlne okreslone

w rozdziale ,Parametry ogélne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.
Nie wyznaczaj miejsca do karmienia wewnatrz toalet.

Wyposazenie pokoju rodzinnego
1. Pomieszczenie wyposaz w:
1.1. sygnalizacje alarmowa spetniajacg wytyczne okreslone w rozdziale
Wyposazenie pomieszczen sanitarnych”,

1.2. wygodny fotel do karmienia,
1.3. przewijak dla dzieci,

1.4. umywalke spetniajgca wymogi okreslone w rozdziale ,Dostepna umywalka
oraz towarzyszace jej elementy wyposazenia - wymogi szczegotowe dla

grupy wiekowej powyzej 12 roku zycia i dorostych”,

1.5. urzadzenie stuzace do podgrzania pokarmu, umieszczone na blacie
o wysokosci do 0,9 m,

1.6. umieszczony w dostepnym miejscu kosz na smieci, o wysokosci nie
przekraczajacej 0,8 m. Nie stosuj koszy na Smieci otwieranych za pomoca
pedatow.

2. Przed przewijakiem zapewnij powierzchnie manewrowga o wymiarach minimum
1,5 x 1,5 m, umozliwiajaca podjechanie wézkiem do przewijaka.
3. Stosuj przewijaki:
3.1. owymiarach minimum 0,5 x 0,7 m,
3.2. o zaokraglonych lub sfazowanych krawedziach i naroznikach,
3.3. kontrastujace z ttem na poziomie minimum 30% LRV.
4. Przewijak umiesc na wysokosci maksimum 0,8 m nad posadzka.

5. Pod przewijakiem zapewnij wolng przestrzen o wysokosci minimum 0,67 m,
szerokosci minimum 0,9 m i gtebokosci minimum 0,3 m.

6. Wokot przewijaka pozostaw wolng przestrzen o szerokosci minimum 0,2 m
i wysokosci minimum 0,55 m tak, aby znajdujace sie wokot przewijaka elementy
wyposazenia pozostawaty poza zasiegiem ragk dziecka.

Oswietlenie pokoju rodzinnego

Zapewnij mozliwosc¢ wtaczenia dodatkowego, punktowego oswietlenia (np. lampki
nocnej).




3 Dostepnosé architektoniczna infrastruktury

jednostek samorzadu terytorialnego

Akustyka w pokoju rodzinnym
1. Pomieszczenie wyznacz w miejscu oddalonym od potencjalnych zrédet
natezonego hatasu.

2. Zadbaj o odpowiednie wyciszenie pomieszczenia.

llustracja 84. Przyktad aranzacji pokoju rodzinnego, rys. Maria Gorlich-Opyd

Sale i wydzielona przestrzen zabaw dla dzieci

Jezeli w budynku znajduja sie sale lub przestrzenie zabaw dla dzieci, zapewnij ich
dostepnosc spetniajgc wymogi ogdlne okreslone w rozdziale ,Parametry ogdlne

dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

1. W poblizu sal lub przestrzeni zabaw zapewnij pomieszczenia higieniczno-
sanitarne, w tym pomieszczenia zapewniajgce dostepnosc dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami, spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale
,Pomieszczenia sanitarne”. Wybierz rozwigzania adekwatne do wieku

przebywajacych w pomieszczeniu uzytkownikow.

2. W poblizu sal lub przestrzeni zabaw zapewnij pomieszczenie wyciszenia.
Jezeli mozliwosci powierzchniowe s3 ograniczone, mozesz wyznaczyc¢ kacik
wyciszenia w obrebie sali lub przestrzeni zabaw. Wytyczne dotyczace stref
wyciszenia opisano w rozdziale ,Strefy wyciszenia”.

Wyposazenie sal i przestrzeni zabaw dla dzieci

W sali zabaw zapewnij zréznicowane sprzety i zabawki, aby mogty z nich korzystac
dzieci posiadajace szczegodlne potrzeby. W przypadku statych uzytkownikdw dostosuj
wyposazenie do ich potrzeb.
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Swietlice
1. Jezeli w budynku znajduj3 sie pomieszczenia petnigce funkcje swietlicy,

zapewnij ich dostepnosc, spetniajgc wymogi ogélne okreslone w rozdziale
LParametry ogdlne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

2. W poblizu swietlicy zapewnij pomieszczenia higieniczno-sanitarne, w tym
pomieszczenia zapewniajgce dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Pomieszczenia sanitarne”.

Wybierz rozwigzania adekwatne dla wieku przebywajacych w pomieszczeniu
uzytkownikow.

3. Obok swietlicy zapewnij pomieszczenie wyciszenia. Jezeli mozliwosci
powierzchniowe sg ograniczone, mozesz wyznaczyc kacik wyciszenia w obrebie
pomieszczenia swietlicy. Wytyczne dotyczace stref wyciszenia opisano
w rozdziale ,Strefy wyciszenia”.

Przestrzen w swietlicy

Zapewnij osobne pomieszczenie stuzgce do prowadzenia aktywnosci wymagajacej
ciszy. W sytuacji, gdy mozliwosci powierzchniowe sg ograniczone, mozesz wyznaczyc
odizolowana strefe w obrebie pomieszczenia swietlicy.

Wyposazenie swietlicy
1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia swietlicy, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziale ,Wyposazenie”, w tym dostepne stanowisko pracy oraz meble
stuzace do przechowywania.

2. Jezeli na wyposazeniu swietlicy znajduje sie tablica lub monitor interaktywny,
zamontuj je na state lub zapewnij mozliwosc regulacji wysokosci tak, aby:
2.1. dolna krawedz znajdowata sie wysokosci maksimum 0,8 m,
2.2. gorna krawedz znajdowata sie wysokosci minimum 2 m.

3. Zapewnij zroznicowane sprzety i wyposazenie, aby mogty z nich korzystac
dzieci posiadajace szczegdlne potrzeby (np. nozyczki dla leworecznych, lupy,
powiekszalniki, audiobooki).

4. Dostosuj wyposazenie do indywidualnych potrzeb statych uzytkownikow.

Oswietlenie swietlicy

Na stanowiskach pracy zapewnij oswietlenie punktowe (lampki biurkowe).
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Strefy wyciszenia

Jezeli w budynku znajduja sie strefy wyciszenia, zapewnij ich dostepnosc¢ spetniajac
wymogi ogolne okreslone w podrozdziale ,Parametry ogdlne dostepnosci
pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Mozesz zapewnic nastepujace strefy wyciszenia:

1. pomieszczenia wyciszenia - odizolowane od bodzcdéw zewnetrznych
(akustycznych, swietlnych i wizualnych) pomieszczenia stuzgce opanowaniu
nadmiaru emocji [patrz: ilustracja 85],

2. kaciki wyciszenia - zapewniajgce ograniczenie dostepu bodzcéw zewnetrznych
(@akustycznych, swietlnych, wizualnych) strefy wyznaczone w obrebie
pomieszczenia.

Illustracja 85. Przyktady pomieszczen wyciszenia i ich wyposazenia, fot. Katarzyna
Guratowska

Sciany i podtogi w strefach wyciszenia

Stosuj miekkie materiaty wykoriczeniowe (np. tapicerowane panele scienne, materace
czy dywany). Jezeli chcesz zastosowac dywany pamietaj, aby charakteryzowaty sie
niska wysokoscig wtosa (do 1,5 cm).
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Wyposazenie stref wyciszenia
1. Zapewnij miekkie meble pozwalajace na przyjecie pozycji lezacej np. materace,
pufy, poduszki, kanape.

2. Stosuj meble lub wyposazenie umozliwiajgce stymulacje przedsionkowa
i sensoryczna np. kotdre obcigzeniowa, urzadzenie z funkcja hustania.

3. Z pomieszczenia i kacikdw wyciszenia usun wszelkie twarde przedmioty.

4. Kaciki wyciszenia wyposaz w rozwigzania majace wtasciwosci ttumienia
dzwiekow np. namioty, parawany, kotary [patrz: ilustracja 86].

Ilustracja 86. Przyktady kacikow wyciszenia oraz ich wyposazenia, fot. Katarzyna
Guratowska

Oswietlenie w pomieszczeniu wyciszenia
Zapewnij mozliwosc catkowitego zacienienia (np. za pomoca rolet zacieniajgcych)
oraz wtaczenia oswietlenia punktowego.

Akustyka w pomieszczeniu wyciszenia

Zapewnij mozliwos¢ catkowitego odizolowania od bodZzcow akustycznych (zaréwno
z wewnatrz, jak i z zewnatrz pomieszczenia).

Dobra praktyka

O ile to mozliwe, zapewnij minimum jedng strefe wyciszenia w kazdym budynku.
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Pomieszczenia przeznaczone dla os6b w wieku senioralnym

Jezeli w budynku znajduja sie pomieszczenia przeznaczone dla oséb w wieku
senioralnym (np. w domu pomocy spotecznej), zapewnij ich dostepnos¢, spetniajac
wymogi ogolne okreslone w rozdziale ,Parametry ogolne dostepnosci pomieszczen”.

W poblizu pomieszczenia zapewnij pomieszczenia higieniczno-sanitarne, w tym
pomieszczenia zapewniajace dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
spetniajgce wymogi dla oséb powyzej 12 roku zycia i dorostych. Stosowne wytyczne
znajdziesz w rozdziale ,Pomieszczenia sanitarne”. Rozwaz montaz dodatkowych

uchwytéw przy miskach ustepowych oraz umywalkach rowniez w pozostatych
pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych.

Wyposazenie pomieszczen
1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia pomieszczenia, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziale ,Wyposazenie”. Wybierz rozwigzania adekwatne do funkgji
pomieszczenia oraz szczegdlnych potrzeb uzytkownikow.

2. Stosuj tawki, krzesta lub siedziska zaopatrzone w oparcia oraz czesc z nich
w podtokietniki.

3. Zapewnij meble (np. t6zka, krzesta, fotele) z mozliwoscia regulacji wysokosci
siedziska.

4. Rozwaz montaz poreczy na scianach o parametrach opisanych w pkt. 11 - 13
w rozdziale ,Skrajnia korytarza”.

Miejsca pracy biurowej

Jezeli w budynku znajduja sie pomieszczenia stuzgce do pracy biurowej, zapewnij
ich dostepnosc, spetniajgc wymogi ogolne okreslone w rozdziale ,,Parametry ogolne

dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Oswietlenie pomieszczen biurowych

Na stanowiskach pracy zapewnij oswietlenie punktowe (lampki biurkowe).
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Illustracja 87. Przyktadowa aranzacja pomieszczenia biurowego, rys. Agnieszka Sowirnska
(opracowanie wtasne na podstawie ,Modelu Dostepnej Szkoty")

Biblioteki

Jezeli w budynku znajduja sie pomieszczenia petnigce funkcje biblioteki, zapewnij
ich dostepnosc, spetniajagc wymogi ogolne okreslone w rozdziale ,Parametry ogolne
dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Przestrzen w bibliotece
1. Zapewnij osobne pomieszczenie stuzgce do pracy wymagajacej ciszy. Jezeli
mozliwosci powierzchniowe s3 ograniczone, mozesz wyznaczyc¢ odizolowana
strefe w obrebie pomieszczenia biblioteki.

2. Dostep do regatéw lub szaf zapewnij wszystkim uzytkownikom, stosujac
przejscia miedzy regatami i szafami o szerokosci [patrz: ilustracja 88]:
2.1. minimum 1,5 m (co pozwala na zapewnienie przestrzeni manewrowej
o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m na catej dtugosci przejscia - zalecane),
2.2. minimum 1,2 m pod warunkiem, ze na koncu przejscia zapewniona
jest powierzchnia manewrowa o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m,

umozliwiajgca zawrdocenie wozkiem.
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llustracja 88. Przyktady ksztattowania przejs¢ miedzy regatami w bibliotece lub
archiwum, rys. Katarzyna Guratowska i Maria Gérlich-Opyd (opracowanie wtasne
na podstawie ,,Modelu Dostepnej Szkoty”)

Wyposazenie biblioteki

1. Zapewnij dostepnosc wyposazenia, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
Wyposazenie”, w tym dostepne stanowisko pracy, dostepna lade (miejsce
wypozyczania zasobow) oraz regaty i meble stuzace do przechowywania.

2. W bibliotece zapewnij dostepnosc ksigzek w formacie e-booka lub audiobooka
wraz z urzgdzeniami umozliwiajgcymi ich odtworzenie.

3. W pomieszczeniu biblioteki zapewnij urzgdzenia umozliwiajace odczyt ksigzek
drukowanych przez osoby stabowidzgce lub niewidome (np. lupa, skaner,
komputer z oprogramowaniem OCR) [patrz: ilustracja 89]. Rozwaz zapewnienie
urzadzen umozliwiajacych odczyt ksigzki bez korzystania z klawiatury lub

myszy czy pomocy asystenta.
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Illustracja 89. Przyktady wyposazenia biblioteki w lupy wspomagajace osoby
stabowidzace, fot. Katarzyna Guratowska

4. Zapewnij dostep do zasobdw biblioteki wszystkim uzytkownikom,
umieszczajac je na wysokosci od 0,4 do 1,4 m i oferujac wsparcie personelu
w dostepie do zasobow umieszczonych powyzej 1,4 m.

Infrastruktura istniejgca

Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia dostepu do regatow lub szaf,

mozesz udostepniac zasoby biblioteki, w innym dostepnym pomieszczeniu

(pracownik przynosi zamowione pozycje).

Oswietlenie biblioteki

Na stanowiskach pracy zapewnij oswietlenie punktowe (lampki biurkowe) [patrz:

ilustracja 90].
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Ilustracja 90. Przyktad wyposazenia biblioteki w stanowiska pracy z regulacja oraz
oswietlenie punktowe, fot. Katarzyna Guratowska

Archiwa

Jezeli w budynku znajduja sie pomieszczenia petnigce funkcje archiwum, zapewnij
ich dostepnosc, spetniajac wymogi ogdlne okreslone w rozdziale ,,Parametry ogdlne
dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Przestrzen w archiwum
1. Zapewnij osobne pomieszczenie do pracy archiwisty i udostepniania zasobow.
Jezeli mozliwosci powierzchniowe s3 ograniczone, mozesz wyznaczyc
odizolowang, posiadajaca okna strefe w obrebie magazynu archiwalnego.
Stosuj strefowg kontrole temperatury i wilgotnosci, aby zapewnic¢ ochrone
zasobow oraz komfort uzytkownikow.

2. Dostep do regatéw lub szaf zapewnij wszystkim uprawnionym uzytkownikom,
stosujac przejscia miedzy regatami i szafami o szerokosci [patrz: rysunek 88]:
2.1. minimum 1,5 m (co pozwala na zapewnienie przestrzeni manewrowe;j

o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m na catej dtugosci przejscia - zalecane),
2.2. minimum 1,2 m pod warunkiem, ze na koncu przejscia zapewniona

jest powierzchnia manewrowa o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m,

umozliwiajgca zawrdocenie wozkiem.

Infrastruktura istniejaca

Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia dostepu do regatow lub szaf,
mozesz udostepniac zasoby archiwum w innym dostepnym pomieszczeniu
(pracownik przynosi zamdéwione pozycje).
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Wyposazenie archiwum

1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
Wyposazenie”, w tym dostepne stanowiska pracy, dostepna lade (miejsce

udostepniania zasobdw) oraz regaty lub meble stuzace do przechowywania.

2. Dostep do zasobdéw archiwum zapewnij wszystkim uprawnionym
uzytkownikom:

2.1. umieszczajyc zasoby na wysokosci od 0,4 do 1,4 m,
2.2. oferujgc wsparcie personelu w dostepie do zasobdw umieszczonych
powyzej 1,4 m,
2.3. stosujac podnosniki pionowe lub regaty z regulowang wysokoscig potek
(np. regaty karuzelowe).
3. Jezeli chcesz zastosowac regaty przesuwne:

3.1. rozwaz mozliwos¢ zamontowania systemu sterowanego za pomoca
automatyki (mechanizmy obstugiwane recznie moga stanowic utrudnienie
dla uzytkownikdéw o stabszych mozliwosciach fizycznych),

3.2. wybierz rozwigzania posiadajace zabezpieczenie przed przytrzasnieciem
dtoni,

3.3. stosuj torowiska wpuszczone w podtoze lub wyposazone w kliny
najazdowe.

Oswietlenie archiwum
1. Stosuj oswietlenie adekwatne do przechowywanych w archiwum zasobow
(zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i konserwatorskimi).

2. Na stanowiskach pracy zapewnij oswietlenie punktowe (lampki biurkowe).

Pomieszczenia socjalne

Aneksy kuchenne, stotowki i miejsca stuzgce spozywaniu positkow

Jezeli w budynku znajduje sie aneks kuchenny, stotéwka lub miejsce stuzace

do spozywania positkéw, zapewnij jego dostepnos¢, spetniajac wymogi ogolne
okreslone w rozdziale ,Parametry ogdlne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze
wytyczne.

Wyposazenie kuchni lub aneksu kuchennego

Zapewnij dostepnosc wyposazenia kuchni lub aneksu kuchennego, stosujac zapisy
zawarte w rozdziale ,Wyposazenie” oraz ponizsze wytyczne.

1. Zagwarantuj mozliwos¢ podjechania wozkiem pod kuchenke, zlew i blat

roboczy zapewniajac:
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1.1. blat o wysokosci od 0,75 do 0,8 m nad posadzka,
1.2. przestrzen pod blatem wolng przestrzen o szerokosci minimum 0,9 m,
wysokosci minimum 0,67 m i gtebokosci minimum 0,6 m.

2. Mozesz zastosowac blaty robocze z regulowang wysokoscia, najlepiej
automatyczna.

3. Zapewnij zlewozmywaki o ptytkich komorach (okoto 0,15 - 0,2 m).

4. Nie stosuj kuchenek z dotykowym panelem sterujgcym.

5. Przy kuchence i zlewozmywaku zapewnij minimum 0,4 m wolnego blatu (tzw.
ptaszczyzne odstawczy).

6. Szafki stojgce umiesc na ndzkach, zapewniajac pod szafkg wolng przestrzen
na kota i stopy uzytkownika wézka, o wysokosci minimum 0,25 m (zalecane
minimum 0,3 m).

7. Przynajmniej czesc szafek wiszgcych, zamontuj na wysokosci 1,2 m (dolna
krawedz szafki) nad posadzka, tj. 0,4 - 0,45 m nad blatem (w zaleznosci
od wysokosci blatu).

8. Stosuj duze, tatwe w obstudze i kontrastujace z ttem uchwyty otwierajace
szafki.

Ilustracja 91. Przyktad aranzacji aneksu kuchennego, rys. Maria Goérlich-Opyd
Wyposazenie stotowki lub miejsc stuzacych spozywaniu positkéw

Zapewnij dostepnosc wyposazenia, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
LParametry ogélne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

1. Jesli w stotdéwce znajduje sie miejsce wydawania positkdw lub zwrotu naczyn,
na dtugosci minimum 0,9 m zapewnij:
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1.1. lade o wysokosci maksimum 0,9 m (od posadzki do gérnej ptaszczyzny
lady),
1.2. wolng przestrzen pod blatem o szerokosci minimum 0,9 m, wysokosci
minimum 0,67 m i gtebokosci minimum 0,3 m.
2. Zapewnij minimum jedno stanowisko stuzgce do spozywania positkow
umozliwiajace podjechanie pod blat wozkiem t;.:
2.1. z blatem na wysokosci do 0,75 - 0,80 m (od posadzki do gornej
ptaszczyzny blatu),
2.2. zwolng przestrzenig pod blatem o szerokosci minimum 0,9 m, wysokosci
minimum 0,67 m i gtebokosci minimum 0,6 m.
3. Rozwaz wyposazenie stanowiska do spozywania positkdw w blat posiadajacy
regulacje wysokosci.
4. Przynajmniej czesc miejsc do przechowywania takich jak szafki czy regaty
umiesc¢ na wysokosci od 0,4 do 1,1 m nad poziomem posadzki (o ile wystepuja).

llustracja 92. Przyktad aranzacji stotéwki lub sali restauracyjnej, rys. Maria Gorlich-Opyd
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Sypialnie i pokoje mieszkalne

Jezeli w budynku znajduja sie pomieszczenia petnigce funkcje sypialni lub pokoi
mieszkalnych, zapewnij ich dostepnos¢, stosujgc wymogi ogolne okreslone
w podrozdziale ,Parametry ogdlne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Przestrzen w sypialniach i pokojach mieszkalnych

Po obydwu stronach t6zka zapewnij minimum 0,9 m (zalecane minimum 1,5 m) wolnej
przestrzeni umozliwiajacej podjechanie wozkiem i przeniesienie sie z wézka na tézko.

Wyposazenie sypialni i pokoi mieszkalnych
1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
JWyposazenie”.

2. Dodatkowo zapewnij mozliwos¢ wyposazenia pomieszczenia w meble
i rozwigzania utatwiajgce funkcjonowanie osobom ze szczegélnymi
potrzebami, m.in. w:
2.1. tézko posiadajace regulacje wysokosci,
2.2. t6zko posiadajace regulacje nachylenia zagtowka,
2.3. podnosnik pozwalajacy na bezpieczne i komfortowe przeniesienie osoby
z wozka na tézko,
2.4, szafe ubraniowa zapewniajaca dostep z poziomu wozka, tj. potki
umieszczone na wysokosci 0,4 - 1,1 m i dragzek zamontowany na wysokosci
1-1,2 m lub wyposazony w pantograf,
2.5. legowisko dla psa asystujgcego wraz z miska na wode (zalecane). Miske
i legowisko umiesc poza trasg wolng od przeszkdd, aby nie utrudniaty
przemieszczania sie po pokoju.
3. Wytaczniki swiatta (oraz sygnalizacje przywotawcza, telefon lub sterowanie
telewizorem - o ile wystepujg) umies¢ w miejscu dostepnym z tozka.

Trybuny i widownie

Jezeli w budynku znajduja sie widownia lub trybuny, zapewnij ich dostepnos¢,
spetniajac wymogi ogdlne okreslone w rozdziale ,Parametry ogdlne dostepnosci
pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

W poblizu widowni lub trybun zaplanuj dostepng toalete, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziale ,Pomieszczenia sanitarne”.

Schody na trybunach zaprojektuj z uwzglednieniem wytycznych zawartych
w rozdziale ,Schody wewnetrzne”. Na schodach trybun zamontuj porecze lub

podpdrki, utatwiajgce poruszanie sie osobom ze szczegélnymi potrzebami, w tym

osobom z niepetnosprawnoscia ruchowg czy osobom starszym.
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Przestrzen w obrebie widowni i trybun
1. Wszystkim uzytkownikom zapewnij dostep do siedzisk (miejsc odpoczynku)

i elementow wyposazenia, stosujac miedzy nimi przejscia o szerokosci:

1.1. minimum 1,5 m, co umozliwia zapewnienie powierzchni manewrowej
o wymiarach 1,5 x 1,5 m na catej szerokosci przejscia,

1.2. minimum 1,2 m pod warunkiem, ze na poczatku i koncu przejscia
zapewniono powierzchnie manewrowa o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m,
umozliwiajgca zawrocenie wozkiem.

2. Na trybunach lub widowni na kazde 100 miejsc siedzacych zaplanuj minimum

3 miejsca dostosowane dla 0s6b poruszajacych sie na wdozku tj. o wymiarach

minimum 0,9 x 1,4 m.

Ilustracja 93. Aranzacja miejsc dla oséb na wézkach w obrebie widowni - rzut,
rys. Agnieszka Sowinska i Maria Gorlich-Opyd
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Illustracja 94. Aranzacja miejsc dla oséb na wozkach w obrebie widowni - przekréj,
rys. Agnieszka Sowinska i Maria Gérlich-Opyd
Wyposazenie trybun i widowni

1. Zapewnij dostepne wyposazenie trybun i widowni, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziale ,Wyposazenie”.

2. Schody na trybunach zaprojektuj z uwzglednieniem wytycznych zawartych
w podrozdziale ,Schody wewnetrzne”.

3. Na schodach trybun zamontuj porecze lub podpdrki, utatwiajace poruszanie sie
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobom z niepetnosprawnoscia
ruchowg czy osobom starszym.

4. Na trybunach lub widowni na kazde 100 miejsc siedzacych zaplanuj minimum
3 miejsca dostosowane dla 0s6b poruszajacych sie na wdzku tj. o wymiarach
minimum 0,9 x 1,4 m.

5. Jezeli w obrebie trybun lub widowni montowane jest nagtosnienie,
pomieszczenie wyposaz w urzadzenia wyswietlajgce napisy dla oséb g/Gtuchych
i/lub prezentacje symultanicznego ttumaczenia PJM.

6. Na trybunach i widowni zainstaluj petle induktofoniczng. W ten sposéb
umozliwisz uzytkownikom aparatow stuchowych uczestnictwo w wydarzeniach
na rowni z pozostatymi uzytkownikami. Lokalizacje petli wskaz za pomoca
zgodnego z norma piktogramu [patrz: ilustracja 18].

7. Jesli obiekt nie posiada swojego systemu wspomagania stuchu (np. petli
indukcyjnej statej lub przenosnej), zapewnij inne techniczne formy wsparcia
dla 0sob stabostyszacych np. mozliwosc podtaczenia osobistego systemu FM
do systemu nagtosnienia.
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Scena i podium

Zapewnij dostepnosc sceny i podium, spetniajgc wymogi ogolne okreslone
w rozdziatach ,,Parametry ogdlne dostepnosci pomieszczen” oraz ,,Dostepnosc

komunikacji pionowej” (do pokonania réznicy wysokosci pomiedzy sceng/podium
a widownig). Dodatkowo zastosuj ponizsze wytyczne.

Wyposazenie sceny i podium
1. Zapewnij dostepnosc wyposazenia, spetniajagc wymogi okreslone w rozdziale
/JWyposazenie”.

2. Zapewnij dostep do minimum jednej méwnicy przeznaczonej dla uzytkownikéw
stojacych. Niezaleznie od tego czy blat jest ptaski czy nachylony, zadbaj o to,
aby catosc blatu znalazta sie na wysokosci od 1 do 1,2 m (wysokosc mierz
od posadzki do gornej ptaszczyzny blatu).

3. Zapewnij dostep do minimum jednej méwnicy dostosowanej do potrzeb oséb
niskiego wzrostu oraz zapewniajgcej mozliwosc podjechania wozkiem, stosujac:
3.1. blat o wysokosci od 0,75 do 0,8 m,

3.2. wolng przestrzen pod blatem o szerokosci minimum 0,9 m, wysokosci
minimum 0,67 m i gtebokosci minimum 0,6 m.

Pomieszczenia o charakterze sportowym

Jezeli w budynku znajduja sie pomieszczenia o charakterze sportowym, zapewnij
ich dostepnosc, spetniajgc wymogi ogdlne okreslone w rozdziale ,,Parametry ogdlne

dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

W poblizu pomieszczen sportowych zaplanuj dostepny wezet sanitarno-szatniowy,
stosujac wytyczne zawarte w rozdziatach ,Szatnie” oraz ,Pomieszczenia sanitarne”.

Jezeli w pomieszczeniu planujesz umiescic trybuny lub widownie, zapewnij ich
dostepnosc, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziale ,Trybuny i widownie”.

Wyposazenie pomieszczen sportowych
1. Zapewnij dostepnosc¢ wyposazenia, spetniajagc wymogi okreslone w rozdziale
Wyposazenie” oraz ponizsze wytyczne.

2. Jezeli w obrebie sali montowane jest nagtosnienie, pomieszczenie wyposaz w:

2.1. urzadzenia wyswietlajagce napisy dla osob g/Gtuchych i/lub prezentacje
symultanicznego ttumaczenia PJM,

2.2. petle induktofoniczna.




3

Dostepnosc architektoniczna infrastruktury
jednostek samorzadu terytorialnego

3.

Lokalizacje petli wskaz za pomoca zgodnego z norma piktogramu [patrz:
ilustracja 18]

4. Jesli obiekt nie posiada swojego systemu wspomagania stuchu (np. petli

indukcyjnej statej lub przenosnej), zapewnij inne techniczne formy wsparcia
dla 0sob stabostyszacych np. mozliwosc¢ podtaczenia osobistego systemu FM
do systemu nagtosnienia. W ten sposdb wszystkim uzytkownikom umozliwisz
petne uczestnictwo w zajeciach i wydarzeniach.

Sale do ¢wiczen - wymogi dodatkowe

1.

Zapewnij mozliwosc dojscia do wszystkich przyrzagdow znajdujacych sie
W pomieszczeniu, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc
komunikacji pionowej”.

. Wyposazenie rozmies¢ w sposob logiczny i intuicyjny.

. Oile to mozliwe, zadbaj, aby urzadzenia i elementy wyposazenia miaty stata

lokalizacje.

Zapewnij zréznicowane urzadzenia do ¢wiczen, uwzgledniajgac mozliwosc
skorzystania przynajmniej z czesci z nich osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Pamietaj, ze zasady korzystania z poszczegdlnych urzadzen reguluje ich
specyfikacja techniczna.

. W pomieszczeniach, w ktérych znajduje sie duza liczba luster, zapewnij

(do wyboru):

5.1. zabezpieczenie przed przypadkowym kontaktem z przeszkoda
np. w postaci poreczy,

5.2. kontrastowe oznaczenie lustra w sposob analogiczny do oznaczenia
przeszklen, okreslony w rozdziale ,Dostepnosc wejscia do budynku”.

6. O ile to mozliwe, zapewnij mozliwosc zastoniecia luster.

7. W pomieszczeniach o mniejszym natezeniu swiatta mozesz podkresli¢ kierunek

i przebieg ciggdw komunikacyjnych, stosujac podswietlenia w poziomie
podtogi, w formie listwy przypodtogowej lub ciggu punktow swietlnych.

Baseny - wymogi dodatkowe

1.

Zapewnij rézne mozliwosci dostania sie do niecki basenowej, stosujac:

1.1. schody i/lub pochylnie zgodne z wytycznymi opisanymi w rozdziale
,Dostepnosc¢ komunikacji pionowej”,

1.2. drabinki o gtebokosci stopni minimum 0,18 m,

1.3. podnosniki basenowe,

1.4. wozki kapielowe.
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2. Krawedz niecki basenowej wyréznij pasem:
2.1. umieszczonym w odlegtosci minimum 0,3 m od krawedzi niecki,
2.2. o szerokosci minimum 0,3 m,
2.3. kontrastujgcym z ttem na poziomie minimum 50% LRV,
2.4. 0 odmiennej od catosci posadzki fakturze.
3. Zapewnij system dezynfekcji uwzgledniajacy mozliwosc przejechania wozkiem:
3.1. o szerokosci przejazdu minimum 0,9 m (zalecane minimum 1 m),
3.2. w postaci mat dezynfekujacych o réznicy wysokosci wzgledem podtogi nie
przekraczajacej 2 cm lub niecek o réznicy wysokosci wzgledem podtogi nie
przekraczajacej 2 cm.

4. Jezeli nie ma mozliwosci zastosowania rozwigzan o roznicy wysokosci nie
przekraczajacej 2 cm, stosuj kliny najazdowe o spadku do 10%.

Gabinety i pomieszczenia stuzace profilaktyce oraz ochronie zdrowia

Jezeli w budynku znajdujg sie pomieszczenia stuzace profilaktyce oraz ochronie
zdrowia, zapewnij ich dostepnosc, spetniajac wymogi ogdlne okreslone

w podrozdziale ,Parametry ogolne dostepnosci pomieszczen” oraz wytyczne zawarte
w poradniku ,Standard Dostepnosci POZ”.

Pomieszczenia muzealne i wystawiennicze

Zapewnij dostepnosc rozlegtych przestrzeni wystawienniczych (np. hal),
stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc komunikacji poziomej”,

w pomieszczeniach muzealnych i wystawienniczych stosuj wytyczne zawarte
w rozdziale ,Parametry ogélne dostepnosci pomieszczen” oraz ponizsze wytyczne.

Dodatkowo zapoznaj sie z ,Modelem Dostepnej Kultury”.

Informacja i komunikacja

1. Zapewnij dostepne informacje o eksponatach, stosujac wytyczne zawarte
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

2. Informacje o eksponatach umiesc jak najblizej prezentowanego elementu,
w dobrze oswietlonym miejscu na wysokosci:
2.1. od 1,2 do 1,3 m (informacje krétsze) i 1,2 - 1,7 m (informacje dtuzsze)
- w przypadku informacji umieszczanych na ptaszczyznach pionowych
(Scianach),

2.2. od 1do 1,1 m, pod katem 45° - w przypadku informacji umieszczanych
przy eksponatach (np. w gablotach, na postumentach).



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/119716/StandarddostepnosciPOZ.pdf
https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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Wyposazenie pomieszczen muzealnych i wystawienniczych

Zapewnij dostepnosc wyposazenia, stosujac wytyczne zawarte w rozdziale
Wyposazenie” oraz ponizsze wytyczne.

1. Stoty i gabloty ekspozycyjne wykonaj ze szkta bezpiecznego i nieodbijajgcego
Swiatta.

2. Zapewnij mozliwosc¢ podjechania wozkiem pod gablote, stosujac:
2.1. blat o wysokosci od 0,75 do 0,8 m,

2.2. wolng przestrzen pod blatem o szerokosci minimum 0,9 m, wysokosci
minimum 0,67 m i gtebokosci minimum 0,3 m.

3. Jezeli czesc elementdw chcesz ustawic na postumentach, zapewnij takie
o wysokosci od 0,3 m do 0,9 m. O ile to mozliwe, wysokosc¢ postumentu
dobierz tak, aby geometryczny srodek eksponatu znajdowat sie na wysokosci
nie wiekszej niz 1,55 m nad posadzka.

4. Elementy prezentowane na scianach umiesc¢ na wysokosci komfortowej dla jak
najszerszej grupy uzytkownikow [patrz: ilustracja 95].

Ilustracja 95. Warunki dobrego widzenia dla uzytkownikéw o zréznicowanych
potrzebach, rys. Agnieszka Sowinska i Maria Gérlich-Opyd

5. Pomieszczenia, w ktérych tresci prezentowane s3 za pomoca nagtosnienia,
wyposaz w petle indukcyjna. Lokalizacje petli wskaz za pomoca zgodnego
z normg piktogramu [patrz: ilustracja 18]
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Oswietlenie pomieszczen muzealnych i wystawienniczych
1. W pomieszczeniach o mniejszym natezeniu swiatta mozesz podkresli¢ kierunek
i przebieg ciggdw komunikacyjnych, stosujac podswietlenia w poziomie
podtogi, w formie listwy przypodtogowej lub ciggu punktow swietlnych
2. Zastosuj oswietlenie niepowodujace zjawiska oslepienia, olsnienia
i dyskomfortu wsrdod uzytkownikow przestrzeni.

3. W przypadku wystaw multimedialnych, poinformuj uzytkownikéw
o wystepujacych w pomieszczeniu efektach wizualnych przed wejsciem
do pomieszczenia (np. o gwattownie zmieniajagcym sie natezeniu oswietlenia
czy uzyciu efektu stroboskopowego). Jest to niezwykle istotne w przypadku
0s6b chorujgcych na epilepsje czy oséb w spektrum autyzmu.

4. Zapewnij mozliwosc kontynuowania zwiedzania z pominieciem pomieszczenia
zawierajgcego prezentacje multimedialne mogace stwarzac¢ dyskomfort
uzytkownikom.

Akustyka w pomieszczeniach muzealnych i wystawienniczych

1. W przypadku wystaw multimedialnych, poinformuj uzytkownikéw
o wystepujacych w pomieszczeniu efektach dzwiekowych przed wejsciem
do pomieszczenia (np. o gwattownie zmieniajagcym sie natezeniu dzwieku). Jest
to niezwykle istotne np. w przypadku oséb w spektrum autyzmu.

2. Zapewnij mozliwosc¢ kontynuowania zwiedzania z pominieciem pomieszczenia
zawierajgcego prezentacje multimedialne mogace stwarzac¢ dyskomfort
uzytkownikom.

Lokale wyborcze

Zapewnij dostepnosc lokali wyborczych, stosujac wytyczne ogélne zawarte
w rozdziale ,Dostepnosc budynkow” oraz poradniku ,Budowlane ABC”".



https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/wnetrza/wymagania-dla-przykladowych-wnetrz/lokale-wyborcze/
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Funkcje dodatkowe

Gospodarka komunalna - wiaty Smietnikowe, pomieszczenia
lub wyznaczone miejsca sktadowania odpadow
1. Odpady mozesz sktadowac w wyznaczonej przestrzeni, pomieszczeniu lub
wiacie smietnikowej.
2. Zapewnij dostepnosc dojscia do miejsca sktadowania odpadow lub wiat

smietnikowych, stosujgc wytyczne zawarte w rozdziale ,Ciggi piesze i place -
wymogi ogolne”.

Wejscie do wiaty, pomieszczenia lub wyznaczonego miejsca sktadowania
odpadow
1. Jezeli chcesz ogrodzi¢ wyznaczone miejsce sktadowania odpadow, stosuj furtki
spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Furtka (brama)”.

2. Jezeli w wejsciu do wiaty lub pomieszczenia znajduja sie drzwi, zapewnij ich
dostepnosc, stosujac drzwi spetniajgce wymogi okreslone w rozdziale ,Drzwi
zewnetrzne”.

3. Stosuj drzwi lub furtki o szerokosci w Swietle przejscia dobranej do wielkosci
pojemnikéw, jednak nie mniejszej niz 0,9 m.

4. Jezeli w wiacie, pomieszczeniu lub wyznaczonym miejscu sktadowania
odpadow znajduja sie pojemniki duzych rozmiaréw (np. 1100 1), stosuj furtki
lub drzwi dwuskrzydtowe. W takim przypadku wybierz furtke lub drzwi
o szerokosci skrzydta gtownego minimum 0,9 m.

5. Stosuj furtki lub drzwi otwierajace sie na zewnatrz.

6. Po stronie klamki zapewnij minimum 0,6 m wolnej przestrzeni umozliwiajacej
otwarcie drzwi lub furtki bez koniecznosci wycofywania wozkiem.

7. Zapewnij mozliwosc przewietrzania wiaty lub pomieszczenia, stosujgc azurowa
konstrukcje lub inne formy wentylacji.

Przestrzen we wnetrzu wiaty, pomieszczenia lub wydzielonego miejsca
sktadowania odpadéow

1. Zapewnij przestrzern manewrowg o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m w poblizu
drzwi lub furtki oraz przed pojemnikami.

2. Dostep do pojemnikdéw zapewnij wszystkim uzytkownikom, stosujac przejscia
miedzy pojemnikami oraz innymi elementami o szerokosci [patrz: ilustracja 88]:

2.1. minimum 1,5 m w przypadku, gdy na koricu przejscia nie zapewniono

przestrzeni manewrowej o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m, umozliwiajacej
zawrocenie wozkiem,
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2.2. minimum 1,2 m w przypadku, gdy na koncu przejscia zapewniono
przestrzen manewrowa o wymiarach minimum 1,5 x 1,5 m, umozliwiajaca
zawrocenie wozkiem.

3. Wyznacz miejsce do sktadowania odpadow, ktdre nie mieszczg sie
w pojemnikach. Miejsce to zlokalizuj poza strefa ruchu (poza przejsciami
i przestrzeniami manewrowymi opisanymi w pkt. 11 2).

4. W regulaminie umiesc zapisy, ktére zabraniajg sktadowania odpaddéw
poza wyznaczonymi miejscami i pojemnikami. Odpady pozostawione
poOza wyznaczonymi miejscami mogg ogranicza¢ mozliwosc poruszania sie
lub stwarzac zagrozenie dla uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami.
Wyznacz osobe odpowiedzialng za egzekwowanie zapisow regulaminu oraz
porzadkowanie wiaty lub pomieszczenia.

Sciany i posadzki we wnetrzu wiaty, pomieszczenia lub wydzielonego
miejsca sktadowania odpadéow

1. Stosuj materiaty tatwe do utrzymania w czystosci.

2. Zapewnij rowng, petng, utwardzong i antyposlizgowa posadzke.
3. Stosuj matowe materiaty wykonczeniowe.
A

. Zapewnij kolorystyke Scian i posadzki kontrastujaca z pojemnikami stuzgcymi
do gromadzenia odpadow.

Wyposazenie wiaty, pomieszczenia lub wydzielonego miejsca sktadowania
odpadow
1. Wyznacz state miejsca dla pojemnikdw stuzgcych do segregacji odpaddw, aby
wszyscy uzytkownicy mogli tatwo odnalezc wtasciwy pojemnik.

2. Miejsca przeznaczone na pojemniki do segregacji odpaddw oznacz w sposob
czytelny co najmniej wzrokowo, aby utatwic¢ odstawienie pojemnika
na wtasciwe miejsce np. pracownikom stuzb komunalnych. Stosuj oznaczenia
(piktogramy lub stowne) zgodne z wytycznymi okreslonymi w rozdziale
,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.

3. Zapewnij dostepnosc pojemnikéw na odpady dla oséb poruszajacych sie
na wozkach, stosujac pojemniki, w ktérych:
3.1. gorna krawedz pojemnika lub dolna krawedz wpustu znajduje sie
na wysokosci 0,7 - 1,1 m - w przypadku pojemnikéw otwartych,

3.2. element otwierajacy klape znajduje sie na wysokosci nie wyzszej niz
0,7 - 1,1 m - w przypadku pojemnikdw zamknietych.
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4. Wybierz pojemniki zréznicowane kolorystycznie w sposob wtasciwy dla rodzaju
sktadowanych w nich odpadow.

5. Utatw rozrdéznienie pojemnikédw osobom z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku, stosujac:

5.1. pojemniki oznaczone odmienng dla kazdego typu odpaddw fakturg,

5.2. czytelne dotykowo oznaczenia umieszczone w naroznikach lub na klapach
pojemnikdw (oznaczenia w alfabecie Braille’a lub wypukte piktogramy).

6. Zapewnij pojemniki, ktorych obstuga mozliwa jest za pomoca jednej, wybranej
przez uzytkownika reki.
7. Wybierz pojemniki wykonane z materiatéw tatwych do czyszczenia.

8. Stosuj pojemniki pozbawione ostrych kantéw i krawedzi.

Oswietlenie wiaty, pomieszczenia lub wydzielonego miejsca sktadowania
odpadow
1. W miejscu sktadowania odpadow, pomieszczeniu lub wewngtrz wiaty zapewnij
rownomiernie rozmieszczone oswietlenie o natezeniu minimum 100 luksow.

2. Rozwaz montaz dodatkowego oswietlenia pokryw (wlotow) pojemnikéw
zrodtami swiatta o natezeniu minimum 300 luksow.

3. Zwroc uwage, aby oswietlenie nie powodowato oslepienia uzytkownikow.
4. Witacznik swiatta umiesc:
4.1. na zewnatrz wiaty, pomieszczenia lub miejsca sktadowania odpaddw,
4.2. w poblizu drzwi po stronie klamki,
4.3. na wysokosci 0,8 - 1,1 m nad posadzka.
5. Zastosuj wtacznik swiatta w kolorze kontrastujagcym z ttem, na ktérym sie
znajduje.
6. Unikaj oswietlenia sterowanego za pomoca fotokomarki. Gwattowne

zmiany natezenia oswietlenia moga stanowic utrudnienie dla 0séb majacych
wydtuzony czas akomodacji wzroku.

7. W wyjatkowych sytuacjach mozesz zastosowac wtacznik sSwiatta sterowany za
pomocg fotokomorki pod warunkiem, ze:

7.1. czujnik fotokomorki obejmuje cata powierzchnie wiaty lub miejsca
sktadowania odpaddw,

7.2. ustawienie czujnikdw uwzglednia zréznicowany wzrost uzytkownikow.

8. Mozesz zastosowac czasowy witacznik swiatta. Dtugosc czasu, w jakim swiatto
pozostaje zapalone dostosuj do indywidualnych potrzeb statych uzytkownikéw
obiektu.
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Wydarzenia tymczasowe w budynkach - wymogi
infrastrukturalne

Organizujac tymczasowe wydarzenia (m.in.: targi, wystawy, festiwale, koncerty czy
wydarzenia sportowe), zapewnij ich dostepnosc. Stosuj wytyczne zawarte w rozdziale
,Dostepnosc budynkow”. Dostepnosc funkcji towarzyszacych, takich jak punkty
gastronomiczne, toalety, sceny, widownie czy przestrzenie wystawiennicze, zapewnij,
stosujac wytyczne zawarte w rozdziale ,Dostepnosc pomieszczen”. Dodatkowo
zapoznaj sie z poradnikiem ,Welcome. Jak zadbac o dostepnosc wydarzen
miedzynarodowych”.

Dostepnos¢ ewakuacji w budynkach uzytecznosci
publicznej

Aby zapewni¢ mozliwosc sprawnej ewakuacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
stosuj wytyczne zawarte w poradniku ,Dostepnosc. Bezpieczna Ewakuacja”

Dodatkowo (szczegdlnie w budynkach zamieszkania zbiorowego):
1. osobom stabostyszacym lub g/Gtuchym zaproponuj skorzystanie z aplikacji
w telefonie lub urzadzenia (np. opaska na reke lub urzadzenie wktadane pod
poduszke), ktdre generuja wibracje w przypadku alarmu przeciwpozarowego,
2. opracuj procedure i wyznacz pracownika posiadajacego klucz do awaryjnego
otwarcia drzwi do pokojow z zewnatrz, w przypadku koniecznosci ewakuacji.

W ten sposdb zwiekszysz bezpieczenstwo i szanse na szybkg ewakuacje osob

ze szczegllnymi potrzebami. Przy zameldowaniu w budynkach zamieszkania
zbiorowego, poinformuj uzytkownikéw o obowigzujacych w obiekcie procedurach.
Zapytaj o zgode na awaryjne otwarcie drzwi do pokoju w przypadku koniecznosci
ewakuacji. W ten sposob zminimalizujesz ryzyko nieporozumien i stresujgcych
sytuacji.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/114369/WELCOME.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/114369/WELCOME.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/108348/Dostepnosc-Bezpieczna-Ewakuacja.pdf

Dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna ustug
publicznych
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Informacja ustna

Jesli chcesz przekazac informacje ustng bezposrednio (twarzg w twarz), pamietaj
o tym, aby w sposéb przemyslany wybrac przestrzen, w ktérej toczyc sie bedzie
rozmowa.

1. Zaproponuj spotkanie w takim budynku i pomieszczeniu, ktére nie posiadaja
barier architektonicznych, mogacych utrudni¢ rozmdwcy dotarcie na miejsce.
Informacje na temat dostepnosci architektonicznej budynkdéw i pomieszczen
znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc architektoniczna infrastruktury jednostek

samorzadu terytorialnego. Dostepnosc budynkow”.

2. Pomieszczenie, w ktérym odbywac sie ma spotkanie powinno zapewniac
wygodne warunki do prowadzenia rozmowy. Pamietaj, by zadbac o komfort
akustyczny w pomieszczeniu - czasem wystarczy, ze zamkniesz okno, drzwi
lub wytaczysz radio. Dla wielu osdb, np. stabostyszacych, z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu czy zaburzeniami koncentracji, kazdy dodatkowy dzwiek
moze byc przeszkoda w skutecznej komunikacji.

Ilustracja 1. Podczas spotkania zapewnij komfort akustyczny, rys. Maria Gorlich-Opyd

3. Na odbidr informacji przekazywanej w formie ustnej wptyw moga miec rowniez
czynniki stresogenne (np. obecnosc innych 0sdb). Jesli mozesz - ogranicz je
do minimum.

Jezeli chcesz, aby informacja, ktéra przekazujesz ustnie, dotarta do odbiorcy,
musisz pamietac o kilku istotnych elementach prowadzenia rozmowy. Zapewnig one
skutecznosc¢ komunikacji.

1. Poswiec drugiej osobie petng uwage i nawiaz z nig kontakt wzrokowy. Pamietaj
przy tym, ze osoby w spektrum autyzmu czy w kryzysie psychicznym moga
miec¢ powazne opory przed nawigzaniem takiego kontaktu. Jesli tak bedzie, nie
oceniaj takiego zachowania, tylko je zaakceptu;.
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2. Upewnij sie, ze ton Twojego gtosu jest przyjazny dla odbiorcy. Mow wyraznie.
Unikaj skandowania. Swoje wypowiedzi formutuj w spdjny i logiczny sposoéb.
Dobierz tempo wypowiedzi do rozmowcy. Uzywaj prostego jezyka. Jesli
widzisz, ze jakas informacja nie zostata zrozumiana przez odbiorce - powtoérz
ja, uzywajac innych stow. Badz cierpliwy.

3. Zadbaj, aby Zrédto sSwiatta nie znajdowato sie za Twoimi plecami i by rozmoéwca
dobrze widziat Twojg twarz. Nie zastaniaj ust i nie odwracaj sie w momencie,
gdy cos mowisz. Utatwisz zrozumienie wypowiedzi np. osobom, ktore
w komunikacji wspierajg sie czytaniem z ruchu warg.

4. UsigdzZ na poziomie osoby, z ktdrg rozmawiasz. Mozesz tez stangc¢ w takiej
odlegtosci od niej, aby nie musiata zadzierac gtowy. Tym samym zapewnisz obu
stronom komfortowe warunki.

5. Jesli komunikat wypowiadany przez druga osobe bedzie niejasny, nie boj
sie poprosi¢ o powtodrzenie - pamietaj, ze waszym wspolnym celem jest
skuteczna komunikacja. Nigdy nie poprawiaj wypowiedzi swojego rozmowcy,
nie przerywaj mu i nie prébuj koriczy¢ wypowiadanych przez niego zdan. Jesli
mimo wszelkich prob, nadal nie bedziesz w stanie zrozumie¢ komunikatu,
sformutuj pytanie w taki sposdb, aby wymagato ono jedynie potwierdzenia lub
zaprzeczenia. Mozesz tez poprosi¢ osobe, by to, co chce powiedziec napisata
na kartce (o ile jest ona w stanie zrobic to samodzielnie).

Wspomaganie komunikacji ustnej

Nawet jesli zadbasz o odpowiednie warunki do prowadzenia rozmowy, komunikacja
werbalna nadal moze nie byc¢ dla wszystkich dostepna. Osoby gtuchoniewidome,
stabostyszgce czy g/Gtuche mogg miec bardzo duze trudnosci ze zrozumieniem
informacji ustnej bez uzycia technologii wspomagajacych, udziatu asystenta lub
ttumacza. Osoby z niepetnosprawnoscia narzagdu mowy beda miaty problem,

aby odpowiedziec na pytanie rozmowcy lub samemu je zadac bez korzystania

z respeakera lub komunikacji wspomagajacej i alternatywne,j.

Technologie wspomagajace
Technologie wspomagajgce to urzadzenia, ktdre pomagaja uzytkownikowi
pokonywac bariery wynikajace np. z niepetnosprawnosci. W kontekscie informacji

ustnej mowa jest najczesciej o urzadzeniach, ktére poprawiaja jakosc dzwieku oraz
komfort styszenia osobom z niepetnosprawnoscia stuchu. Nalezg do nich m.in. petle
indukcyjne i systemy oparte na transmisji radiowej FM lub na transmisji Bluetooth.
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Aby zwiekszyc dostepnosc ustug dla 0osdb z niepetnosprawnoscia stuchu, zapewnij
w budynku petle indukcyjna.
Lokalizacje petli czytelnie oznacz miedzynarodowym piktogramem umieszczonym:

1. na sciance wydzielajgcej stanowisko - w przypadku stanowisk indywidualnej
obstugi,

2. nadrzwiach pomieszczenia - w przypadku, gdy petla obejmuje swoim
zasiegiem cate pomieszczenie.

Zapewnij takze mozliwosc¢ podtaczenia osobistego sytemu FM do systemu
nagtosnienia pomieszczenia.

Udziat przewodnika, ttumacza, asystenta, respeakera

Jesli chcesz, aby komunikacja byta skuteczna, w niektérych sytuacjach musisz
zaakceptowac obecnosc oséb trzecich takich, jak:

-

. asystent,

ttumacz jezyka migowego,

przewodnik (osoby niewidomej),
ttumacz-przewodnik (osoby gtuchoniewidome)),

asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,

o v & W

respeaker (cztowiek znajacy sposéb mdéwienia osoby méwiacej niewyraznie

i potrafigcy jg dobrze zrozumiec).

Pamietaj, aby zwracac sie do osoby zainteresowanej, a nie do osoby wspierajacej
komunikacje. W sytuacjach, w ktorych osoba wspierajaca jest ttumaczem lub
posredniczy w komunikacji, rozmowa moze przebiegac¢ wolniej. Gdy sie wypowiadasz,
staraj sie mowi¢ w swoim naturalnym lub minimalnie zwolnionym tempie.

Alternatywne metody komunikacji

Osoby o ztozonych potrzebach w komunikowaniu sie mogg korzystac

ze wspomagajacych lub alternatywnych metod, narzedzi i technik wspierajacych
komunikacje (AAC). Zalicza sie do nich zaréwno proste tablice, ksigzki z symbolami
i/lub literami w formie papierowej i plastikowej, jak i urzadzenia wysokiej

technologii, wyposazone w programy czy aplikacje mobilne z syntezg mowy.
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llustracja 2. Zapewnij mozliwosc¢ korzystania z alternatywnych metod komunikacji,
rys. Maria Gorlich-Opyd

W rozmowie z uzytkownikiem AAC poczekaj az rozméwca dokorczy swoja
wypowiedz. W sytuacji, gdy posiada narzedzie z syntezg mowy zakonczenie
wypowiedzi nastepuje nie po wskazaniu liter/wyrazéow/symboli, ale dopiero
po odczytaniu przez syntezator zapisanej tresci.

Pamietaj, aby zadawac tylko jedno pytanie jednoczesnie. W sytuacji, gdy osoba
odpowiada postugujac sie AAC - przestan mowic. Natomiast, jesli to Ty kierujesz
wypowiedz, mozesz postuzyc sie konkretnym przedmiotem, o ktérym mowisz.
Na przyktad, podczas pytania o sposéb ptatnosci, mozesz pokazac terminal

do ptatnosci kartg lub karte. Stuzy to lepszemu zrozumieniu komunikatu.

Ilustracja 3. Przyktady pomocy AAC, fot. Katarzyna Guratowska
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Aby zwiekszyc dostepnosc ustug, zapewnij w budynku podstawowe narzedzia
do komunikacji alternatywnej, np. tablet z oprogramowaniem lub tablice.

Tablice nascienne zamontuj na wysokosci umozliwiajgcej wskazywanie piktogramow
reka. Uwzglednij zréznicowany wzrost uzytkownikow. W tym celu tablice umiesc tak,
aby:
1. najnizej potozone piktogramy znajdowaty sie nie nizej niz 80 cm nad posadzka,
2. najwyzej potozone piktogramy znajdowaty sie nie wyzej niz 120 cm nad
posadzka.

Illustracja 4. Schemat rozmieszczenia tablic do komunikacji alternatywnej, rys. Maria
Gorlich-Opyd

Informacja odreczna

Informacja odreczna ma zastosowanie przede wszystkim podczas wydarzen
grupowych, jak np. warsztaty czy konsultacje spoteczne. W takich sytuacjach
niejednokrotnie zachodzi potrzeba, by zapisac wnioski ptynagce z dyskusji w taki
sposob, by byty dostepne dla 0séb znajdujacych sie na sali, zaréwno uczestnikéw,
jak i prowadzacych. W ograniczonym zakresie informacja odreczna moze byc takze
przydatna podczas indywidualnych spotkan bezposrednich.

Pismo odreczne jest niejednokrotnie mato wyrazne lub wrecz niemozliwe
do odczytania. Pochylenie liter, elementy ozdobne moga utrudniac odbidr tresci.
Stosowanie pisma odrecznego powinno sie wybierac¢ w ostatecznosci.
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Zapewnij mozliwie najwieksza czytelnosc informacji odreczne,;.

1.

Stosuj tak zwane litery drukowane (mate i wielkie) zamiast klasycznych liter
»~pisanych”.

. Unikaj pisma pochylonego. Litery powinny by¢ prostopadte do osi pisania, a 0s

pisania pozioma.

3. Stosuj prosty kroj liter, unikaj ozdobnikow (jak petelki czy zawijasy).

4. Ze wzgledu na mniejszg czytelnosc pisma odrecznego, stosuj litery o wiekszym

rozmiarze niz w przypadku informacji drukowanej. Wielkie litery powinny miec
wielkosc co najmniej 10 mm, mate co najmniej 7 mm. Wielkos¢ wiersza powinna
wynosic co najmniej 13 mm. Dotyczy to informacji czytanej, znajdujacej sie

w odlegtosci ok. 50 cm od oczu czytajacego, np. zamieszczonej na trzymane;j

w rekach kartce.

. Przy wiekszej niz wskazana w pkt. 4. odlegtosci od oczu osoby czytajacej,

przyjmij odpowiednio wieksza wielkosc¢ czcionki:

5.1. odlegtosc rowna 1 m - wielkosc litery réwna 2 cm,
5.2. odlegtosc rowna 2 m - wielkosc litery réwna 4 cm,
5.3. odlegtosc réowna 5 m - wielkos¢ litery réwna 10 cm,
5.4. odlegtosc réwna 10 m - wielkosc litery réwna 20 cm,

5.5. odlegtosc réwna 20 m - wielkosc litery rowna 40 cm.

llustracja 5. R6znicowanie wielkosci czcionki w informacji odrecznej, rys. Maria Gorlich-Opyd

6.

Stosuj odstepy miedzy wierszami pisanego tekstu o szerokosci co najmniej
1,5 wiersza.

Zapewnij kontrast miedzy kolorem pisma a tta.

7.1. Unikaj papieru kolorowego lub pozdtktego.
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7.2. Unikaj papieru w linie i kratke.

7.3. Na biatym tle uzywaj tuszu czarnego badz granatowego.

7.4. Na czarnym badz ciemnozielonym tle (np. na tablicy) uzywaj biatej kredy.
8. Jesli rodzaj zapisywanej informacji wymaga podpisu, zapisz obok niego

drukowanymi literami takze imie i nazwisko. Sam podpis moze okazac sie

nieczytelny.

Informacja drukowana

Chociaz informacja przekazywana w formie elektronicznej wypiera materiaty
drukowane, moze sie zdarzyc, ze bedziesz musiat postuzyc sie takim sposobem
przekazu informacji. W przeciwienistwie do materiatow elektronicznych, materiatow
drukowanych nie mozna dowolnie dostosowywac do potrzeb uzytkownikéw.
Warto wiec zadbac o to, by przygotowac je w taki sposdb, by byty dostepne dla jak
najwiekszej grupy odbiorcow. Aby to 0siggnac, skorzystaj z ponizszych wskazowek.
1. Stosuj czcionke o rozmiarze co najmniej 12 punktow. W przypadku materiatow,
z ktérymi uzytkownik zapoznaje sie z wiekszej odlegtosci, np. zawieszonych
na scianie, zwieksz odpowiednio czcionke. Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz w rozdziale ,Informacja odreczna”.

2. Wyrownaj tekst do lewej, wtedy poczatek kazdej linii jest ze sobg spdjny i tatwy
w nawigacji dla czytelnika. Wysrodkowanie lub wyréwnanie tekstu do prawej
moze rozpraszac czytelnika probujacego szybko przegladac dokumenty.
Justowanie tekstu, choc¢ na pierwszy rzut oka jest atrakcyjne wizualnie,
powoduje nierowne odstepy miedzy stowami, co utrudnia czytanie na przyktad
osobom, ktére uzywaja narzedzi powiekszajgcych czy dyslektykom.

3. Stosuj czytelna czcionke bezszeryfowa, ktéra jest zbudowana z kresek
o jednakowej wielkosci - jest najtatwiejsza do odczytania przez wiekszosc
0s6b - na przyktad Arial, Verdana. Unikaj cieniowania oraz czcionek, ktore
sg pogrubione lub pochylone.

4. Stosuj wytacznie tekst poziomy. Nie stosuj tekstu ukosnego ani pionowego.

5. Zwrdc uwage na wyglad znakéw diakrytycznych (to znaki graficzne nad, pod
literg lub obok litery, ktdre zmieniajg sposdb jej odczytu - np. ,,z”). Wybieraj
takie czcionki, w ktérych znaki diakrytyczne, sg faktycznie tymi, o ktére
chodzi, czyli np. kropka jest faktycznie kropkg, a nie kwadratem. Zwrdc takze
uwage na cyfry - czy po wydrukowaniu s3 tatwe do odrdznienia i nie powoduja
trudnosci w odczytaniu i interpretacji (na przyktad 0 i 6).

6. Staraj sie uzywac jednej czcionki w catym tekscie.
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Zachowaj odstepy (interlinie) miedzy wierszami na poziomie 1,5 - 2.

W przypadku materiatéw, z ktérymi uzytkownik zapoznaje sie z wiekszej
odlegtosci, np. zawieszonych na scianie, zwieksz odpowiednio interlinie. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale ,Informacja odreczna”.

Uzywaj wyraznych krawedzi tabel lub ramek o grubosci 1,5-2 punktow.

9. Stosuj wysoki kontrast tekstu lub grafiki do tta. Materiat drukowany jest

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

najbardziej czytelny w czarnym druku na biatym lub kremowym papierze.
Odwrdconej kolorystyki (biata lub jasna czcionka na ciemnym tle) uzywaj tylko,
gdy czcionka jest duza i gruba. Kolorowy tekst ogranicz tylko do tytutdw,
nagtowkow lub wyréznionego materiatu.

Do nagtowkow uzywaj koloréw kontrastowych o 100% nasyceniu, na przyktad:
granatowego. Nie polegaj wytacznie na kolorze, aby przekazac wazna
informacje. Niektorzy czytelnicy - na przyktad z zaburzeniem widzenia
barwnego - nie beda mogli ich rozréznic. Aby sprawdzic, czy informacje
oznaczone kolorami sg czytelne, wydrukuj strone na czarno-biatej drukarce.
Jesli w wydruku czarno-biatym informacje sg czytelne, to dobrze. Jesli nie,
zmien kolorystyke. Wazne informacje, oprdcz oznaczenia kolorem, mozesz
takze wyrdznic stownie, np. uzywajac stowa ,pamietaj”.

Podziel tekst na krotkie, zwiezte akapity, aby przyspieszyc czytanie. Unikaj
duzych blokéw tekstu. Miedzy akapitami stosuj odstepy.

Rozdziel wizualnie sekcje zawierajgce duze partie tekstu.
Uzywaj nagtdowkow, aby utatwic czytelnikowi poruszanie sie po dokumencie.

Tytuty i nagtdwki odréznij od reszty tekstu na przyktad intensywnym kolorem,
aby zapewnic wystarczajacy kontrast. Jednoczesnie stosuj pogrubienie oraz
wiekszy rozmiar czcionki (0 2 - 4 punkty od czcionki podstawowej). Pamietaj,
ze kolor nie moze byc jedynym wyrdznikiem tekstu. Takie oznaczenie bedzie
nieczytelne w przypadku osdb z zaburzeniami widzenia barw.

Unikaj podkreslenia wyrazow i kursywy. Jesli stosujesz podkreslenie - linia nie
powinna wchodzic¢ w kréj czcionki.

Stosuj wielkie i mate litery, unikaj wersalikow (czyli stéw pisanych wielkimi
literami).

Nie dziel wyrazow miedzy wierszami. Dzielenie zaktdca ptynnosc czytania.

Do numeracji stron i przypisow stosuj ten sam kroj, wielkosc i kolor czcionki,
co do tekstu podstawowego.

Stosuj papier matowy (niebtyszczacy), aby nie powodowat odbic swietlnych,
ktore utrudniaja czytanie.
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20. Uzyj zwyktego (gtadkiego) tta, bez grafiki, nadrukéw i znakédw wodnych.

21. Jesli drukujesz tekst po obu stronach, papier powinien by¢ na tyle gruby, aby
drukowana tresc nie przeswitywata i nie utrudniata czytania po drugiej stronie
kartki.

22. Nie umieszczaj grafiki za tekstem, poniewaz moze to utrudni¢ odczyt
informacji.

23. Unikaj dostosowywania tekstu wokoét obrazu, jesli powoduje to przesuniecie
wierszy. Moze to utrudniac¢ odczyt dyslektykom oraz osobom
z niepetnosprawnoscig wzroku i obnizac estetyke uktadu strony.

24, Opisuj linki (hipertgcza) petnym adresem strony www, aby czytelnik mégt
odnalez¢ jg w wyszukiwarce.

25. Jesli to mozliwe, utdz tekst w jednej kolumnie w polu zadruku. Jesli konieczne
jest uzycie kilku kolumn tekstu, dostosuj odlegtos¢ miedzy nimi. Czytelnik
stabowidzgcy powinien moc zauwazyc¢ nastepna kolumne, ale kolumny nie
powinny sie ze soba zlewac.

26. Listy tworz poprzez numery lub punktory, a nie oznaczenia graficzne.

27. Unikaj waskich margineséw. Szeroki margines utatwia czytanie.

28. Tam, gdzie to mozliwe, numeruj strony. W dokumentach do wypetnienia pisz
na przyktad ,strona 2 z 4”. To pomoze zorientowac sie czytelnikowi, czy ma
wszystkie kartki.

29. Uzywaj formatu tatwego do czytania, uzytkowania i kopiowania - na przyktad
formatu A4 lub AS5.

30. Informacje drukowang udostepnij takze w dostepnej formie cyfrowej,
na przyktad za pomoca kodu QR. Plik cyfrowy umozliwi odczytanie informacji
przy uzyciu technologii wspomagajacych lub wydrukowania na zagdanie w innym

el 1o
[=]

Ilustracja 6. W materiatach drukowanych umiesc kod QR prowadzacy do elektronicznej
wersji dokumentu, rys. Maria Gérlich-Opyd
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31. Zapewnij duzo miejsca w formularzach, ktére wymagajg wypetnienia danych.

32. Podczas sktadania papieru unikaj zagniecen, ktdre moga zastonic tekst. Osoby
korzystajgce ze skanerdw lub lupy muszg umiesci¢ dokument ptasko, wiec
zadbaj o odpowiednie marginesy oraz oprawe, ktdre to umozliwia.

33. Pamietaj, ze informacja drukowana jest niedostepna dla oséb korzystajacych
z czytnika ekranu. Alternatywa jest informacja elektroniczna. Zasady jej
tworzenia znajdziesz w rozdziale ,Dokumenty elektroniczne”.

34. Pamietaj, ze informacja drukowana moze byc¢ niedostepna dla oséb g/
Gtuchych. Na zadanie udostepnij ttumaczenie tresci na PJM.

Gabloty, tablice, banery, telebimy i monitory

Wszystkie informacje prezentowane w przestrzeni publicznej - zaréwno wewnatrz,
jak i na zewnatrz budynku - powinny by¢ przygotowane w sposob dostepny. Zatem
niezaleznie od tego, na jakim nosniku planujesz umiescic¢ informacje - w gablocie,
na tablicy informacyjnej, banerze, telebimie czy monitorze- musisz zadbac o to, by
mogt sie z nig zapoznac kazdy, niezaleznie od swoich aktualnych mozliwosci.

Miejsce

Nosnik umiesc¢ w takim miejscu, by informacje byty mozliwe do odczytania przez
osoby z roznymi potrzebami, np. osoby starsze, poruszajace sie na wozkach

czy osoby o niskim wzroscie. Miejsce to powinno by¢ widoczne, najlepiej czesto
uczeszczane, rownomiernie oswietlone i dostepne architektonicznie. Szczegétowe
informacje na temat sposobu montazu nosnikow informacji znajdziesz w rozdziale
,Dostepnosc architektoniczna infrastruktury jednostek samorzadu terytorialnego.
Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna”.
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Illustracja 7. Wszystkie nosniki informacji musza by¢ zamieszczone w miejscu dostepnym,
rys. Maria Gérlich-Opyd

Informacje o okreslonej tresci umieszczaj zawsze w tym samym miejscu. Tablica czy
gablota usytuowane w jednym miejscu bedg stanowity dobry punkt orientacyjny dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Wyglad nosnika

Gdy chcesz wybrac¢ odpowiedniag wielkosc nosnika, sprawdz, czy osoba siedzaca
na wozku bedzie w stanie zobaczyc goérng jego krawedz i czy nie bedzie musiata
odchylac przy tym gtowy. W przypadku dolnej krawedzi zwrd¢ uwage na to, czy nie
bedzie ona umieszczona zbyt nisko dla osoby stojacej.

Stosuj szkto antyrefleksyjne. Istniejgce przeszklone gabloty oswietl w taki

sposob, zeby nie powstawaty refleksy. Moga one wywotywac olsnienia u os6b
stabowidzacych i nie tylko. O tym samym musisz pamietac, zamawiajac banery
informacyjne. Baner powinien by¢ wydrukowany na matowym tle, ktére w znacznie

mniejszym stopniu odbija swiatto.
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Wyglad tekstu

Od tego, jaki kroj czcionki wybierzesz, jaki bedzie jej kolor i wielkos¢ zalezy czytelnosc,
a wiec i zrozumiatosc tekstu. Tworzac tresci udostepniane w gablotach, na tablicach
oraz banerach, stosuj wskazowki zawarte w rozdziale , Informacja drukowana”.

Przekaz tekstowy moga wspomagac grafiki lub piktogramy. Przed ich umieszczeniem
zastanow sie, czy beda one czytelne dla kazdego odbiorcy. W tym przypadku réwniez
pamietaj o zachowaniu kontrastu. Zawsze stosuj te piktogramy, ktore s3 najbardziej
popularne.

Czytelna informacja odreczna (dotyczy gablot i tablic
informacyjnych)

Staraj sie unikac publikowania informacji napisanej odrecznie. Jest ona znacznie
mniej czytelna, a tym samym trudniejsza do przyswojenia. Jesli jednak musisz
umiescic (w gablocie lub na tablicy) taka informacje, zastosuj zasady zawarte

w rozdziale ,Informacja odreczna”.

Elektroniczna alternatywa dla informacji drukowanej
i odrecznej

Musisz pamietac, ze informacja zaprezentowana w formie drukowanej czy wyswietlana
na telebimie dla niektérych oséb bedzie bardzo trudno dostepna, a dla innych
catkowicie niedostepna (np. osoby niewidome, g/Gtuche). Taka informacje musisz
przekazac réwniez w innej formie, np. umieszczajac jg w wersji elektronicznej na stronie
internetowe]j lub udostepniajac jej ttumaczenie na PJM. Najczesciej to wtasnie Internet
jest dzisiaj gtownym zZréddtem pozyskiwania informacji. Dlatego tez gabloty, tablice
informacyjne, banery, telebimy czy monitory traktuj jako dodatkowe, wspierajace
nosniki tresci, a dostepna strone internetowa - jako gtéwne zrédto informac;ji.

Aby zwiekszyc¢ dostepnosc informacji drukowanej/wyswietlanej, mozesz uzupetnic

ja o kod QR lub skrécony link do jej elektronicznej wersji. Wéwczas pozwolisz np.
osobie stabowidz3acej zapoznac sie z informacja w dogodnej dla niej formie. Pamietaj,
aby link napisac znacznie wiekszg czcionka (przynajmniej 150% wielkosci tekstu
drukowanego) i zachowac kontrast. Gdy bedziesz tworzyc kod QR, zwrdc szczegdlng
uwage na to, czy ma on nieograniczong waznosc. Jesli po jakims czasie waznosc kodu
wygasnie, odbiorca nie bedzie mdgt zapoznac sie z informacja.

Wskazowki, jak przygotowac dostepny plik elektroniczny znajdziesz w rozdziale
,Dokumenty elektroniczne”.
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Dokumenty elektroniczne

Jesli zapewnisz dostepne dokumenty elektroniczne, kazda osoba bedzie mogta
zapoznac sie z informacjami, ktére chcesz przekazac.

Jak tworzyc dostepne dokumenty tekstowe

Przyktady przedstawione w dalszej czesci pochodzg z pakietu Microsoft Office 365.
Niektore elementy oraz nazwy funkcji moga sie rézni¢ w zaleznosci od wersji
oprogramowania.

Zrozumiatos¢ informacji

Zadbaj o to, by przekazywane informacje byty tatwe w odbiorze i zrozumiate

dla wiekszosci odbiorcéw. W tym celu przygotuj tres¢ dokumentu z uzyciem jak
najprostszego jezyka - zgodnie z zasadami pisania tekstow w jezyku prostym. Wiecej
informacji na temat jezyka prostego znajdziesz w publikacji ,Prosty jezyk”.

Ksztatt i wielkos¢ czcionki:

Uzywaj czcionki w odpowiednim rozmiarze (jest to zalecenie wynikajace z dobrych
praktyk poprawiajace czytelnos¢ dokumentéw dla 0oséb z niepetnosprawnosciami
wzroku i nie wynika z regulacji prawnych):

1. rozmiar minimalny - 11 pkt,
2. rozmiar bazowy - 12 pkt.

Kroje czcionek maja rézne cechy, takie jak grubosc, szerokosc, wysokosc, ksztatt liter
i odstepy miedzy nimi. Te réznice wptywaja na to, jak tekst wyglada wizualnie, nawet
jesli rozmiar punktowy jest taki sam.

Dla catych akapitow uzywaj czcionki bez cieniowania i bez szeryféw - czyli dekoracji
w postaci koncéwek, ogonkdow lub ozdobnych elementdw liter. Przyktadowe czcionki
bezszeryfowe to: Arial, Calibri, Tahoma, Verdana, Trebuchet MS.

Zapewnij odpowiedni kontrast pomiedzy tekstem i ttem - tak, aby tekst byt dobrze
widoczny:

¢ minimalny kontrast - 4,5:1,

¢ kontrast optymalny - minimum 7:1.
Unikaj mato wyraznych zestawien kolorystycznych (np. jasnozotty tekst na biatym tle).

Nie dziel wyrazéw miedzy wierszami. Nie uzywaj funkcji edytoréw tekstowych

do automatycznego dzielenia wyrazéw.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/80327/publikacja.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/
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Zeby zwiekszy¢ odstepy miedzy literami w wyrazie, uzywaj funkgji, ktére

sg wbudowane w edytorze tekstowym. We wstazce ,Narzedzia gtowne” wybierz
opcje ,,Uruchom okno dialogowe Czcionka” w prawym dolnym rogu grupy , Czcionka”.
W zaktadce ,Zaawansowane” mozesz zwiekszyc odstepy miedzy znakami w wyrazach
(opcja ,,Rozstrzelone”). Nie uzywaj spacji do zwiekszenia odstepdw miedzy znakami.

Unikaj pisania catych zdan wielkimi literami. Jesli chcesz wyrdznic¢ zdanie lub jego
fragment, uzyj wyttuszczenia (pogrubienia).

Uktad i wyglad tekstu

Nie uzywaj przycisku ,Enter” do zwiekszania odstepéw pomiedzy blokami tekstu np.
akapitami, paragrafami lub wierszami.

Dziel tekst na akapity.

Ustaw odstepy miedzy akapitami i paragrafami. W tym celu skorzystaj
z odpowiednich funkcji edytora tekstu.

Ustaw interlinie - czyli odstep miedzy wierszami - na szerokosc¢ miedzy 1,15a 1,5

wiersza.
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Wyrdéwnuj tekst do lewej strony. Unikaj justowania, czyli réwnania tekstu do prawej
i lewej strony jednoczesnie.

Nie wyrdzniaj istotnych informacji tylko za pomoca zmiany wielkosci, ksztattu, koloru
czy potozenia wyrazow.

Przyktad 1:

Przyktad - btedny:

Jak nazywa sie najdtuzsza rzeka Europy?
a. Dunaj
b. Wotga
c. Dniepr

Przyktad - poprawny:

Jak nazywa sie najdtuzsza rzeka Europy?
a. Dungj
b. Wotga
c. Dniepr

Poprawna odpowiedz to b. Wotga.

Uzywaj wyrdznienia wytacznie dla najwazniejszych zdan i fragmentoéw tekstu. Nie
stosuj kursywy (pochylonego tekstu) do wyrdznienia catych akapitéw lub paragraféow.

Teksty alternatywne dla elementow graficznych

Dla wszystkich obrazéw zamieszczonych w dokumencie zapewnij tekst alternatywny.
Jest to krdtka informacja, ktéra opisuje zawartosc¢ obrazu. Upewnij sie, ze jest ona
czytelna i zwiezta.

Tekst alternatywny mozesz przygotowac na dwa sposoby, w zaleznosci od rodzaju
opisywanego obrazu:
o krotki tekst alternatywny - ogdlna informacja na temat tego, co znajduje sie
na obrazie (najlepiej jedno zdanie),

e rozszerzony tekst alternatywny - rozbudowana informacja.
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Rodzaje tekstow alternatywnych dla poszczegdlnych grafik:
e obrazy dekoracyjne - brak tekstu alternatywnego,
e proste grafiki informacyjne - prosty tekst alternatywny (np. Uwaga, Pomoc),
» grafiki, fotografie i reprodukcje - krotkie teksty alternatywne,
e diagramy, wykresy, schematy - rozszerzone teksty alternatywne,

e symboliczne zapisy przestrzenne - zapis stowny np. nut lub w dostepnej
formie mathML (czyli w jezyku znacznikéw opartym na XML, ktory stuzy
do prezentacji wyrazen matematycznych).

Dodawanie tekstéw alternatywnych

Zaznacz obraz, do ktérego chcesz dodac tekst alternatywny. Nastepnie kliknij prawy
przycisk myszy, wybierz z menu kontekstowego opcje ,Wyswietl tekst alternatywny”,
a nastepnie w polu edycyjnym opisz obraz.

Programowanie informacji

Zadbaj o to, aby tres¢ dokumentu oraz jego struktura byty prawidtowo wyswietlane
i interpretowane przez technologie asystujgce. W tym celu uzywaj odpowiednich
funkcji formatujacych edytoréw tekstowych.

Listy

Jesli chcesz stworzyc liste, uzyj funkcji edytora tekstu ,Punktory” i ,Numerowanie”.
Nigdy nie wpisuj ,recznie” punktoréw takich, jak np. ,-”, ,*".

Symbol punktora listy punktowanej powinien byc petny ,”.Unikaj stosowania

punktoréw, ktére s3 tylko obrysem ,,O”, a takze nietypowych i udziwnionych symboli
punktora listy punktowanej np.: ,&", <", ,NX".

Konsekwentnie uzywaj tego samego znaku punktora w catym dokumencie. Jezeli
tworzysz liste wielopoziomowa, pamietaj by w ramach jednego poziomu rowniez
stosowac ten sam znak punktora.
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Listy wielopoziomowe

Dla ztozonych informacji prezentowanych w listach wielopoziomowych, uzywaj
funkcji edytora tekstowego. W celu stworzenia listy wielopoziomowej, uzyj funkgcji

z wstazki ,,Narzedzia gtéwne” ,lista wielopoziomowa”. Do ustawienia odpowiednich
poziomow listy, uzyj przyciskéw ,zwieksz wciecie” i ,,zmniejsz wciecie” znajdujacych
sie na wstazce ,Narzedzia gtéwne”.

Przyktad 2:

Lista wielopoziomowa
Stolice:
1. Europa
a. Polska
e Warszawa
b. Niemcy
e Berlin
2. Azja
a. Chiny
e Pekin
b. Japonia
e Tokio

Tabele

Do tworzenia tabel uzywaj funkcji wbudowanych w edytorze tekstu. Ze wstazki
+Wstawianie” wybierz opcje ,Tabela”.
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Zadbaj o to, aby tabela byta regularna, czyli w kazdym wierszu miata takg sama
liczbe komorek. Nie scalaj komadrek.

Ustaw wiersz nagtéwkowy w tabeli. We ,Wtasciwosciach tabeli”, w zaktadce ,Wiersz”
zaznacz opcje “Powtoérz jako wiersz nagtdwka na poczatku kazdej strony”.
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Struktura nagtowkow

Uzyj stylow nagtéwkowych. Dzieki nim stworzysz logiczng strukture w dokumencie.
Prawidtowo oznaczone nagtowki pozwola automatycznie stworzyc spis tresci
dokumentu.

Tytut tekstu powinien byc¢ oznaczony stylem , Nagtéwek 1”. Do podstawowego
podziatu tekstu (np. na rozdziaty) stosuj nagtdowki drugiego poziomu (Nagtowek 2).
Jezeli dang czesc¢ dokumentu chcesz podzieli¢ na jeszcze mniejsze fragmenty (np.
podrozdziaty), uzyj do tego nastepnego poziomu nagtéwka (Nagtéwek 3).

Style nagtéwkowe mozesz ustawic¢ we wstazce ,Narzedzia gtdwne” w sekcji , Style”.

Jesli chcesz zmieni¢ wyglad stylu nagtdéwkowego, kliknij prawym przyciskiem myszy
w wybrany styl nagtéwkowy. Z menu kontekstowego wybierz opcje ,,Modyfikuj”.
Zadbaj o to, by wielkosc czcionki nagtdwka najnizszego rzedu byta o 2 pkt wieksza
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od tekstu bazowego. Na tej samej zasadzie dopilnuj, by wielkos¢ czcionki kazdego
nagtdwka wyzszego poziomu byta wieksza o kolejne 2 pkt (np. tytuty rozdziatow -
16 pkt, tytuty podrozdziatéw - 14 pkt, tekst bazowy - 12 pkt).

Jesli chcesz podejrzec uktad nagtowkéw, we wstazce ,Widok” zaznacz opcje
»Okienko nawigacji”.
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Dodawanie spisu tresci

Zeby dodac spis tresci w dokumencie, uzyj wbudowanej funkgcji. Ze wstazki
,Odwotania” wybierz ,Spis tresci”, nastepnie kliknij ,Spis automatyczny”.

Na podstawie stworzonej struktury nagtéwkow zostanie wstawiony spis tresci,
w ktorym pierwszym elementem bedzie nagtéwek poziomu pierwszego.

Jesli chcesz dodac spis tresci z pominieciem nagtowka poziomu pierwszego, uzyj
funkcji ze wstazki ,Odwotania”, ,,Spis tresci” i kliknij ,Niestandardowy spis tresci”.
W oknie dialogowym ,,Spis tresci” kliknij przycisk ,,opcje” znajdujacy sie w prawym
dolnym rogu. Pojawi sie okno dialogowe ,Opcje spisu tresci”, w ktérym odnajdziesz
liste ,Dostepne style”. Z tej listy usun,,Nagtowek 1” poprzez usuniecie wartosci

Z powigzanego ze stylem pola ,Poziom spisu tresci”. Po zakoriczeniu wprowadzania
zmian, zatwierdz je przyciskiem , Ok”, a nastepnie zakoricz wstawianie stylu w oknie
dialogowym ,,Opcje spisu tresci” przyciskiem , Ok”.

Hipertacza

Wszystkie hipertgcza (linki) w dokumencie nazwij jednoznacznie i zrozumiale. Nazwa
linku musi okreslac jego cel i przeznaczenie np.: ,Lista wymaganych dokumentow”,
~Informacje o programie”. Nie uzywaj niezrozumiatych i dwuznacznych nazw
hipertaczy, takich jak: ,wiecej”, ,tu”, ,tutaj”.

Aby zmieni¢ nazwe aktywnego linku, zaznacz go. Nastepnie kliknij w zaznaczenie
prawym przyciskiem myszy i wybierz z menu kontekstowego opcje ,Edytuj

hipertagcze”. W kreatorze w polu , Tekst do wyswietlenia” wpisz czytelng, zrozumiatg
nazwe, pod ktorg ukryty bedzie link.
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Deklaracja jezyka dokumentu

Ustaw taki jezyk dokumentu, ktéry bedzie zgodny z jezykiem tresci. Dzieki temu
program bedzie automatycznie poprawiat btedy jezykowe i gramatyczne, a czytniki
ekranu beda prawidtowo odczytywaty stowa w danym jezyku.

Jesli dokument zawiera tekst w roznych jezykach, ustaw jezyk dla catego dokumentu
zgodnie z jezykiem tresci wiodacej, a nastepnie ustaw jezyk dla fragmentéw w innych
jezykach.

Aby ustawic jezyk dokumentu, zaznacz catg jego tresc (np. uzyj skrotu
klawiaturowego CTRL + A) lub jego czes¢ np. zdanie lub wyraz. Nastepnie na wstazce
,Recenzja” w sekcji ,,Jezyk”, wybierz opcje ,Ustaw jezyk sprawdzania”. Wybierz
wtasciwy jezyk.
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Tytut pliku
Nadaj dokumentowi tytut. W tym celu w menu ,,Plik” w zaktadce ,,Informacje”
w sekgji ,Wtasciwosci” w polu , Tytut” wpisz odpowiednig tresc.

Badanie dostepnosci cyfrowej dokumentu

Zanim zapiszesz dokument, sprawdz jego dostepnosc¢. W menu ,,Plik” w zaktadce
LInformacje”, w sekcji ,Wyszukaj problemy” wybierz opcje , Sprawdz utatwienia
dostepu”. Po prawej stronie wyswietli sie okno z wynikami inspekgji (np. informacja
o braku tekstéw alternatywnych). Pod wynikami znajdziesz informacje o tym, w jaki
sposdb mozna naprawi¢ wskazane przez program btedy.

Pamietaj! Program MS Word nie wychwyci wszystkich btedow w zakresie dostepnosci
(np. niewtasciwego kroju czcionki). Za ostateczna kontrole dostepnosci dokumentu

zawsze odpowiadasz Ty.
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Opcje sprawdzania dostepnosci znajdziesz na wstazce Recenzja - ,,Sprawdz

utatwienia dostepu”.
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Najnowsza wersja Office podpowiada, jak mozesz naprawic btad oraz oznaczyc obraz
jako grafike dekoracyjnga. Obraz oznaczony jako grafika dekoracyjna jest niewidoczny
dla uzytkownikow czytnikow ekranu. Tej opcji uzywaj tylko, gdy tres¢ zamieszczona
na grafice jest dekoracyjna i nie jest wazna dla petnego zrozumienia tresci.

Zapisywanie dokumentu

Jesli w dokumencie s3 jakiekolwiek obrazy, zapisz ten dokument w formacie DOC,
a nie DOCX. Format DOC lepiej przechowuje grafiki z tekstami alternatywnymi.

Jezeli chcesz zapisac dokument w formacie PDF, wejdZ w menu ,,Plik” w zaktadke
»Zapisz jako”. Nastepnie kliknij opcje ,Przegladaj”, a po otwarciu okna wybierz
folder, w ktérym zapiszesz plik. W tym samym oknie w polu ,Zapisz jako typ” wybierz
,PDF”. Nastepnie kliknij ponizej w przycisk ,Opcje...”. W sekcji ,Dotacz informacje
niedrukowalne” zaznacz wszystkie ponizsze opcje:

e ,Utworz zaktadki przy uzyciu: Nagtowki”,

e ,Witasciwosci dokumentu”,

e ,Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu”.
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Jak tworzyc¢ dostepne arkusze kalkulacyjne

Tytut pliku
Nadaj plikowi Excel odpowiedni tytut - adekwatny do zawartosci. W tym celu w menu

,Plik” w zaktadce ,Informacje”, w sekcji ,Wtasciwosci”, w polu , Tytut” wpisz tytut
pliku.

Tytut arkusza

Kazdemu arkuszowi nadaj tytut adekwatny do jego zawartosci. W tym celu kliknij
dwukrotnie w zaktadke arkusza (,,Arkusz1”) lub kliknij w nig prawym przyciskiem
myszy i wejdZ w pole ,Zmien nazwe”. Nastepnie wpisz nazwe arkusza.

Tabele

Jesli chcesz w pliku Excel zaprezentowac dane tabelaryczne, to umiesc je w tabeli.
Nie umieszczaj tych danych jedynie w komdrkach arkusza. Tabela pozwoli powigzac
wiersze nagtowkowe z danymi, ktére znajduja sie w komérkach. Nie scalaj komorek.
W poszczegdlnych wierszach umieszczaj regularng liczbe komorek. Dostepny arkusz
powinien byc jak najprostszy.

Jesli chcesz stworzyc tabele, zaznacz komorki, ktore majg sie w niej znalezc.
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Nastepnie na wstazce ,Wstawianie” kliknij opcje ,Tabela”.

W otwartym oknie ,Tworzenie tabeli” zaznacz opcje ,Moja tabela ma nagtéwki”.
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Jesli istniejgca juz tabela nie ma nagtéwkow, musisz je dodac. W tym celu zaznacz
tabele.

Nastepnie wejdz na wstazke , Projektowanie” i w sekcji ,Opcje stylu tabeli” zaznacz
opcje ,Wiersz nagtdwka”.
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Nazwij kazda tabele w pliku. W tym celu na wstazce , Projektowanie” w sekgji
+Witasciwosci” nadaj nazwe tabeli.

Do tabeli dodaj opis alternatywny. W tym celu kliknij prawym przyciskiem myszy
w tabele, wybierz zaktadke ,Tabela” i kliknij opcje ,Tekst alternatywny”. Nastepnie
w polu ,Opis” dodaj tekst, ktéry opisze zawartosc tabeli.
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Tabela przestawna
Do tabel przestawnych dodaj tytut i opis alternatywny.

W tym celu kliknij w tabele prawym przyciskiem myszy i wybierz ,Opcje tabeli
przestawnej”.
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W oknie formatowania ustaw tytut tabeli. Nastepnie przejdz do zaktadki ,Tekst
alternatywny” i dodaj opis.
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Blokowanie kolumn i wierszy

W przypadku duzych tabel zablokuj pierwsza kolumne lub gérny wiersz. Wowczas
kazda komorka bedzie bezposrednio powigzana z odpowiednig nazwg kolumny/
wiersza, a same nazwy kolumn/wierszy beda widoczne na ekranie w trakcie
przewijania zawartosci arkusza. Dzieki temu kazdemu odbiorcy tatwiej bedzie
zapoznac sie z zawartoscia tabeli. W tym celu ze wstazki ,Widok” wybierz opcje
»Zablokuj okienka”. W zaleznosci od rodzaju danych mozesz zablokowac kolumne lub
wiersz.

anzja Widok

~| Pasek formuty C)\ ['.I @\ ﬁ% B rodziel [

* Uk O
Powicksz 100% Powickszdo | Now®ozmiesé Zablokuj [A Uk

ZaZnaczenia okno wszystko okienka ~ O [}

Linie siatki [~ Magdwki

Pokazywanie Powiekszenie Okno
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Sekcje

Jesli w danym arkuszu s3 wydzielone dodatkowe sekcje, ktére zawierajg np. wykres,
zdefiniuj nazwe sekcji. Pozwoli to na nawigacje po catym arkuszu/dokumencie za
pomocyg skrotéw klawiaturowych.

W tym celu wybierz odpowiednig komaérke i przejdz na wstazke ,,Formuty”.

Wybierz opcje ,Definiuj nazwe” i wpisz nazwe sekgji.
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Wykresy

Do kazdego wykresu dodaj tekst alternatywny. Opisz, jakie informacje przedstawione
s3 na wykresie. W tym celu zaznacz wykres, wejdz na wstazke ,,Formatowanie”,
a nastepnie kliknij opcje , Tekst alternatywny”.

W nowszych wersjach Excel mozesz ustawic wykres jako dekoracyjny. Wowczas
bedzie on niedostepny dla czytnikdw ekranu. Dopuszczalne jest stosowanie tej opcji
w sytuacji, gdy wszystkie informacje zawarte na wykresie sg dostepne w arkuszu

w innej formie np. tabeli. W tym celu w sekcji ,Tekst alternatywny” zaznacz opcje
»0znacz jako dekoracyjne”
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Legenda
Do wykresu dodaj legende. W tym celu wejdz w opcje ,Legendy”.

Nastepnie zaznacz, gdzie chcesz umiescic legende. Ponadto wybierz opcje ,Pokaz

legende, nie przestaniajgc wykresu”.
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Wykres kotowy

Pamietaj, aby w przypadku wykresow kotowych ustawi¢ obramowanie dla kazdego
elementu. W tym celu zaznacz wykres i wejdz we wstazke ,,Formatowanie”. Kliknij
opcje ,Formatuj zaznaczenie”.

W panelu ,Formatowanie obszaru wykresu” kliknij opcje ,Obramowanie” i wybierz
»Linie ciagta”.

Do wykresu dodaj etykiety i sformatuj je. W tym celu zaznacz wykres i wejdz we
wstazke ,,Projektowanie wykresu”, rozwin liste ,Dodaj element wykresu”, a nastepnie
rozwin podliste , Etykiety danych” i wybierz z niej dostepna opcje, np. ,srodek” (czyli
miejsce, w ktorym chcesz umiescic etykiete).

Po dodaniu etykiet wejdz w opcje , Etykiety danych”.
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Zaznacz nastepujace opcje: ,Nazwa kategorii”, ,Wartosc¢” (lub ,Wartosc
procentowa”) oraz , Pokaz linie wiodace”.
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Wykres liniowy

Dla wykresu liniowego, ktory posiada wiecej niz jedng linie, zastosuj znaczniki.
Znaczniki to dodatkowe punkty, ktore sg zaznaczone na wykresie (np. kwadraty lub
kota). Znaczniki utatwiajg interpretacje danych.

Gdy tworzysz wykres liniowy, zaznacz opcje ,Liniowy ze znacznikami”.

Nastepnie zaznacz wykres, wejdz we wstazke ,Formatowanie” i kliknij
,Formatowanie serii danych”. Wybierz ,Opcje serii”. Postaraj sie tworzyc jak
najprostsze wykresy, a te bardziej skomplikowane podziel na mniejsze, by mozna byto
skorzystac z opcji ,Serie 1”.
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W oknie ,Wypetnienie i linie” wybierz opcje ,,Znacznik”.

W opcji znacznikdéw zaznacz opcje ,Wbudowany”, nastepnie z rozwijanej listy wybierz

typ znacznika. Kazda linia wykresu musi miec inny znacznik. Powinien on wyrdézniac
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sie kolorem i ksztattem. Najlepiej, aby byty to wypetnione kolorem ksztatty, a nie
same ich obramowania.

Wykres stupkowy/kolumnowy

Jesli wykres posiada przynajmniej dwie serie danych, zadbaj o to, by kazdy stupek/
kolumna byty wypetnione. W tym celu zaznacz stupek lub kolumne, kliknij prawym
przyciskiem myszy i wybierz opcje ,Formatuj punkt danych”.
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W zaktadce ,Wypetnienie” wybierz ,Wypetnienie deseniem”. Nastepnie wybierz rodzaj
i kolor wypetnienia. Uzywaj zréznicowanych wypetnien dla poszczegdlnych stupkow,
zeby kazdy z nich miat unikalny kolor i wzér. Pamietaj, zeby zapewnic kontrast.

Badanie dostepnosci cyfrowej

Zanim zapiszesz dokument, sprawdz jego dostepnos¢. W menu ,,Plik” w zaktadce
LInformacje”, w sekcji ,Wyszukaj problemy” wybierz opcje ,, Sprawdz utatwienia dostepu”.
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Po prawej stronie wyswietli sie okno z wynikami inspekgji (np. informacja o tym,
ze w pliku wystepuja scalone komarki). Pod wynikami znajdziesz informacje o tym,
w jaki sposob mozesz naprawic¢ wskazane przez program btedy.

Pamietaj! Program Excel nie wychwyci wszystkich btedéw w zakresie dostepnosci. Za
ostateczna kontrole dostepnosci dokumentu zawsze odpowiadasz Ty.

Dla pakietéw Microsoft Office 2019 / Microsoft Office 365 opcje sprawdzania
dostepnosci znajdziesz na wstazce Recenzja - ,, Sprawdz utatwienia dostepu”.

Z prawej strony pojawi sie narzedzie. Znajdziesz w nim btedy i ostrzezenia, ktére
musisz poprawic. Jesli zaznaczysz opcje ,Sprawdzaj utatwienia dostepu, gdy
pracuje”, Excel na biezgco poinformuje Cie o ewentualnych btedach.

Dodatkowo w najnowszej wersji pakietu mozesz rozwingc kazdy wynik i sprawdzic,
jak mozesz go naprawic.
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Tytut pliku
Nadaj arkuszowi tytut. Jest to wazna informacja dla uzytkownikow czytnikdw ekranu.
Tytut jest odczytywany jako pierwsza informacja po otwarciu pliku.

Aby nadac tytut, wejdz w menu ,,Plik”.

Nastepnie wybierz zaktadke , Informacje.”
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Nastepnie wejdz w sekcje ,Wtasciwosci” i wpisz tytut arkusza w polu ,Tytut”.

Zapisywanie pliku

Wybierz z menu ,,Plik”.
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Nastepnie wejdz w zaktadke ,Zapisz jako”.

Wybierz miejsce zapisania pliku.
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Pojawi sie okno ,Zapisywania pliku”. W tym oknie ustaw nazwe pliku, typ pliku
(zalecany XLS i XLSZ, czyli skoroszyt programu Excel) oraz autora.
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Jak tworzyc¢ dostepne prezentacje multimedialne

Ksztatt i wielkosc¢ czcionki

Uzywaj czcionki w minimalnym rozmiarze 18 pkt.

Uzywaj czcionki bez cieniowania i szeryféw, czyli dekoracji w postaci koricowek,
ogonkéw lub ozdobnych elementdw liter.

Przyktadowe czcionki bezszeryfowe: Arial, Calibri, Tahoma, Verdana, Trebuchet MS.

Zeby wybrac czcionke dla tytutu i pozostatych tresci, wejdz na wstazke ,Widok”,
nastepnie z sekcji ,Widoki wzorcow” i wybierz opcje ,Wzorzec slajdow”.

Nastepnie w sekgcji ,, Tto” wybierz pozycje ,,Czcionki”. Kazda zdefiniowana
W programie pozycja zawiera: nazwe, czcionke dla nagtdowka (czyli tytutu slajdu) oraz

czcionke dla pozostatej tresci (czyli tekstu podstawowego).
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Jesli chcesz dostosowac czcionki, mozesz wybrac opcje ,,Dostosuj czcionki”.

Inne funkcje formatowania czcionki i akapitu (np. odstepy i interlinia) znajduj3 sie we
wstazce ,Narzedzia gtéwne”. Mozesz je tez znalez¢ w menu kontekstowym - zaznacz
tekst i kliknij prawym przyciskiem myszy w zaznaczony fragment.

We wstazce ,Narzedzia gtéwne” w sekcji ,,Akapit” mozesz zmieniac¢ ustawienia

dotyczace wyrownania tekstu, wciec oraz odstepéw przed i po akapicie.
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Zapewnij odpowiedni kontrast pomiedzy zawartoscia prezentacji i ttem:

¢ minimalny kontrast pomiedzy tekstem i ttem to 4,5:1,

¢ minimalny kontrast pomiedzy elementami nietekstowymi i ttem to 3:1,

¢ optymalnym rozwigzaniem jest kontrast na poziomie przynajmniej 7:1.
Unikaj mato wyraznych zestawien kolorystycznych (np. jasnozoétty tekst na biatym
tle). Zapewnij odstepy miedzy akapitami (co najmniej 6 pkt). Zapewnij interlinie
(co najmniej 1,5 pkt).

Tekst alternatywny
Zadbaj o to, aby wszystkie elementy graficzne, ktére nie petnig funkcji dekoracyjnej,
posiadaty tekst alternatywny.
Elementy wizualne w prezentacji:
e obrazy, grafiki, zdjecia,
e obiekty clipart,
e wykresy,
e grafiki SmartArt,
e pliki video i audio.

Jesli chcesz dodac tekst alternatywny, mozesz to zrobi¢ na dwa sposoby:

o Kliknij prawym przyciskiem myszy na obiekt graficzny i wybierz opcje , Edytu;j
tekst alternatywny”.
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e Zaznacz obiekt, a nastepnie we wstazce ,Format obrazu” kliknij opcje ,Tekst
alternatywny”.

Po prawej stronie slajdu wyswietli sie panel , Tekst alternatywny”, w ktérym mozesz
dodac opis.

Tekst alternatywn» X I

Jak opisac ten obiekt | jego kontekst osobie [~
niewidome)? !

(zaleca sig napisanie 1-2 zdar)

Wygeneruj dla mnie opis

Oznacz jako dekoracyjne G
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Nastepnie z panelu ,Formatowanie obrazu” wybierz zaktadke ,, Rozmiar
i wtasciwosci” i kliknij ,, Tekst alternatywny”. Opisz obraz lub obiekt w polu
tekstowym ,Opis”.

Jesli chcesz dodac tekst alternatywny do ksztattu lub grafiki SmartArt, pamieta;j,
aby klikng¢ prawym przyciskiem myszy w ramke otaczajaca caty obiekt - a nie
poszczegdlne czesci/obiekty/ksztatty.

Unikaj przekazywania istotnych informacji jedynie za pomoca tekstu na obrazach.
Jesli musisz uzyc obrazu z tekstem, powtdrz ten tekst w prezentacji. W tekscie
alternatywnym zwiezle opisz dany obraz, a takze wspomnij o wystepujacym na nim
tekscie i jego przeznaczeniu.

Zrozumiatos¢ informacji

Zadbaj o to, by przekazywane informacje byty tatwe w odbiorze i zrozumiate dla
wiekszosci odbiorcéw. W tym celu przygotuj tres¢ dokumentu zgodnie z zasadami
prostego jezyka.

Kolejnos¢ odczytywania zawartosci slajdu

Czytniki ekranu, z ktorych korzystajg osoby z niepetnosprawnosciag wzroku, odczytuja
zawartosc slajdu w takiej kolejnosci, w jakiej dodano poszczegdlne elementy.

W Microsoft Office 365, wyszukaj opcje ,Kolejnosc¢ odczytywania”.
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Otworz ,,Okienko porzadku odczytywania”, ktére pokazuje, w jakiej kolejnosci
czytnik ekranu odczyta dane elementy na slajdzie. Jesli chcesz zmienic kolejnosc
odczytywania, wybierz dany element i uzyj przycisku , Przesun do przodu” lub
,Przesun do tytu” (strzatka w gore/w dot).

Kolgjnos¢ odczytywania ~ % [

= i
1 Tytut 1: Zdjecia
2 Podtytut 2 El
[] — Obraz4 Ozdobny

h

W panelu ,Zaznaczenie” sprawdz kolejnosc elementow slajdu, ktéra odpowiada
kolejnosci odczytywania tresci przez czytniki ekranu. Pamietaj, ze kolejnosc jest
odwrdécona (element, ktory jest na samym dole listy odczytywany jest jako pierwszy,

a ten, ktdry jest na samej gorze - jako ostatni).




Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych

Jesli chcesz zmienic kolejnosc odczytywania, wybierz dany element i uzyj przycisku
,Przesun do przodu” lub ,,Przesun do tytu” (strzatka w gore/w dot).

/aznaczenie

v X

Pokaz wszystko || Ukryj wszystko E
SO
S

Symbol zastepczy zawartosci 2
Tytut 1

Uktad slajdow

Program PowerPoint zawiera wbudowane uktady slajdéw. Dzieki nim mozesz
prezentowac tresc¢ na rézne sposoby. Jesli uzyjesz takiego uktadu dla nowego slajdu,
automatycznie zapewnisz prawidtowa kolejnosc odczytu.

Jesli chcesz wstawic nowy slajd, we wstazce ,Narzedzia gtéwne” w sekcji ,Slajdy”

wybierz opcje ,Nowy slajd”. Zeby wybrac uktad slajdu, rozwiri okno dialogowe ,Nowy
slajd”.
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Jesli chcesz zmienic uktad slajdu, kliknij prawym przyciskiem myszy
na slajd i wybierz opcje ,,Uktad”. Nastepnie wybierz wtasciwy uktad.

Tytut slajdu

Zapewnij unikalne tytuty dla wszystkich slajdéw w prezentacji. Dzieki tytutom
zadbasz o strukture dokumentu. Pole ,Tytut” we wzorcu slajdu tytutowego
(pierwszego na liscie) petni funkcje nagtédwka. Gdy zapiszesz prezentacje jako
plik PDF, wéwczas tytut ten bedzie petnit funkcje nagtéwka poziomu pierwszego
(Nagtowek 1). Pola , Tytut” pozostatych slajdéw beda petnity funkcje nagtowka
poziomu drugiego (Nagtowek 2).

Nie uzywaj pustego uktadu tresci. Pusty uktad sprawi, ze dany slajd nie bedzie
posiadat tytutu. Dla kazdego slajdu wybierz uktad, ktéry posiada pole ,Tytut”.




Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych

Tabele

Do tworzenia tabel uzywaj funkcji wbudowanej w edytorze prezentacji. We wstazce
~Wstawianie” wybierz ,Tabela”. Zadbaj o to, by tabela byta regularna, czyli w kazdym
wierszu miata takg sama liczbe komaorek. Nie scalaj komorek.

Ustaw wiersz nagtowkowy w tabeli. W tym celu kliknij prawym przyciskiem myszy
w dowolnym miejscu tabeli. Nastepnie z karty ,,Narzedzia tabel” wybierz wstazke
,Projektowanie”. W sekcji ,,Opcje stylu tabeli” zaznacz pole wyboru ,Wiersz nagtowka”.

Hipertacza

Jesli chcesz dodac hipertacze, umiesc kursor tam, gdzie ma sie ono znajdowac. We
wstazce ,Wstawianie” w sekcji ,Linki” kliknij przycisk ,Hiperlink”.

W oknie dialogowym ,Wstawianie hipertgcza” wpisz nazwe w polu , Tekst
do wyswietlenia”. Nazwa linku musi jednoznacznie opisywac, co znajduje sie

pod danym linkiem. Nastepnie w polu ,Adres” wpisz adres strony, ktorg chcesz
podlinkowac i kliknij ,OK".
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Tytut pliku
Nadaj prezentacji taki tytut, ktory bedzie zgodny z jej trescia.

W tym celu wejdz w menu ,,Plik” w zaktadke ,Informacje”. Nastepnie w sekgji

+Witasciwosci” w zaktadce ,Podsumowanie” wpisz tytut prezentacji w polu , Tytut”
i kliknij ,,OK”.

Wiasciwosci: Dostepne dokumenty elektroniczne ... ? X
Ogélne Podsumowanie Statystyka Zawartos¢ Niestandardowe

Temat:
Autor:
Menedzer:

Firma:

Kategoria:
Stowa kluczowe:

Komentarze:

Baza hiperfacza:

Zapisz obraz podgladu

Badanie dostepnosci cyfrowej prezentacji

Zanim zapiszesz dokument, sprawdz jego dostepnosc. Jesli pracujesz na starszej
wersji pakietu Office, wejdZ w menu ,,Plik” w zaktadke ,Informacje”. Nastepnie
w sekcji ,Wyszukaj problemy” wybierz opcje ,,Sprawdz utatwienia dostepu”.

Po prawej stronie wyswietli sie okno, w ktorym znajdziesz btedy i ostrzezenia
(np. informacje o tym, ze nalezy sprawdzi¢ kolejnosc¢ odczytu slajdow). Pod lista
bteddéw znajdziesz informacje o tym, w jaki sposob je naprawic.
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Opcje sprawdzania dostepnosci znajdziesz na wstazce Recenzja - ,,Sprawdz
utatwienia dostepu”.

fa ghowne Wstawianie Projektowanie Przejicia Animacje Pokaz slajdow Recenzja Widok
i b gb | 1 ]
B 5 Al o0 R i v
Sprawdz ulatwienia Przetlumacz Jezyk MNowy Pokaz
dostepu ~ v komentarz kamentarze ~
Utatwienia dostepu zczegdtowe informadje Jezyk Komentarze

Z prawej strony pojawi sie okno. Znajdziesz w nim btedy i ostrzezenia, ktore
musisz poprawic¢. Dodatkowo w najnowszej wersji pakietu mozesz rozwingc kazdy

wynik (wykryty btad) i sprawdzic, jak mozesz go naprawic. Jesli zaznaczysz opcje

»Sprawdzaj utatwienia dostepu, gdy pracuje”, PowerPoint na biezgco bedzie
informowat o ewentualnych btedach.
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Pamietaj! Program PowerPoint nie wychwyci wszystkich btedéw w zakresie
dostepnosci. Za ostateczng kontrole dostepnosci prezentacji zawsze odpowiadasz Ty.

Zapisywanie prezentacji

Jesli chcesz zapisac prezentacje w formacie PDF, z menu ,,Plik” wybierz zaktadke
»Zapisz jako”. Nastepnie wybierz miejsce zapisania pliku. Pojawi sie okno
,Zapisywania pliku”. W tym oknie ustaw nazwe pliku, typ pliku (w tym przypadku
PDF) oraz autora. Kliknij przycisk ,Opcje”, a nastepnie w sekcji ,Dotacz informacje
niedrukowalne” zaznacz ponizsze pozycje:

e ,Witasciwosci dokumentu”,

,Tagi struktury dokumentu dla utatwien dostepu”.
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Multimedia

Planujac udostepnienie materiatéw audiowizualnych, np. na stronie internetowej
urzedu badz organizujac wydarzenie, podczas ktorego takie materiaty beda
prezentowane, pamietaj o zréznicowanej grupie odbiorcéw, jaka bedzie sie chciata
Z nimi zapoznac. Udostepniajgc materiaty nie mozesz przewidziec, jakie potrzeby
beda mieli ich odbiorcy. Zadbaj, by prezentowane informacje byty dostepne dla jak
najszerszej grupy.

Zasady tworzenia napisow dla osob
z niepetnosprawnoscia stuchu

Napisy zapewniajg osobom z niepetnosprawnoscia stuchu petne zrozumienie
tresci audiowizualnych i satysfakcje z ich odbioru. Zadbaj o ich obecnosc

w przygotowywanych przez Ciebie materiatach. Aby dobrze przygotowac napisy,
musisz pamietac o kilku waznych zasadach:

1. Krétkie wersy o maksymalnie 40 znakach utatwiajg czytanie. Standardowo
powinny by¢ umieszczone w 2 wierszach, ale w uzasadnionych przypadkach
mozesz zastosowac 3 linie tekstu. Wazne jest, by gorny wiersz byt krotszy i nie
zastaniat kluczowych elementéw obrazu.
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2. Stosuj prostg czcionke, bez kursywy (np. Calibri, Arial). Wiekszosc tekstu
zapisuj czcionk3 w kolorze biatym. Wypowiedzi waznych lub trudnych
do identyfikacji bohateréw mozesz podkresli¢ innym kolorem, ale nie stosuj
wiecej niz 2-4 kolordéw, by nie wprowadzac zamieszania.

3. Skracanie wypowiedzi jest dopuszczalne, jednak poprawnosc jezykowa jest
priorytetem.

4. Wazne dzwieki zwigzane z fabuta powinny byc opisane. Unikaj opisywania
oczywistych dzwiekow, ktorych wystgpienie mozna wywnioskowac z tresci
pojawiajacych sie na ekranie.

5. Unikaj przesadnych skrétow lub przedtuzania - napisy powinny byc
wyswietlane zgodnie z tempem czytania i synchronizowane z obrazem.

6. Jesli wsréd odbiorcow znajda sie osoby uczace sie jezyka fonicznego
(skoncentrowanego na reprezentacji dzwiekdw mowy za pomocg pisma),
zapewnij uproszczony, skrocony do minimum i wyswietlany nieco dtuzej tekst.

Napisy otwarte i zamkniete w multimediach publikowanych
w Internecie
Napisy mozna podzieli¢ na:

1. Open Captions (0C), czyli napisy otwarte, sg trwale zintegrowane z obrazem
filmowym i widoczne dla wszystkich ogladajacych. Nie mozna ich wytaczyc ani
dostosowac.

2. Closed Captions (CC), czyli napisy zamkniete, oferujg wiekszg elastycznosc.
S3 umieszczone w odrebnym strumieniu tekstowym i widoczne dopiero po ich
witaczeniu. Na DVD w tym formacie zatgcza sie zaréwno napisy dialogowe, jak
i dla niestyszacych. Uzytkownik moze wtaczyc lub wytaczyc te napisy wedtug
wtasnego uznania. Czesto ma mozliwosc dostosowania wielkosci, koloru czy
kroju czcionki.

Z popularnych platform i technologii wspierajacych dodawanie napiséw wybierz
te, ktére szczegdlnie wyrdzniaja sie ze wzgledu na swojg dostepnosc i uzytecznosc
i umozliwiaja dodawanie napisow wideo.
Tworzac napisy, pamietaj o kilku waznych kwestiach dotyczacych pliku tekstowego
Z napisami:
1. Kazdy fragment tekstu w pliku napiséw powinienes poprzedzi¢ znacznikami
czasowymi okreslajacymi, kiedy dany tekst ma sie pojawic i znikna¢ na ekranie.

Format znacznikdw czasowych moze sie rézni¢ w zaleznosci od formatu pliku,
ale zazwyczaj wygladajg one tak: 01:01:13,456 - - > 02:01:28,890, co oznacza,
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Ze napisy pojawig sie na ekranie od 1 minuty, 13 sekundy i 456 milisekundy
do 1 minuty, 28 sekundy i 890 milisekundy.

2. Bezposrednio po znacznikach czasowych umieszczaj tekst, ktéry ma sie
pojawic na ekranie. Tekst ten powinien byc jasny, zwiezty i odpowiadac¢ mowie
lub dzwiekom w filmie, ktdre s3 istotne dla zrozumienia tresci przez widza.

3. W niektorych formatach plikdow, takich jak SRT (SubRip Text), nie mozna
formatowac tekstu (np. kolor, czcionka). Jednak w innych, takich jak ASS
(Advanced SubStation Alpha) czy SSA (SubStation Alpha), jest to mozliwe.

Te formaty pozwalaja na bardziej szczegétowe formatowanie, w tym wybor
kroju czcionki, jej rozmiaru i koloru oraz pozycji tekstu na ekranie, a nawet
efektow takich, jak cienie czy kontury. Jesli jest to mozliwe, stosuj technologie
pozwalajgce na formatowanie tekstu.

4. PLliki napiséw zapisz w odpowiednim kodowaniu znakéw, zazwyczaj UTF-8.
Pozwoli to uniknac problemow z wyswietlaniem znakdéw specjalnych lub liter
nieanglosaskich.

Ttumaczenie na jezyk migowy

Osobom g/Gtuchym ttumaczenie na jezyk migowy umozliwia petne zrozumienie
przekazywanych tresci. Planujac udostepnianie tresci audiowizualnych, nie zapominaj
0 przygotowaniu wersji z napisami.

Standardy dotyczace ttumaczenia na jezyk migowy (PJM - Polski Jezyk Migowy)
w tresciach audio i wideo obejmuja kilka kluczowych zasad, pamietaj o nich:
1. Ttumacz PJM powinien wyraznie przekazywac tres¢ mowiong za pomoca
gestow i mimiki twarzy.
2. Tto, na ktérym znajduje sie ttumacz PJM powinno byc jednolite i kontrastowe,
aby umozliwic czytelnosc jego gestow i mimiki. Zazwyczaj stosuje sie tto
w jasnym kolorze.
3. Ttumacz PJM powinien dostosowac tempo swoich gestéw do tempa mdéwcy
oraz kontekstu tresci. Zachowanie umiarkowanego tempa jest istotne dla
petnego zrozumienia przekazywanych informacji.

4. Ttumacz PJM powinien korzystac z odpowiednich znakow i gestow -
standardowych i powszechnie uzywanych.

5. Ttumacz PJM powinien zachowac neutralnosc i profesjonalizm w swoim

zachowaniu, bez nadmiernej ekspresji emocjonalnej, ktdra mogtyby negatywnie
wptynac na interpretacje tresci przez odbiorcéw.
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6. Wymiary okna z ttumaczeniem na ekranie powinny by¢ odpowiednie, aby zapewnic
czytelnosc gestow i mimiki twarzy. Okno z ttumaczem powinno znajdowac sie
w prawym dolnym rogu i zajmowac nie mniej niz jedng dsma ekranu.

Ttumaczenie na rézne jezyki

Ttumaczenie na rézne jezyki jest istotne, jesli docierasz do miedzynarodowej
publicznosci. Dodanie opcji ttumaczenia tresci audio lub wideo na rézne jezyki
pozwala osobom niepostugujgcym sie gtéwnym jezykiem tresci na petne zrozumienie
przekazywanych informacji. Jest to szczegdlnie wazne w kontekscie edukacyjnym,
kulturalnym lub biznesowym, gdy chcesz dotrzec do jak najszerszego grona
odbiorcow na catym Swiecie. Przygotowujac materiat, przeanalizuj, czy jego przekaz
moze zainteresowac takze osoby obcojezyczne, np. migrantow, i uwzglednij
odpowiednie napisy.

Audiodeskrypcja

Audiodeskrypcja jest werbalnym, dzwiekowym opisem obrazu i tresci wizualnych

w audycji audiowizualnej. Umozliwia osobom z niepetnosprawnoscia wzroku
petniejsze doswiadczenie dzieta wizualnego czy audiowizualnego. Audiodeskrypcje
tworzy sie, by umozliwic tej grupie jak najpetniejszy, samodzielny i satysfakcjonujacy
odbidr. Tworzgc materiaty multimedialne, pamietaj o udostepnianiu ich w wersji
zawierajacej audiodekrypcje.

Jesli planujesz zapewnic materiaty opatrzone audiodeskrypcja, pamietaj o kilku
istotnych kwestiach:

1. Upewnij sig, ze audiodeskryptor doktadnie poznat utwoér wizualny (np. film).
Jest to konieczne, by mogt dostarczyc opis adekwatny do tresci. Opis ten
powinien odpowiadac na pytania: kto?, co?, jak?, gdzie? i kiedy? Musi dostarczyc
odbiorcy informacji o kontekscie wizualnym, ktéry ma wptyw na zrozumienie
tresci (np. ,Dialog na zattoczonej stotdwce, podczas spozywania positku.”).

2. Sprawdz, czy opis jest prosty i klarowny.

3. Zadbaj, by opis uwzgledniat specyfike danego dzieta, np. w dynamicznych
scenach akcji powinien byc szybszy i bardziej zwiezty, w scenach
spokojniejszych z kolei moze byc¢ bardziej rozbudowany i opisowy.

4. Jesli klimat konkretnej sceny w sposdb szczegdlny ukazuje styl danego artysty,
opis mozesz uzupetni¢ np. o nawigzanie do innych dziet tego samego autora.

5. Upewnij sie, ze tres¢ wizualna zostata opisana od ogdtu do szczegdtu,
zachowano ciggtosc narracji i trafnie dobrano stowa, ktére pobudza wyobraznie
odbiorcéw.
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6. Zadbaj, by audiodeskrypcja nie naktadata sie na dialogi i inne wazne dzwieki.

7. W procesie tworzenia audiodeskrypcji uwzglednij réznorodnosc grup odbiorcow.
Kazda grupa moze wymagac dostosowania opisu do jej specyficznych potrzeb
i oczekiwan. W praktyce jednak czesto powstaje tylko jedna wersja opisu,
stanowigca kompromis pomiedzy réznymi grupami odbiorcow.

8. Zadbaj o wysoka jakosc nagrania audiodeskrypcji. Opis powinien odczytac
profesjonalny lektor o odpowiedniej barwie gtosu. Trzeba wybrac lektora
o takim gtosie, ktéry odbiorca bedzie mdgt tatwo rozréznic od gtosu lektora
czytajacego dialogi. Tylko wéwczas audiodeskrypcja bedzie w petni zrozumiata
dla odbiorcow.

Audio wideo na zywo

Przygotowujac sie do wydarzenia transmitowanego na zywo, nie zapominaj
0 zapewnieniu dostepnosci przekazu wideo. Zastosuj ponizsze wskazdéwki.

1. Planujac udostepnianie materiatu na zywo, zapewnij platforme dostepna
cyfrowo, ktéra obstuguje technologie asystujgce. Wiecej informacji na temat
dostepnosci cyfrowej znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc cyfrowa ustug
publicznych”.

2. Pamietaj, ze w przypadku materiatow na zywo audiodeskrypcje i napisy dla

niestyszacych powinienes dotgczyc najpdzniej w terminie 14 dni od momentu
publikacji materiatu (nie trzeba ich zataczac w czasie rzeczywistym). Ten
obowigzek nie dotyczy multimediow opublikowanych przed 23 wrzesnia 2020 .
Upubliczniony materiat wideo, ktéry byt nadawany na zywo, musi spetniac
takie same wymagania, jak film wideo przygotowywany z wyprzedzeniem.
Transkrypcje umieszcza sie pod nagraniem lub w dostepnym pliku tekstowym
w poblizu nagrania. Plik nagrania dzwiekowego musi miec krotki opis
alternatywny.

3. Waznga kwestig dostepnosci sg napisy na zywo. Warto zaznaczy¢, ze napisy
na zywo s3a jedynie dobra praktyka, jednakze, jesli uczestnik wydarzenia
wskaze w szczegdlnych potrzebach napisy na zywo, nalezy uwzglednic je
w tym wydarzeniu. Jesli wydarzenie na zywo jest finansowane z funduszy
europejskich, to wymaog napiséw na zywo wynika z takich dokumentéw jak
LStandardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027". Metodg, dzieki ktdrej

mozesz zapewnic¢ napisy na zywo, jest respeaking. Jest ona oparta na zamianie
mowy na tekst za pomoca specjalnego programu - np. mozna skorzystac
z dowolnej platformy komunikacyjnej. Osoba moderujgca napisy czuwa nad ich

poprawnoscig oraz jest odpowiedzialna za wyswietlanie ich na zywo.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
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4. Podobnie, jak w przypadku napiséw na zywo, jesli organizujesz wydarzenie
finansowane ze srodkow funduszy europejskich, zobowigzany jestes
do zapewnienia ttumaczenia na jezyk migowy. W transmisjach wydarzen
na zywo, ktére nie sg finansowane z funduszy europejskich ttumacz jezyka
migowego jest dobra praktyka.

5. Jesli zapewniasz dostepnosc ttumaczenia, zadbaj, aby okno z ttumaczem byto
odrebne w stosunku do reszty transmitowanego na zywo materiatu - najlepiej,
zeby obraz z ttumaczem i ttem byt natozony na transmisje. Wspotpracujac
z ttumaczem, pamietaj, ze pojedynczy ttumacz pracuje tylko przy wydarzeniach
krotszych niz 1 godzina. Jesli transmisja trwa dtuzej niz godzine, nalezy zadbac
0 zespot kilku zmieniajacych sie ttumaczy. Ttumacze jezyka migowego musza
sie przygotowac do transmisji, to znaczy, ze muszg otrzymac informacje
o tematyce wydarzenia, jego uczestnikach oraz celu, a takze powinni otrzymac
wszelkie materiaty, ktore beda na nim prezentowane. Pamietaj, ze kwestie
ubioru, umiejscowienia ttumacza, jego oswietlenie i tto sg niezwykle istotne dla
odbiorcow ttumaczenia. Kwestie te uzgodnij z ttumaczem.

6. Podczas ttumaczenia na zywo na odlegtosc, zadbaj o dobrg jakosc odstuchu
dzwieku i podgladu. Pamietaj, ze jestes zobligowany do podpisania
z ttumaczem zgody na utrwalenie i wykorzystanie jego wizerunku.

Illustracja 8. Pojedynczy ttumacz PJM pracuje tylko przy wydarzeniach, ktorych czas nie
przekracza 1 godziny, rys. Maria Gérlich-Opyd
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Zgodnie z zapisami ustawy o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych, zobowigzany jestes do zapewnienia dostepnosci
cyfrowej:

e serwisow internetowych,

e aplikacji desktopowych/mobilnych,

e dokumentdw elektronicznych,

¢ multimedidw,

e sprzetu elektronicznego ogdlnego przeznaczenia,

e sprzetu elektronicznego szczegdlnego przeznaczenia.
Zasady, jakimi powinienes sie kierowac w zapewnianiu dostepnosci cyfrowej

serwisow internetowych, aplikacji desktopowych i mobilnych, a takze sprzetu
elektronicznego i ogdlnego przeznaczenia znajdziesz w Zatgczniku nr 2

do Wytycznych dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy

unijnych na lata 2021-2027. Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci.

Wskazowki, w jaki sposdb zapewnic dostepnosc dokumentéw elektronicznych oraz
multimedidw, znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug

publicznych”.

Dobra praktyka:

Zadbaj o szkolenie pracownikéw w zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej i cyfrowej, tak aby przygotowywane przez nich tresci/dokumenty
byty dostepne.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/100565/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_zatwiedzone_050418.pdf
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Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami naktada

na samorzady i jednostki im podlegte obowiagzki w zakresie zapewniania dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej. Szczegdtowe
informacje, jak je spetnic, znajdziesz w odpowiednich rozdziatach Standardow.

Podczas obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami zastanodw sie, jakiej pomocy moze
ona potrzebowac. Reaguj w razie potrzeby. Zawsze wez pod uwage rodzaje trudnosci
lub barier, z jakimi sie spotyka. Popros osobe o to, by okreslita, jakiego rodzaju wsparcia
potrzebuje i takie tez wsparcie jej zapewnij. Grupa 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,

a nawet istniejgce w jej ramach podgrupy (np. oséb niewidomych, g/Gtuchych) sg bardzo
zroznicowane pod wzgledem potrzeb. To, co dla jednej osoby bedzie pomocne, innej
moze utrudnic zatatwienie sprawy. Dlatego tak wazne jest indywidualne podejscie.

Pamietaj, ze niepetnosprawnosc nie definiuje osoby, ale moze wptywac na jej
codzienne zycie. Dostosuj obstuge, aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta tatwo
zatatwic sprawe, z ktéra przychodzi do urzedu.

Efektywna obstuga odgrywa kluczowg role. Ogromne znaczenie w tym zakresie maja
czynniki takie jak:
1. Wypracowanie jasnych i zrozumiatych procedur.
Prostota przekazu jest niezwykle istotna dla zapewnienia skutecznej obstugi.
Zapoznaj sie z procedurami i upewnij sie, ze umiesz je w prosty sposob objasnic.
Jesli tworzysz procedury, uwzglednij potencjalne bariery w dostepie do ustug dla
0s06b ze szczegbélnymi potrzebami. Zadbaj, by w tworzeniu procedur dla danej
jednostki brali udziat docelowi odbiorcy, w tym osoby z niepetnosprawnosciami.

2. Cykliczne szkolenie personelu (w tym takze personelu technicznego)
w zakresie obstugi 0s6b ze szczegolnymi potrzebami.

3. Indywidualne podejscie do klientéw.

Ponizej znajdziesz podstawowe informacje pomocne w obstudze oséb

ze szczegllnymi potrzebami. S3 to wskazowki, ktére pomoga zapewnic¢ podstawowq
dostepnosc ustug i proceséw. Ich wdrozenie bedzie z pewnoscig pomocne, jednakze
nie moze zastapic¢ indywidualnego podejscia do klienta.

Obstuga osob ze szczegélnymi potrzebami
w zakresie mowy i stuchu

Wsrdd osob ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie mowy znajda sie zarowno osoby

z wada wymowy, trudnosciami w rozumieniu mowy, jak i osoby w ogdle niemdwiace.
W zaleznosci od charakteru wystepujacych trudnosci, w ich wypowiedziach moga
znalezc sie liczne powtdrzenia, przecigganie, przerywanie, przekrecanie lub skracanie
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stow, przesadnie gtosne lub ciche méwienie. Niektdre osoby potrzebujg wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi lub skorzystanie z dodatkowych urzadzen, aplikacji czy
materiatdw wspierajgcych porozumiewanie sie. Znajda sie wsrod tez takie, ktore

z powodu swoich trudnosci beda wypowiadaty sie niechetnie lub bed3 uzywaty

do komunikacji jedynie gestow, np. kiwniecie gtowa - ,tak”, kciuk w doét -, nie”.

Takze osoby z niepetnosprawnoscia stuchu to bardzo zréznicowana grupa. Moga
one miec rézne stopnie utraty stuchu, poczawszy od lekkiego niedostuchu,

az po catkowita gtuchote. Osoby z wada stuchu moga wybierac rézne metody
komunikacji w zaleznosci od indywidualnych preferencji i umiejetnosci oraz stopnia
niedostuchu. Moga korzystac z jezyka migowego, urzadzen wspomagajacych stuch,
np. petli indukcyjnych. Wazne jest zrozumienie, jakg metode preferuje dana osoba

i jak najlepiej sie z nig komunikowac.

Ilustracja 1. Stanowisko obstugi klienta wyposazone w stanowiskowg petle indukcyjna,
rys. Maria Gorlich-Opyd

Obstuga i komunikacja

W komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig mowy i/lub stuchu stosuj nastepujace
zasady:

1. Zapewnij ciche i spokojne miejsce spotkania.
2. Usiadz na tym samym poziomie, co Twoj rozmédwca.

3. Usigdz przy stole lub innym meblu, na ktérym mozna potozyc tablice lub inne
narzedzie do porozumiewania sie.

4. Mow do osoby zainteresowanej, a nie do osoby jej towarzyszacej (np. ttumacza
jezyka migowego czy re-speakera).
5. Staraj sie méwic jezykiem prostym, unikaj przenosni, nie uzywaj zdrobnien.

6. Mow w sposob wyrazny lub w minimalnie zwolnionym tempie.

7. Nie pospieszaj, nie udzielaj rad typu: ,,zwolnij”, ,wez gteboki oddech”.
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8. Staraj sie moéwic w sposdb uporzadkowany. Jesli widzisz, ze rozmdwca nie
rozumie tego, co powiedziates, powtdérz informacje lub zaproponuj inng forme
jej przekazania - na kartce, tablecie itp. Mozesz tez zadac pytanie w taki
sposob, by wymagato jedynie krotkiej odpowiedzi lub gestu.

9. Przestan mowic, kiedy czekasz na odpowiedz.

10. Nie koncz stéw czy zdan za osobe mowiaca, chyba, ze zostaniesz
o to poproszony. Poczekaj az osoba samodzielnie skoriczy wypowiedz.

11. Umozliwiaj stosowanie zréznicowanych form komunikacji, np. wiadomosci
SMS, maili, komunikatoréw, wiadomosci wideo nagranej w PJM. Obstuz osobe,
wykorzystujac preferowany przez nig sposéb komunikacji.

12. Jesli klient korzysta z jezyka migowego, zapewnij ttumacza jezyka migowego
(stacjonarnie lub online). Pamietaj, ze najpowszechniej uzywany jego
rodzaj (PJM) nie jest jedynym wykorzystywanym przez osoby g/Gtuche.
W naszym kraju funkcjonuja takze: system jezykowo-migowy oraz sposoby
komunikowania sie os6b gtuchoniewidomych (SKOGN). Upewnij sie, w jakim
jezyku osoba chce sie porozumiewac.

Dostosowanie materiatow

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci obliguje podmiot publiczny do zamieszczenia
informacji o zakresie jego dziatalnosci zaréwno w postaci pliku odczytywalnego
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym, jak i w tekscie tatwym
do czytania i zrozumienia (w skrocie ETR ang. Easy to read). Choc ETR jest
dedykowany grupie 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, to jego odbiorcami
mogaq byc takze osoby ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie mowy i stuchu,
szczegoblnie z trudnosciami zwigzanymi z rozumieniem mowy czy tekstu pisanego.
Zeby usprawnic przekazywanie informacji, zadbaj o udostepnianie réznych
materiatéw (np. ulotek, programdw imprez, informacji o wydarzeniach) wtasnie

w takiej formie. Wiecej o zasadach przygotowywania materiatéw w ETR znajdziesz
w publikacji ,Informacja dla wszystkich”,

Osoby z wadg stuchu (zwtaszcza te, ktorzy posiadajg wade od urodzenia), moga miec
problem ze zrozumieniem tekstu w jezyku polskim. Dla oséb g/Gtuchych jezyk polski
jest jezykiem drugim po jezyku migowym. Czesto nie znajg go w takim zakresie, by
ze zrozumieniem przyswoic¢ skomplikowane teksty, podobnie jak obcokrajowcy.
Dlatego w komunikacji z nimi, korzystaj z zasad jezyka prostego, zapewnij mozliwosc
korzystania z formy pisemnej oraz ttumaczenia na jezyk migowy. Wiecej informacji

o zasadach przygotowywania materiatow w jezyku prostym znajdziesz w publikacji
LProsty jezyk”.



https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/80327/publikacja.pdf

6 Obstuga osob ze szczegolnymi potrzebami

Wsparcie technologiczne i sprzetowe

Komunikacje z osobami, ktore maja trudnosci w zakresie mowy czy stuchu moga utatwic,
wspomniane juz, wspomagajace i alternatywne metody komunikacji (AAC). Obecnie

na rynku znalez¢ mozna wiele aplikacji mobilnych i desktopowych, ktdre wspieraja
komunikacje wspomagana. Wiecej na ich temat przeczytasz w rozdziale ,Dostepnosc
informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych. Wspomaganie komunikacji ustnej”.

Osoby g/Gtuche maja prawo oczekiwac obstugi w Polskim Jezyku Migowym. Wsparcie
takie mozesz zapewnic poprzez przeszkolenie pracownika w zakresie znajomosci
PJM. Pamietaj jednak, ze podstawowe przeszkolenie pracownika, cho¢ usprawni
obstuge, nie zastapi wsparcia profesjonalnego ttumacza. Ttumaczenie mozesz
zapewnic stacjonarnie lub online. Do obstugi wideottumaczenia bedzie Ci potrzebny
komputer z dostepem do Internetu.

Dorazny i szybki kontakt z osobg z niepetnosprawnoscia stuchu moga zapewnic
darmowe aplikacje na urzadzenia mobilne (smartfony), ktdére przektadaja na biezaco
jezyk méwiony na pisany.

Dla osob stabostyszacych, korzystajgcych z aparatéow stuchowych, przydatnym
rozwigzaniem wspomagajacym komunikacje bedzie zakup petli indukcyjnej
(induktofonicznej) lub innych urzadzen wspomagajacych stuch. Petle indukcyjne
stanowiskowe doskonale sprawdzg sie w punktach obstugi klienta. Petle
powierzchniowe zapewnig dostepnosc sal konferencyjnych czy widowiskowych. Petle
przenosne mozna wykorzystac na roznych stanowiskach w budynku - w zaleznosci
od biezgcych potrzeb.

llustracja 2. Schemat montazu petli indukcyjnej w sali konferencyjnej, rys. Maria Gorlich-
Opyd
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Obstuga 0osob ze szczegélnymi potrzebami
w zakresie wzroku

Osoby niewidome to te, ktérych zmyst wzroku catkowicie nie funkcjonuje lub
funkcjonuje w zakresie niewystarczajacym, aby wykorzystywac go do wykonywania
codziennych czynnosci, orientacji w przestrzeni i poruszania sie. Takie osoby
poznajg otoczenie gtdwne za sprawa kompensacji, czyli zastepowania zmystu
wzroku innymi zmystami (w szczegdlnosci zmystem stuchu oraz dotyku). Wsrdéd oséb
niewidomych mozemy wyroznic takie, ktére sg w stanie okreslic, czy jest dzien lub
noc oraz czy jest zapalone swiatto. Nazywane s3 osobami niewidomymi z poczuciem
Swiatta. Nie wszyscy, o ktdrych tu mowa, nie posiadajg sprawnego zmystu wzroku
od urodzenia. Czesc z nich to osoby ociemniate, czyli takie, ktdre stracity wzrok

po 5. roku zycia i pamietajg obrazy wzrokowe. Ich sposéb funkcjonowania rézni

sie od funkcjonowania 0sdb niewidomych od urodzenia i tych, ktére utracity

wzrok przed 5. rokiem zycia, poniewaz wykorzystujg nabyte w okresie widzenia
doswiadczenia wzrokowe.

Osoby stabowidzace to te, u ktérych zaburzenia i choroby uktadu wzrokowego,
pomimo zastosowanej korekcji wzroku, powoduja trudnosci w wykonywaniu
codziennych czynnosci. Do tej grupy zaliczamy osoby, ktdre na co dzien postuguja sie
wzrokiem, ale aby wykorzystywac funkcje wzrokowe potrzebuja niewielkiej korekgji
wzroku lub uzycia pomocy utatwiajacych widzenie. Do tej grupy zaliczamy réwniez
osoby, ktérych uktad wzrokowy jest na tyle zaburzony, ze aby sprawniej i bezpiecznie]
funkcjonowac potrzebne s3 jednoczesnie: korekcja wzroku, wykorzystanie pomocy
rehabilitacyjnych oraz uzywanie zmystu dotyku i stuchu.

Stan uktadu wzrokowego wptywa na sposéb funkcjonowania. Dla przyktadu, osobg
stabowidzgca nazwiemy osobe, ktdra, aby dotrzec do przystanku, bedzie poruszata
sie z biatg laska, na przystanku poprosi o pomoc w odczytaniu numeru autobusu,
ale po zajeciu miejsca w autobusie wyciggnie ksigzke i zacznie jg czytac. Inna

osoba stabowidzgca bedzie poruszac sie bez zadnej dodatkowej pomocy, ale przy
odczytywaniu dokumentu napisanego niewielkim drukiem bedzie potrzebowata
uzycia lupy.

Osoby niewidome i niektdre osoby stabowidzace, aby méc samodzielnie i bezpiecznie
poruszac sie i orientowac w przestrzeni, czesto wykorzystujg dtuga, biatg laske
orientacyjna lub psa przewodnika.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku moga poruszac sie rowniez z widzacym

przewodnikiem, w szczegélnosci w nieznanych miejscach. Przewodnikiem moze byc
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osoba, ktdra zostata profesjonalnie przeszkolona do tej funkgji, lub tez taka, ktoéra
w danym momencie zgodzita sie pomoéc osobie niewidomej, np. przy przejsciu dla
pieszych lub podczas wsiadania do autobusu.

Ilustracja 3. Wsparcie poruszania si¢ i orientacji przestrzennej oséb niewidomych,
rys. Maria Gérlich-Opyd

Obstuga i komunikacja

Komunikujac sie z osoba z niepetnosprawnoscig wzroku, pamietaj o kilku zasadach
ogolnych:
1. Jesli osoba niewidoma wejdzie do budynku sama (bez widzacego przewodnika
lub psa przewodnika), podejdz do niej z przodu, przedstaw sie i zapytaj,
jak mozesz pomdc. Mozesz zaoferowac swoje wsparcie w charakterze
przewodnika. Jezeli osoba wyrazi na to zgode, podaj jej swdj tokiec. Osoba
z niepetnosprawnoscig wzroku powinna Cie za niego ztapac i is¢ pot kroku
za Toba. Prowadzac osobe, opisuj krotko przestrzen, w ktorej sie znajdujecie
i informuj ja na biezgco o barierach - powiedz np. ,uwaga, schody w dot”.
Dzieki temu zapewnisz jej poczucie komfortu i bezpieczerstwa.
2. Jesli osoba niewidoma przyjdzie z psem przewodnikiem, podejdz do nigj
od przodu, przedstaw sie i stownie wskazuj wtasciwg droge. Pamietaj przy
tym, by precyzyjnie formutowac swoje komunikaty. Nigdy nie prébuj nawigzac
kontaktu z psem przewodnikiem. Moze to rozproszyc psa i sprawic, ze nie bedzie
on pracowat tak, jak powinien. Zapytaj, czy pies potrzebuje miski z woda.

3. Pamietaj, ze przewodnik, ktory towarzyszy osobie niewidomej czy
stabowidzacej, jest jedynie jej wsparciem. Asystuje w poruszaniu sie

i komunikacji. Natomiast z ustugi korzysta sama osoba z niepetnosprawnoscia -
to ona podejmuje decyzje i dlatego powinna by¢ w centrum uwagi. W rozmowie
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z 0s0ba z niepetnosprawnoscia wzroku zwracaj sie zawsze wprost do nigj, a nie
do jej przewodnika/asystenta. Tego ostatniego nie nazywaj ,,opiekunem” -
osoba z niepetnosprawnoscia wzroku jest samodzielna i nie wymaga opieki.

Illustracja 4. W rozmowie z osob3 z niepetnosprawnoscia wzroku zwracaj sie zawsze
wprost do niej, a nie do jej przewodnika/asystenta, rys. Maria Gorlich-Opyd

4. Jesli osoba niewidoma bedzie chciata podac Ci dton na powitanie lub
pozegnanie, najprawdopodobniej sama pierwsza wyciagnie reke. Jezeli tego
nie zrobi, nie chwytaj jej reki bez uprzedzenia. Jesli chcesz zainicjowac taki
kontakt, wyciagnij dtori w strone osoby niewidomej i poinformuj ja o tym,
mowiac np. ,,Podaje Pani/Panu reke”.

5. Zapytaj osobe niewidoma, czy mozesz jej wskazac miejsce siedzace - jesli
wyrazi na to zgode, wowczas chwyc j3 za dton i potdz j3 na oparciu krzesta.
Dzieki temu osoba bedzie mogta samodzielnie usigsc.

6. Postuguj sie precyzyjnymi okresleniami wskazujgcymi kierunek czy lokalizacje,
np.: ,prawa”, ,lewa”, ,przed”, ,za”, ,pod”.

7. Podczas opisywania otoczenia mozesz postuzyc sie ,tarczg zegara” - okresl,
ze dany przedmiot znajduje sie ,,na dwunastej” lub ,na szdstej”.

8. Nie uzywaj takich okreslen jak: ,tutaj”, ,tam” lub odniesier do koloréw.

9. Swobodnie postuguj sie sformutowaniami typu: ,do widzenia”, ,,do zobaczenia”,
,Z0bacz”.

10. Jesli musisz nawigzac kontakt dotykowy, chcesz oddalic sie lub wracasz
do osoby z niepetnosprawnoscia wzroku - uprzedz jg o tym.

11. Nie dotykaj biatej laski, z ktérag porusza sie osoba z niepetnosprawnoscia

wzroku.
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Illustracja 5. Pamietaj, zeby nie dotykac biatej laski bez zgodny jej posiadacza, rys. Maria
Gorlich-Opyd
12. Jezeli obstugujesz osobe z niepetnosprawnoscia wzroku, informuj ja o tym,
co wtasnie robisz - np. osoba moze nie wiedzie¢, ze nie odzywasz sie do niej
dlatego, ze szukasz odpowiedniego wzoru dokumentu.

13. Pozwol osobie z niepetnosprawnoscig wzroku okresli¢, w jakiej formie chce
otrzymac dokumenty lub materiaty. Nie zaktadaj, ze wiesz lepiej, jaki rodzaj
dostosowania bedzie dla niej najlepszy.

14. Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscig wzroku podpisuje sie samodzielnie.
Zapytaj, w jaki sposob chce to zrobic oraz czy potrzebuje pomocy. Dopytaj,
w jaki sposob mozesz jej pomdc. W takiej sytuacji przydatna moze byc
plastikowa, kontrastowa ramka do podpisu - skorzysta z niej zaréwno osoba
niewidoma, jak i stabowidzaca.

llustracja 6. Ramka do podpiséw na dokumentach, rys. Maria Gérlich-Opyd
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15. Na stronie internetowej swojej instytucji zamiesc informacje dotyczace
dostepnosci budynku, w szczegélnosci dostepnosci trasy prowadzgacej
do wejscia, mozliwosci wezwania pomocy i skorzystania z asysty. Dobrym
miejscem na umieszczenie takich informacji jest Deklaracja Dostepnosci.
Wiecej informacji na jej temat znajdziesz w publikacji ,Samorzad bez barier”.

Dostosowanie materiatow

W przypadku obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku niezwykle wazne bedzie
dostosowanie dokumentéw w taki sposdb, by osoba mogta sie z nimi samodzielnie
zapoznac i z nich skorzystac.

Osoba niewidoma, ktdra korzysta z programu udzwiekawiajacego (czytnika ekranu),
moze chciec zapoznac sie z dostepnym dokumentem w formie elektronicznej. Moze
takze chciec przeczytac materiat wydrukowany w alfabecie Braille’a. Jesli w Twojej
instytucji istnieje mozliwosc ,,zatatwienia sprawy przez Internet”, dbaj o to, aby
formularze, wnioski, ktére nalezy wypetnic byty na biezgco aktualizowane i dostepne
dla 0so6b z niepetnosprawnoscia wzroku.

Szczegodtowe informacje o tym, jak przygotowac dostepny dokument elektroniczny
znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych.
Dokumenty elektroniczne”.

Czesc 0sob stabowidzacych bedzie chciata skorzystac z dokumentu w formie
drukowanej. W takim przypadku zasady przygotowania tekstu beda podobne, jak
zasady przygotowania dostepnego dokumentu elektronicznego - z wyjatkiem wielkosci
czcionki, kontrastu czy stosowanych odstepow. Warto wczesniej zapytac osobe
stabowidz3aca o to, jaka modyfikacja tekstu bedzie dla niej najlepsza - dostosowanie
odpowiednie dla jednej osoby moze by¢ mato pomocne dla drugiej, ktdra posiada inng
wade wzroku (moze nawet utrudniac jej zapoznanie sie z dokumentem).

Szczegobtowe informacje na temat przygotowania dokumentéw drukowanych,
dostepnych dla oséb stabowidzacych znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc

informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych. Informacja drukowana”.

Zadbaj o dostepnosc stron internetowych czy aplikacji, za ktérych posrednictwem
udostepniasz materiaty. Szczegétowe informacje na ten temat znajdziesz w rozdziale
LDostepnosc cyfrowa ustug publicznych”.

Wsparcie technologiczne i sprzetowe

Podstawowym sprzetem umozliwiajacym osobie niewidomej lub stabowidzacej

samodzielne i bezpieczne poruszanie sie jest dtuga biata laska. Dostarcza ona



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/103401/poradnik.pdf
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osobie niezbednych informacji o otaczajacej jg przestrzeni, a takze jest sygnatem
dla oséb postronnych.

Ogromnym utatwieniem, szczegdlnie dla osdb niewidomych, jest mozliwosc
korzystania z czytnikdw ekranowych, ktdre przeksztatcaja tresci z ekranu

komputera czy smartfona na mowe lub alfabet Braille’a. Dzieki temu osoba

z niepetnosprawnoscig wzroku moze samodzielnie obstugiwac komputer czy telefon.

Dzieki wbudowanym w systemy operacyjne smartfonow funkcjom, moze
rowniez swobodnie korzystac z réznych aplikacji, m.in. z aplikacji do nawigacji,
ktore pomagaja w orientowaniu sie w przestrzeni, aplikacji do czytania ksigzek
i dokumentow czy rozpoznawania kolorow.

Niezmiernie pomocne s3 tez systemy rozpoznawania mowy. Dzieki nim osoba moze
poprzez komendy gtosowe sterowac urzadzeniami, dyktowac tekst. Coraz szybciej
rozwijajaca sie sztuczna inteligencja pomaga osobom niewidomym rozpoznawac
otoczenie - co znacznie utatwia im orientacje w przestrzeni lub pomaga odczytywac
zeskanowane dokumenty.

Dla oséb, ktére biegle postuguja sie alfabetem Braille’a przeznaczone s3 czytniki oraz
notatniki brajlowskie, dzieki ktorym w szybszy sposdb niz poprzez czytnik ekranu
mozna zapoznac sie z tekstem, napisac go, a takze zredagowac.

Dla oséb stabowidzacych niezastgpiona technologia wspomagajaca s funkcje
systemowe oraz dedykowane aplikacje, ktére umozliwiaja powiekszanie tresci

na ekranach komputeréw lub smartfondéw. Wsréd pomocy znalez¢ mozna takze lupy
standardowe i elektroniczne oraz lunety. Musza one byc¢ jednak odpowiednio dobrane
do mozliwosci danej osoby. Duzym udogodnieniem sg réwniez powiekszalniki
komputerowe, ktore umozliwiaja odczytanie zeskanowanego tekstu lub przegladanie
grafik, obrazéw czy map.

Aby osoba niewidoma czy stabowidzaca mogta w petni korzystac¢ z wymienionych
powyzej technologii wspierajacych, trzeba zadbac o dostepnosc¢ dokumentdw, stron
internetowych i aplikacji mobilnych wykorzystywanych przez urzad.

Wytyczne w tym zakresie znajdziesz w rozdziatach: ,Dostepnosc cyfrowa ustug
publicznych” oraz ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych.
Dokumenty elektroniczne”.




Obstuga osob ze szczegolnymi potrzebami

Obstuga 0séb z trudnosciami poznawczymi
I spotecznymi

W grupie 0s6b z trudnosciami poznawczymi znajduja sie m. in. osoby z catosciowymi
zaburzeniami rozwoju (spektrum autyzmu), deficytem koncentracji i uwagi (ADHD,
ADD), chorobami degeneracyjnymi mézgu (demencja, choroba Alzheimera),

osoby po udarach mézgu. Zaburzenia proceséw poznawczych obejmujg trudnosci

W uczeniu sie, planowaniu zadan, zapamietywaniu, utrzymywaniu uwagi i reagowaniu
na bodzce. W przypadku tej grupy szczegélnie istotne beda: empatyczne podejscie,
cierpliwosc i umiejetnosc dostosowywania komunikacji do potrzeb odbiorcy.

Dzieki temu mozesz zmniejszyc stres i lek, a tym samym zapewnic bezpieczeristwo

i komfort obstugi.

Personel powinien byc przeszkolony, aby umie¢ odpowiednio reagowac na potrzeby
0sOb z zaburzeniami poznawczymi i spotecznymi, bazujac na sygnatach od klienta
i dostosowujac obstuge do jego zachowan.

Jesli chcesz stworzyc¢ przestrzen przyjazng osobom z zaburzeniami poznawczymi,
pamietaj, ze musi byc¢ ona wolna od nadmiernych bodzcéw sensorycznych.

Osoby w spektrum autyzmu oraz osoby z deficytem koncentracji i uwagi czesto
doswiadczaja przecigzenia sensorycznego, a osoby z demencjg moga czuc

sie zagubione i przestraszone w srodowisku z duzg liczbg bodzcéw. Dostep

do spokojnych, dobrze oznakowanych przestrzeni pozwala na regeneracje i zmniejsza
ryzyko nadmiernego stresu.

Osoby po udarach mézgu oraz te z demencja i chorobg Alzheimera doswiadczaja
réznych problemoéw poznawczych. Moga do nich nalezec trudnosci z: pamiecia,
rozumieniem, koncentracjg, rozwigzywaniem problemow, a takze przetwarzaniem
informacji wizualnych i przestrzennych. Zaspokojenie potrzeb tych oséb

czesto wymaga zastosowania specyficznych form wsparcia, w tym technologii
wspierajacych.

Obstuga i komunikacja

Osoby z trudnosciami spotecznymi i poznawczymi bed3 lepiej przyswajac jasne

i zwiezte komunikaty, jesli zostang one poparte informacja wizualna. Planujac formy
dostepu do ustug i informacji, wykorzystuj alternatywne formy komunikacji i wsparcia
wizualnego, takie jak piktogramy czy tablice wyboru. Stosuj jezyk prosty oraz ETR.
Wiecej na ich temat znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna
ustug publicznych”.
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Komunikuj3ac sie z osobami doswiadczajgcymi zaburzen poznawczych:

1.
2.

10.

Stworz przyjazng i bezstresowg atmosfere rozmowy.

Dostosuj komunikacje do rozmdwcy. Staraj sie uwzglednic jego potrzeby,
poziom zrozumienia i komfort emocjonalny, opierajac sie na obserwacji
i bezposrednich sygnatach.

. Stosuj jasna komunikacje - formutuj krotkie i zwiezte wypowiedzi, unikaj

metafor i jezyka, ktory moze byc Zle zinterpretowany.

Tworz jasne i zwiezte instrukcje, ktére pomoga takim osobom unikngd¢
niepotrzebnego przecigzenia informacyjnego. Uprosc procedury i ogranicz ich
liczbe do minimum.

Upewniaj sie, czy Twdj rozmdwca dobrze rozumie przekazywane przez Ciebie
informacje, a w razie potrzeby - powtdrz wypowiedz lub formutuj j3 w inny sposob.

Daj swojemu rozmowcy czas na reakcje lub ustosunkowanie sie

do przedstawionej przez Ciebie sprawy. Dostosuj tempo i strukture dziatan

do indywidualnych potrzeb osdb z zaburzeniami poznawczymi.

Mow spokojnie i nie okazuj zniecierpliwienia, szczegdlnie, gdy Twdj rozmowca
ma ztozone potrzeby komunikacyjne (np. méwi wolniej). Jesli widzisz taka
potrzebe - poswiec mu wiecej czasu.

Okazuj empatie oraz kontroluj komunikacje werbalng i niewerbalng. Swiadomie
stosuj komunikacje niewerbalng - wykorzystuj gesty, obiekty referencyjne (np.
zegarek, gdy mowa o czasie), mimike oraz kontakt wzrokowy. Jednoczesnie
akceptuj to, ze rozmdwca nie odwzajemnia tych sygnatéw (niektére osoby

w spektrum autyzmu moga miec problem z utrzymaniem koncentracji przy
jednoczesnym utrzymywaniu kontaktu wzrokowego).

Nie oceniaj tego, co mdéwi rozmowca.
Uzywaj srodkéw wsparcia wizualnego i technik utatwiajacych zrozumienie,
takich jak piktogramy czy proste instrukcje krok po kroku - bedzie

to szczegdlnie wazne dla oséb doswiadczajacych trudnosci z koncentracja lub
rozumieniem. Wiecej informacji na ich temat znajdziesz w publikacji ,Model

Dostepnej Szkoty. Podrecznik wdrozeniowy”.

glalnlisic

Ilustracja 7. Srodki wsparcia wizualnego, rys. Maria Gorlich-Opyd



https://www.dostepnaszkola.info/wp-content/uploads/2024/01/Model-Dostepnej-Szkoly_Podrecznik-wdrozeniowy.pdf
https://www.dostepnaszkola.info/wp-content/uploads/2024/01/Model-Dostepnej-Szkoly_Podrecznik-wdrozeniowy.pdf
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zapewnij dostep do technologii AAC - oferuj urzadzenia i aplikacje
wspomagajace komunikacje, takie jak tablety z oprogramowaniem AAC, ktore
umozliwiaja komunikacje za pomocga symboli, obrazéw czy generowanego
gtosu.

Dostosuj sposoby komunikacji, oferujac rézne formy kontaktu, takie jak linie
telefoniczne, czaty online czy e-maile. Stosuj komunikacje w formie wybranej
przez rozmowce.

Zapewnij mozliwosc asysty lub pozwdl na obecnosc asystenta danej osoby
podczas jej obecnosci w urzedzie.

Zdarza sie, ze osoba z zaburzeniami poznawczymi lub spotecznymi korzysta
ze wsparcia asystenta, trenera samodzielnego zycia lub trenera pracy.
Asystent/trener moze towarzyszyc takiej osobie podczas zatatwiania sprawy
w urzedzie i nalezy umozliwic¢ im prace. Pamietaj, by zwracac sie bezposrednio
do klienta, a nie do jego osoby asystujacej.

Zapewnij dostep do specjalistycznych urzadzen i aplikacji wspierajacych
komunikacje, zarzadzanie czasem i regulacje bodzcéw sensorycznych.
Pamietaj, ze dla 0sdb z zaburzeniami poznawczymi bardzo wazne jest
odpowiednie przystosowanie i oznaczenie otoczenia. Wyznacz spokojne
miejsca, w ktorych osoby te bedg mogty odpocza¢ od nadmiaru bodzcow

i wyciszyc sie.

Illustracja 8. Miejsce wyciszenia, rys. Maria Gérlich-Opyd
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Dostosowanie materiatow

Pamietaj, ze dla 0sdb z zaburzeniami poznawczymi istotne jest odpowiednie
dostosowanie materiatow. Dzieki temu beda one mogty samodzielnie zapoznac sie
z informacja i szybciej jg przyswoic.
Dostosowujgc dokumenty do potrzeb oséb z zaburzeniami poznawczymi:

1. Stosuj jezyk prosty.

2. Uzywaj duzych, czytelnych czcionek.
3. Stosuj kontrastowe kolory.
4

. Zapewnij dostep do informacji w réznych formach - np. materiaty w prostym
jezyku, teksty ETR (tatwe do czytania i rozumienia), nagrania.
5. Przesytaj pliki w formie cyfrowej, najlepiej w formie plikow edytowalnych -
dzieki temu kazdy bedzie mdgt dostosowac je do swoich potrzeb.
6. Przekaz tekstowy wzmacniaj informacja wizualng, np. uporzadkuj kategorie
informacji za pomoca opisanych koloréow/oznaczen.

Wiecej informacji na temat dostepnych materiatdw znajdziesz w rozdziale
,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych”.

Wsparcie technologiczne i sprzetowe

Technologia moze odegrac kluczowa role we wsparciu 0s6b z zaburzeniami
poznawczymi. Pomaga im w codziennym funkcjonowaniu, komunikacji, zachowaniu
bezpieczenstwa oraz poprawie zdolnosci poznawczych.

Wsréd narzedzi szczegdlnie przydatnych mozna wymienic:
1. narzedzia do wspomagania komunikacji dla oséb o ztozonych potrzebach

w komunikowaniu sie, np. smartfony z aplikacjami AAC, urzadzenia
do monitorowania dobrostanu psychicznego.

2. technologie noszone i domowe systemy monitorowania, ktére zapewniaja
bezpieczenistwo poprzez sledzenie lokalizacji i monitorowanie zdrowia.

3. systemy GPS i aplikacje lokalizacyjne oraz wirtualne spacery wspomagajace
planowanie tras i przewidywalnosc bodzcow, barier i udogodniert w otoczeniu.

4. inteligentne przypomnienia i systemy wspomagajace zarzadzanie zadaniami,
utrzymanie regularnosci i przestrzeganie harmonogramu dnia.

Korzystanie z powyzszych aplikacji moze wymagac noszenia stuchawek, skorzystania
z cichej i intymnej przestrzeni.

Jednostki publiczne coraz czesciej zachecaja swoich klientéw do korzystania
z roznego typu systemow elektronicznych (infokioskdow, dedykowanych aplikacji
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itp.). Planujgc wdrozenie w swojej jednostce takich systemow, zadbaj o to, by byty
wyposazone w tatwe do zrozumienia samouczki i poradniki, do ktérych uzytkownicy
moga siegna¢ w dowolnym momencie. To zwiekszy ich samodzielnosc i poczucie
bezpieczenstwa podczas korzystania z nowych technologii. Opracowanie interfejsow
z mysla o tych osobach moze znacznie poprawic jakosc ich zycia. Dzieki temu
zyskaja lepszy dostep do cyfrowych zasobow edukacyjnych, komunikacyjnych

i rozrywkowych. Informacje na temat dostepnosci tego typu narzedzi znajdziesz

w rozdziale ,Dostepnosc cyfrowa ustug publicznych”.

Obstuga os6b w kryzysie psychicznym

Pogorszenie funkcjonowania psychicznego moze dotyczyc¢ kazdego cztowieka i nie
musi by¢ zwigzane z chorobg psychiczna.

Personel powinien byc przeszkolony w zakresie reagowania na potrzeby oséb
w kryzysie psychicznym na podstawie widocznych sygnatdéw oraz komunikacji
z klientem, zapewniajac wsparcie adekwatne do sytuacji i okolicznosci.

Obstuga i komunikacja

Komunikujac sie z osobami doswiadczajgcymi kryzysu psychicznego, pamietaj
0 podstawowych zasadach:
1. Stworz przyjazng i bezstresowa atmosfere rozmowy.

2. Dostosuj komunikacje do rozmodwcy. Staraj sie uwzglednic jego potrzeby,
poziom zrozumienia i komfort emocjonalny, opierajac sie na obserwacgji
i bezposrednich sygnatach.

3. Stosuj jasng komunikacje - formutuj krotkie i zwiezte wypowiedzi, unikaj
metafor i jezyka, ktory moze byc Zle zinterpretowany.

4. Tworz jasne i zwiezte instrukcje, ktore pomoga takim osobom unikngac
niepotrzebnego przecigzenia informacyjnego. Upros¢ procedury i ogranicz ich
liczbe do minimum.

5. Upewniaj sie, czy Twodj rozmowca dobrze rozumie przekazywane przez Ciebie
informacje, a w razie potrzeby - powtérz wypowiedz lub formutuj je w inny
sposob.

6. Daj swojemu rozmoéwcy czas na reakcje lub ustosunkowanie sie
do przedstawionej przez Ciebie sprawy. Dostosuj tempo i strukture dziatan

do indywidualnych potrzeb osdb z zaburzeniami poznawczymi.
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llustracja 9. Zapewnij dodatkowy czas na zapoznanie sie z dokumentami lub wypetnienie
ich osobom, ktére tego potrzebuja, rys. Maria Gorlich-Opyd

7. Mow spokojnie i nie okazuj zniecierpliwienia, szczegdlnie, gdy Twdj rozmowca
ma ztozone potrzeby komunikacyjne (np. méwi wolniej). Jesli widzisz taka
potrzebe - poswiec mu wiecej czasu.

8. Nie oceniaj tego, co méwi rozmowca.

9. Dostosuj sposoby komunikacji, oferujac rézne formy kontaktu, takie jak
dedykowane linie telefoniczne, czaty online czy e-maile. Stosuj komunikacje
w formie wybranej przez rozmowce.

10. Zapewnij mozliwosc asysty lub pozwol na obecnosc asystenta danej osoby
podczas jej obecnosci w urzedzie.

11. Zdarza sie, ze osoba w kryzysie psychicznym korzysta ze wsparcia asystenta/
asystenta zdrowienia, trenera samodzielnego zycia lub trenera pracy. Asystent/
trener moze towarzyszyc takiej osobie podczas zatatwiania sprawy w urzedzie
i nalezy umozliwi¢ mu prace. Pamietaj, by zwracac sie bezposrednio do klienta,
a nie do jego osoby asystujace;.

12. Okazuj empatie oraz kontroluj komunikacje werbalnga i niewerbalna.

13. Wykazuj zrozumienie dla trudnosci wynikajacych z kryzysu psychicznego (dla
sennosci czy zmienionego tonu gtosu itp.).

Dostosowanie materiatow

Osoby w kryzysie psychicznym mogg miec trudnosci z koncentracja, pamiecia,
spostrzeganiem czy jezykiem. Dlatego problemem moze by¢ dla nich wypetnienie
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skomplikowanego wniosku lub zrozumienie instrukcji. Przygotuj czytelne instrukcje
dotyczace wszystkich procesdow administracyjnych oraz uprosc wzory formularzy,
whnioskow czy innych dokumentow. Zapewnij dostep do informacji przygotowanych

w jezyku prostym i udostepniaj je w formie dostepnej. Dla niektérych oséb w kryzysie
psychicznym pomocne moga byc¢ duze, czytelne czcionki, kontrastowe kolory,
pogrubienie najwazniejszych informacji oraz grafiki wzmacniajgce przekaz.

O tym, jak przygotowac dokument w jezyku prostym, przeczytasz w publikacji
LProsty jezyk”. Zasady przygotowania dostepnych dokumentdéw znajdziesz
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych”.

Wsparcie technologiczne i sprzetowe

Dla os6b z trudnosciami w podejmowaniu interakcji spotecznych i komunikacji

(np. z powodu lekdw spotecznych) pomocne s3g czesto technologie wspierajace
komunikacje posrednia (konsultacje online, telefoniczne, mailowe, potwierdzenia
SMS, syntezatory mowy). Wspierajgce moga tez byc rozwigzania umozliwiajace
przekazanie informacji po odbytym spotkaniu bezposrednim lub poza grupa bioraca
udziat w spotkaniu (mozliwosc zadania pytan, przekazanie swojego punktu widzenia
mailowo po spotkaniu, przekazanie tresci spotkania/ podsumowania waznych watkow
mailowo po spotkaniu).

Jesli osoba korzysta z narzedzi i technologii wspierajacych zdrowie psychiczne,
takich jak aplikacje monitorowania nastroju czy stuzgce organizacji dnia, pamietaj, by
uwzgledni¢ w interakcjach z nig czas niezbedny do ich obstugi.

Szczegolnie przydatne dla oséb w kryzysie psychicznym moze byc¢ zapewnienie
technologii utatwiajacych komunikacje z dostawcami ustug zdrowotnych (np.
telemedycyna) oraz narzedzi wspomagajacych codzienne funkcjonowanie

i zarzadzanie stresem.

Obstuga os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng

Niepetnosprawnosc intelektualna przejawia sie przede wszystkim w wyraznym
ograniczeniu poziomu funkcjonowania intelektualnego oraz zdolnosci adaptacyjnych.
W praktyce powoduje trudnosci w czytaniu, pisaniu, liczeniu, rozumieniu faktéw,
zjawisk i relacji miedzy nimi, rozumieniu komunikatéw i norm spotecznych,
rozpoznawaniu emocji wtasnych i cudzych, dostrzeganiu metafor i ukrytych znaczen,
zwigzkow przyczynowo - skutkowych. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna
maja tez trudnosci ze skupieniem uwagi, formutowaniem mysli, co wptywa m.in.

na podejmowanie decyzji.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/80327/publikacja.pdf
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Rozrdznia sie cztery stopnie niepetnosprawnosci intelektualnej, ktdre nie maja
powigzania ze stopniami niepetnosprawnosci w mysl orzecznictwa powiatowych
zespotow ds. orzekania o niepetnosprawnosci. Osoby z lekk3 niepetnosprawnoscia
intelektualng prowadzga zazwyczaj samodzielne zycie, tworzg zwigzki, zaktadaja
rodziny, pracuja. Nawet jezeli trudnosci poznawcze pojawity sie w dziecinistwie, osoby
te w toku edukacji realizowaty takg sama podstawe programowa, jak ich rowiesnicy
w normie intelektualnej, czesto w zwyktych szkotach ogélnodostepnych. Osoby te,
jezeli nie wystepuja u nich inne choroby/zaburzenia, nie beda posiadaty orzeczenia

o stopniu niepetnosprawnosci.

Osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej maja
znaczne trudnosci w funkcjonowaniu, a w codziennym zyciu korzystajg ze wsparcia
opiekundw rodzinnych, asystentow. Jezeli niepetnosprawnosc zostata zdiagnozowana
w dziecinistwie, osoby te najczesciej pobieraty edukacje w placéwkach specjalnych,
realizujgc odrebng podstawe programowa.

Osoby z gteboka niepetnosprawnoscia intelektualna nie funkcjonujg samodzielnie,
wymagaja catodobowego wsparcia.

Niepetnosprawnosc intelektualng powszechnie kojarzy sie przede wszystkim

z zespotami genetycznymi czy chorobami powstatymi w okresie okotoporodowym/
wczesnodzieciecym. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze trudnosci charakterystyczne dla
niepetnosprawnosci intelektualnej moga dotykac rowniez osoby dojrzate i starsze,
moga byc¢ stanem nabytym, ktory pojawia sie w wyniku wypadkéw czy urazéw
maozgu, w zwigzku z chorobami neurodegeneracyjnymi czy stanami otepiennymi.

Niepetnosprawnosc intelektualna nie zawsze jest widoczna dla 0sdb postronnych,
bywa nietatwa do rozpoznania w przelotnym kontakcie. Brak widocznych

cech fizycznych powoduje, ze osoby z taka niepetnosprawnoscia nie zawsze

sg dostrzegane i nie otrzymujg wsparcia adekwatnego do swoich potrzeb.

Obstuga i komunikacja

Komunikujac sie z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng, pamietaj o kilku
podstawowych zasadach:

1. Na spotkanie wybierz osobne pomieszczenie lub spokojne, ustronne miejsce,
pozbawione doptywu rozpraszajacych bodzcéw. Osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng moze odczuwac stres zwigzany z obecnoscia innych petentéw.

2. Na poczatku spotkania mozesz jasno, w prostych zdaniach wyjasnic jego
cel, przebieg oraz przewidywane efekty oraz okresli¢ termin zatatwienia

sprawy. Spotkanie mozna podzieli¢ na poszczegdlne etapy. Na koniec
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10.

11.

kazdego etapu zrob krotkie podsumowanie, co pozwoli upewnic sie, ze osoba
Z niepetnosprawnosciag wszystko zrozumiata.

. Uzywaj prostego jezyka, unikaj metafor i pojec abstrakcyjnych. Podziel swoj3

wypowiedz na krotsze czesci. Zadawaj proste pytania zamkniete lub pytania,
ktore wymagajg tylko krotkiej odpowiedzi.

Zadawaj pytania sprawdzajace, aby upewnic sie, ze Twoj rozmoéwca zrozumiat
przekazywane informacje.

. Dostosuj tempo wypowiedzi do mozliwosci percepcyjnych rozmadwcy, ktory

moze potrzebowac wiecej czasu na zrozumienie komunikatu i sformutowanie
odpowiedzi.

W rozmowie z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng pamietaj, ze masz
do czynienia z dorostg osoba. Zwracaj sie do niej jak do kazdego innego
dorostego - per ,,Pan/Pani” - nie mow po imieniu, ani nie zdrabniaj imienia.
Jezeli osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng korzysta ze wsparcia
asystenta, podczas rozmowy zwracaj sie bezposrednio do niej, nie do osoby
wspierajacej.

Pozwol wzigc udziat w spotkaniu osobie zaufanej, wskazanej przez samg osobe
z niepetnosprawnoscia. W kontaktach z osobami obcymi, np. urzednikami,
osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze czuc sie niepewnie.

Osobga zaufang moze byc np. asystent, zona/maz, parter/partnerka, rodzic
czy rodzenstwo. Taka osoba moze np. pomdoc w wypetnianiu dokumentow.

W przypadku udziatu w spotkaniu osoby zaufanej, pamietaj, aby Twoje
komunikaty byty skierowane do osoby z niepetnosprawnoscia, a nie do osoby,
ktora jej towarzyszy.

Moze sie zdarzyc, ze osoba z niepetnosprawnoscig w zwigzku

z doswiadczanymi trudnosciami poznawczymi/motorycznymi nie bedzie

w stanie samodzielnie wypetni¢ danych we wniosku czy formularzu.

Na wyrazna prosbe mozesz udzieli¢ wsparcia w tym zakresie.

Nie zaktadaj z gory, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng nie
ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Wiekszos¢ oséb z lekka
niepetnosprawnoscia intelektualna jg posiada.

Moze sie zdarzyc, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng w trakcie
zatatwiania spraw w urzedzie bedzie skracac dystans, spoufalac sie

czy fizycznie naruszac Twoja przestrzen osobista poprzez dotykanie,
przytulanie sie, tapanie za reke. Zazwyczaj takie zachowanie jest przejawem
bezinteresownej sympatii, ale jezeli powoduje dyskomfort - stanowczo

i jednoznacznie zaprotestu;.
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12. W przypadku obstugi osoby uzywajacej AAC, korzystaj ze wskazanego przez nig
systemu komunikacji. Wiecej informacji na temat komunikacji wspomagajacej
i alternatywnej znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-

komunikacyjna ustug publicznych. Wspieranie komunikacji ustnej”.

Dostosowanie materiatow

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng moga miec trudnosci z pisaniem,
czytaniem i zrozumieniem tresci i jezyka urzedowego, dlatego mozesz zaproponowac
im korzystanie z materiatow i formularzy uproszczonych. Warto przygotowac
instrukcje dotyczace zatatwiania spraw, wypetniania wnioskow itp. O tym, jak
przygotowac uproszczone materiaty, przeczytasz w publikacjach ,Prosty jezyk”.

Wsparcie technologiczne i sprzetowe

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng korzystajg ze wsparcia technicznego
podobnie jak osoby z trudnosciami w komunikowaniu sie czy osoby z zaburzeniami

w spektrum autyzmu. Informacje o stosowanych przez nie technologiach asystujacych
znajdziesz w rozdziale ,0Obstuga 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Obstuga osob

z trudnosciami poznawczymi i spotecznymi. Wsparcie technologiczne i sprzetowe”.

Obstuga osob ze szczegolnymi potrzebami
w zakresie narzadow ruchu

Uszkodzenia narzadow ruchu nie oznaczaja jedynie braku wtadzy w nogach

i poruszania sie na wozku, z czym s3 powszechnie kojarzone. Niepetnosprawnosc¢
ruchowa moze byc¢ zwigzana z wadami kregostupa, uszkodzeniami czy zuzyciem
stawow, kosci, koriczyn gérnych i dolnych, a takze ich brakiem. Do grona

0s0Ob z niepetnosprawnoscig ruchowg zalicza sie réwniez osoby niskoroste

oraz wysokoroste. Niepetnosprawnosc ruchowga, poza wyzej wymienionymi
okolicznosciami, powoduje rowniez mozgowe porazenie dzieciece, uszkodzenie
rdzenia kregowego, rdzeniowy zanik miesni, a takze szereg innych obcigzen

czy chordéb o podtozu neurologicznym. Niektére ze wskazanych schorzen,

w tym porazenie mozgowe, procz ograniczen w zakresie narzagdow ruchu
powodujg uszkodzenie narzgdu wzroku, stuchu czy mowy lub wystepowanie
niepetnosprawnosci intelektualnej. Dla tej grupy osob stosuj kompleksowe
podejscie w zakresie zapewnienia dostepnosci, poniewaz posiadaja

niepetnosprawnosc sprzezong.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/80327/publikacja.pdf
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W przypadku znacznej niesprawnosci w zakresie ruchu osoba moze potrzebowac
pomocy we wszystkich czynnosciach dnia codziennego. Czesto ma problem

Z przemieszczaniem sig, a jesli jest w stanie sie przemiesci¢, moze robic to wolniej lub
z uzyciem roznego rodzaju sprzetéw ortopedycznych czy rehabilitacyjnych.

Pamietaj, ze niepetnosprawnosc ruchowa w duzej mierze dotyczy réwniez oséb
starszych. Seniorzy i seniorki moga korzystac z wézka lub balkonika. Czesto dokucza
im takze bodl kregostupa czy zmniejszona sprawnosc rak.

Dolegliwosci zwigzane z narzadem ruchu dotykajg rowniez kobiet w cigzy czy tez
0s6b z otytoscia.

Podstawa dostepnosci ustug publicznych dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa
jest zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
oraz cyfrowej. Ogromne znaczenie odgrywa empatia oraz indywidualne podejscie
do danej osoby.

Obstuga i komunikacja

Podczas obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg, stosuj ponizsze zasady:

1. Zapewnij mozliwos¢ umawiania sie na spotkanie przez Internet. To pozwoli
osobie z niepetnosprawnoscia ruchowg na zorganizowanie odpowiedniego
dla siebie wsparcia (np. asystenta, ktoéry utatwi jej komunikacje podczas
spotkania).

2. Zapewnij osobie z niepetnosprawnoscia ruchowa mozliwosc zatatwienia
swoich spraw za posrednictwem petnomocnictwa, Internetu czy mobilnego
urzednika. Ustuga mobilnego urzednika polega na tym, ze pracownik danego
urzedu przyjezdza do domu osoby z niepetnosprawnoscia, aby wspélnie z nim
wypetni¢ wniosek, czy dokonac innych niezbednych dla klienta formalnosci.
Rozwigzanie to pozwala stac sie samodzielnym rowniez osobom, ktére maja
trudnosci z samodzielng obstuga komputera.

3. Zapewnij mozliwosc porozumiewania sie za pomoca zréznicowanych kanatéw
komunikacji - za posrednictwem rozmowy telefonicznej, poczty elektronicznej,
wiadomosci tekstowych (SMS, MMS lub wiadomosci wysytanych przez
komunikatory), komunikacji audiowizualnej (np. poprzez komunikatory
internetowe), faksu. Osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg nie zawsze ma
mozliwosc wyjscia z domu, dlatego powinna méc dopetnic¢ wszelkich formalnosci
przez Internet. Takie rozwigzania sprzyjaja sprawniejszej komunikacji.

4. Zadbaj o dostepnosc architektoniczng swojej jednostki oraz znajdujacego sie

W niej wyposazenia (np. automatéw biletowych, infokioskéw etc.)
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10.

11.

12.
13.

. Zachowaj cierpliwosc, nie spiesz sie i nie popedzaj osoby, z ktdérg sie spotykasz.

Zdarza sie, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuja wiecej czasu

na roznego typu czynnosci. Moze dotyczyc to np. 0sob z niepetnosprawnoscia
konczyn gornych, ktdre majg ograniczong sprawnosc dtoni i trudnosc sprawia
im wypetnianie dokumentdw. Planujac spotkanie, upewnij sie, ze czas jego
trwania uwzglednia tego typu okolicznosci.

. Witajac sie z osobg, ktéra nie ma prawej reki, uscisnij lewa reke lub ramie

klienta.

W stosunku do 0sdb, ktdre poruszajg sie na wozku, nie unikaj zwrotdw typu
~prosze podejsc”, ,chodzmy”.

Zachowaj kontakt wzrokowy - niezaleznie od tego, czy jest to osoba,

ktora porusza sie na wozku, o kuli czy jest niskorosta. W tym celu mozesz
usigsc na tym samym poziomie lub stanac kawatek dalej przed rozméwca.

W zachowaniu kontaktu wzrokowego pomadc moze takze odpowiednia
wysokosc blatu stanowiska, przy ktérym s3 obstugiwani klienci. Choc jest

to element dostepnosci architektonicznej, to ma on duze znaczenie w procesie
komunikowania sie.

Jesli osoba z niepetnoprawnoscia ruchowa korzysta ze wsparcia asystenta,
pamietaj, by zwracac sie bezposrednio do niej, a nie do jej asystenta. Nie
nazywaj asystenta ,opiekunem”.

Jesli osobie z niepetnosprawnoscia ruchowg towarzyszy pies asystujacy,
pamietaj, ze ma prawo wejsc¢ do wszystkich obiektéw uzytecznosci publicznej
i korzystac z transportu publicznego (bez kagarica). Nie rozpraszaj psa: nie
mow do niego, nie gtaszcz go. Pies asystujacy wykonuje swojg prace i to na niej
powinien sie skupic€. Zapytaj, czy pies potrzebuje miski z woda.

Jesli osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa uzywa sprzetu ortopedycznego
lub rehabilitacyjnego: nie prowadz, nie dotykaj, nie przestawiaj wozka, kul
czy balkonika bez jej zgody i nie opieraj sie o nie. Jesli przestawisz sprzet,
uniemozliwisz danej osobie np.: swobodne poruszanie sie, ograniczysz jej
samodzielnosc. Jesli dotkniesz sprzetu, naruszysz przestrzen osobista danej
osoby.

Jesli dana osoba porusza sie o balkoniku lub kuli, zapytaj, czy chciataby usigsc.
W miare mozliwosci obstuz poza kolejnoscig osoby, ktdre poruszaja sie
o kulach, za pomoca wdzka, balkonika czy o lasce. Czekanie w dtugiej kolejce

bez mozliwosci znalezienia miejsca do siedzenia jest meczace i ucigzliwe.
Zapytaj, czy osoba zyczy sobie obstuzenia poza kolejnoscia.
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llustracja 10. Zapewnij osobie ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ obstugi poza
kolejnoscia, rys. Maria Gorlich-Opyd

14. Zapytaj, czy i w jaki sposdb mozesz jej pomdc, jaka forma wsparcia bedzie
odpowiednia. Pytajac mamy pewnos¢, ze zachowujemy sie odpowiednio,

a wsparcie udzielane danej osobie bedzie wtasciwe.

15. W przypadku 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowga, ktére nie moga ztozyc
tradycyjnego podpisu, zapewnij mozliwosc¢ podpisania dokumentu za pomoca
tuszowego odcisku palca, pieczeci badz przez petnomocnika. Nie wszystkie
osoby maja kompetencje lub mozliwosci techniczne wymagane do zatatwienia
sprawy za posrednictwem Internetu i ztozenia podpisu elektronicznego.

Dostosowanie materiatow

Zadbaj o to, aby materiaty zaréwno w formie elektronicznej, jak i w tradycyjnej
formie papierowej byty zgodne z zasadami zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc
informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych”.

Zapewnij dostepnosc stron internetowych oraz aplikacji, zgodnie ze wskazéwkami
zawartymi w rozdziale ,Dostepnosc cyfrowa ustug publicznych”.

Wsparcie technologiczne i sprzetowe

Wozki
Najbardziej charakterystycznym sprzetem, z jakiego korzysta czesc¢ osob
Z niepetnosprawnoscia ruchowa sg roznego rodzaju wozki - dostosowane
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indywidualnie do potrzeb konkretnej osoby. Wymieni¢ mozna kilka rodzajow wézkdw:
aktywne, ortopedyczne (potocznie nazywane szpitalnymi) oraz elektryczne.

Z wozkow aktywnych korzystajg osoby, ktore moga go napedzac i kierowac nim
sitg wtasnych rak. Sag to wozki lekkie i bardzo zwrotne, wiec idealnie nadaja sie

do codziennego uzytku. Istniejg rowniez elektryczne napedy do wozkdow aktywnych
- tzw. przystawki - ktére znacznie przyspieszajq i utatwiajg poruszanie sie, jednak
trzeba pamietac o ich regularnym tadowaniu.

Z wozkow ortopedycznych korzystajg najczesciej osoby z czasowym ograniczeniem
mobilnosci. Wézki te sg ciezsze, mniej zwrotne i nie nadaja sie do codziennego,
samodzielnego poruszania sie.

Z wozkow elektrycznych korzystajg zazwyczaj osoby, ktére nie sg w stanie
samodzielnie poruszac sie na innych wozkach. S3 najciezsze, najwieksze
ze wszystkich wyzej wymienionych.

Osoba z niepetnosprawnoscig ruchu moze takze uzywac: kul, chodzika, balkonika,
protez, ortez lub poruszac sie na specjalnie dostosowanym skuterze.

Stanowisko komputerowe

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa doswiadczaja réznorodnych ograniczen.
Wsrdd nich wsparcia i dostosowania potrzebujg szczegdlnie osoby z niedowtadami
konczyn goérnych. Trudno jest znalez¢ uniwersalne rozwigzania, ktore zapewnityby
rowng mozliwosc korzystania z komputera wszystkim. Zaleznie od stopnia
ograniczenia koordynacji ruchowej lub catkowitej niemoznosci poruszania
koniczynami, osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa maja trudnosci z uzywaniem
standardowych urzadzen: manipulowania myszkga, wtgcznikami, obstugg drukarki
oraz podstawowga konserwacjg sprzetu. Wiele mozliwosci daje zastgpienie myszy
innym manipulatorem. Istniejg réznorodne rozwigzania usprawniajgce prace

na komputerze za pomoca klawiatury, takie jak klawisze o wiekszych rozmiarach,
naktadki czy klawiatury dotykowe. Dodatkowo, akcesoria komputerowe takie,

jak ergonomiczne klawiatury, manipulatory, wsporniki pod monitory, ruchome
podtokietniki czy podstawki pod stopy, moga znaczgco utatwic korzystanie

z komputera osobom z niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Dla 0séb np. z mdézgowym porazeniem dzieciecym, zanikiem miesni, uszkodzeniem
rdzenia kregowego, stwardnieniem rozsianym, stwardnieniem zanikowym bocznym

sg dedykowane specjalistyczne komunikatory, ktére za pomocg wzroku pozwalaja
obstugiwac komputer (jak rowniez laptop, telewizor, dekoder, domofon, dzwonek itp.).
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Aby osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa mogty bez przeszkod korzystac

z w/w technologii asystujacych, zapoznawac sie z réznego typu informacjami

czy korzystac z ustug elektronicznych, niezbedne jest zapewnienie dostepnosci
cyfrowej ustug, aplikacji mobilnych, stron internetowych czy systemow operacyjnych
wykorzystywanych przez réznego typu instytucje.

Wytyczne w tym zakresie znajdziesz w rozdziatach: ,Dostepnosc cyfrowa ustug
publicznych” oraz ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych.
Dokumenty elektroniczne”.




Zatrudnianie osaéb
ze szczegolnymi
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w jednostce samorzadu terytorialnego

Dostepny samorzad, to nie tylko dostepne ustugi publiczne, opisane szczegdtowo
we wczesniejszych rozdziatach. Bardzo waznym aspektem jest takze zdolnosc¢
samorzadu do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami rownych
warunkow w dostepie do zatrudnienia.

Zaplanuj proces rekrutacji tak, by nie dyskryminowat oséb kandydujacych

ze wzgledu na posiadane przez nie szczegdlne potrzeby. Zadbaj, by byt
prowadzony w taki sposob, zeby wszystkie osoby do niego przystepujace mogty
bez przeszkdéd wzig¢ w nim udziat i zaprezentowac, na rownych zasadach, swoje
mocne strony.

Pamietaj, ze osoba ze szczegdlnymi potrzebami nie ma obowigzku informowac
np. o posiadanej niepetnosprawnosci. Warto wiec zaplanowac proces rekrutacji
w oparciu o zasady projektowania uniwersalnego, tak by byt jak najbardziej
dostepny.

Rekrutacja

Ogtoszenie rekrutacyjne

1. W ogtoszeniu rekrutacyjnym dotyczacym pracy, stazu, praktyki czy
wolontariatu zamiesc informacje, ze osoby zainteresowane moga:

1.1. uzyskac dodatkowe wyjasnienia, dotyczgce opublikowanego ogtoszenia
za posrednictwem zréznicowanych kanatow (droga elektroniczng,
telefonicznie lub w urzedzie),

1.2. zgtosic szczegbdlne potrzeby na etapie sktadania swojej aplikacji
(np. poprosic¢ o pomoc asystenta w dotarciu do budynku lub poruszaniu
sie po nim, wsparcie ttumacza jezyka migowego, zapewnienie
miejsca rekrutacji umozliwiajacego wjazd wozkiem, wyrazic potrzebe
skorzystania z druku powiekszonego).
2. Unikaj skomplikowanego, specjalistycznego stownictwa (np. prawnego,
technicznego), chyba ze wprost wynika ono z charakteru publikowanego
ogtoszenia - staraj sie uzywac jezyka prostego. Wiecej informacji na temat

tworzenia tekstow w jezyku prostym znajdziesz w publikaci ,Prosty jezyk”.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/80327/publikacja.pdf
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w jednostce samorzadu terytorialnego

G. Niepetnosprawnos¢

/

llustracja 1. Procedura rekrutacyjna powinna dawac¢ mozliwos¢ zgtoszenia szczegélnych
potrzeb kandydata, rys. Maria Gorlich-Opyd

3. Aby zwiekszyc szanse dotarcia do informacji o postepowaniu rekrutacyjnym
do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, wykorzystuj zréznicowane srodki
przekazu:

3.1. Ogtoszenia rekrutacyjne publikuj w dostepnej formie elektronicznej. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-
komunikacyjna ustug publicznych. Dokumenty elektroniczne”.

3.2. Zwr6c uwage, aby strona, na ktorej publikujesz ogtoszenie, byta dostepna
dla 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami. W przeciwnym razie moga one
nie by¢ w stanie odnalezc ogtoszenia rekrutacyjnego lub go przeczytac.
Wiecej informacji na temat dostepnosci stron internetowych znajdziesz
w rozdziale ,Dostepnosc cyfrowa ustug publicznych”.

3.3. Pamietaj, ze istnieje grupa 0sob, ktdre z rdznych przyczyn nie
maja dostepu do informacji elektronicznych. Poza wersja cyfrowa,
zamieszczong na stronie internetowej, ogtoszenia opublikuj takze
na tablicach ogtoszeniowych (np. wewnatrz urzedéw). Zadbaj o to, by
gabloty i tablice, na ktérych umiescisz ogtoszenie spetniaty wymogi
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug

publicznych. Gabloty, tablice, banery, telebimy i monitory”.

3.4. Przeanalizuj swoje ogtoszenie i zastanow sie, do jakich potencjalnych oséb
(lub grup spotecznych) chciatbys dotrzec i czy mozna podejsc do rekrutacji
w sposob niestandardowy. Mozesz przyktadowo zamiesci¢ ogtoszenie
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na niszowych portalach ogtoszeniowych, ze wzgledu na ich tematyke
czesto odwiedzanych przez osoby z grup spotecznych, bedacych w Twoim
kregu zainteresowan rekrutacyjnych.

3.5. Ogtoszenia rekrutacyjne publikowane w prasie przygotuj zgodnie
z zasadami dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej. Wiecej informacji
na temat dostepnosci materiatow drukowanych znajdziesz w rozdziale
,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych. Informacja

drukowana”. Nie ograniczaj rodzaju prasy, w ktorej chcesz opublikowac
ogtoszenie rekrutacyjne, wytacznie do najbardziej poczytnych lub
najpopularniejszych w Twoim regionie tytutdéw - dobre efekty daje

rowniez rozestanie ogtoszenia do organizacji wspierajgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami, osoby starsze itp. z prosba o jego opublikowanie
w gazetach i periodykach tematycznych.

3.6. Jesli to mozliwe, wykorzystaj dodatkowe kanaty informacji
do rozpowszechniania ogtoszenia rekrutacyjnego. Spoty publikowane
w radiu lub lokalnej telewizji pozwolg na dotarcie do duzej grupy osob
nieuczestniczacych aktywnie w zyciu spotecznym. Informacje, w jaki
sposob przygotowac dostepny materiat multimedialny, znajdziesz
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych.
Multimedia”.

Proces rekrutacji

1. Spotkania rekrutacyjne organizuj w pomieszczeniach dostepnych
architektonicznie. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale
LDostepnosc architektoniczna infrastruktury jednostek samorzadu

terytorialnego. Dostepnosc budynkdow”.

2. Upewnij sie, czy w miejscu prowadzenia spotkania rekrutacyjnego nie
wystepuje nadmierny hatas (np. nie sg obok niego prowadzone prace
remontowe itp.) lub czy miejsce rekrutacji nie jest narazone na nadmierng ilosc
bodzcow zewnetrznych. Takie czynniki uniemozliwiajg wielu osobom skupienie
sie. Zapytaj kandydata - podczas oczekiwania na rozmowe rekrutacyjng, na jej
poczatku i w trakcie - czy wszystko jest w porzadku, czy nie trzeba mu udzielic¢

pomocy.
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Illustracja 2 Rozmowa rekrutacyjna prowadzona w dostepnym architektonicznie
pomieszczeniu, rys. Maria Gérlich-Opyd

3. Upewnij sie, ze osoba zrozumiata wszystkie informacje zawarte w ogtoszeniu
rekrutacyjnym, w razie potrzeby opisz jej stanowisko pracy i zwigzane z nim
obowigzki. Odpowiadaj na pytania w sposdb prosty i klarowny.

Illustracja 3 Miejsce prowadzenia spotkania rekrutacyjnego musi by¢ wolne
od nadmiernego hatasu i bodzcéw, rys. Maria Gérlich-Opyd
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4. Zapewnij osobie mozliwosc oceny jej kompetencji, uwzgledniajac jej
specjalne potrzeby. W kontaktach z kandydatami posiadajgcymi szczegdlne
potrzeby, mozesz wykorzystac wskazowki zawarte w rozdziale ,Obstuga oséb

ze szczegolnymi potrzebami”.

Przyktad 1:

Gdy na stanowisko kandyduje osoba niewidoma - podczas spotkania wykorzystuj
konwersacje i zaoferuj pomoc w wypetnieniu dokumentow, jesli proces
rekrutacyjny tego wymaga. Jesli o prace stara sie osoba g/Gtucha, zapewnij
wsparcie ttumacza jezyka migowego. Gdy kandydat ma zaburzenia poznawcze,
upewnij sie, ze osoba rekrutowana poprawnie zrozumiata zadawane jej pytania.

Illustracja 4 Dostosowanie procesu rekrutacji w przypadku osoby, ktora porozumiewa sie
w PJM, wymaga zapewnienia ttumacza jezyka migowego, rys. Maria Gérlich-Opyd

5. Stosuj zasady savoir-vivre, uwzgledniajac niepetnosprawnosc lub inne szczegdlne
potrzeby kandydata. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w publikacji
LPraktyczny poradnik savoir - vivre wobec 0séb niepetnosprawnych”.

6. Rozmawiaj z kandydatem tatwym do zrozumienia jezykiem, unikaj przenosni,
stawiaj proste pytania z mozliwosciag jednoznacznej odpowiedzi TAK/NIE.
Stosuj stownictwo specjalistyczne, jesli jest to konieczne z uwagi na charakter
stanowiska pracy, na ktore kandyduje dana osoba. Wiecej informacji na temat
jezyka prostego znajdziesz w publikacjach udostepnionych na stronie
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.



https://www.power.gov.pl/media/13600/praktyczny-poradnik-savoir-vivre-wobec-ON.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/
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Przyktad 2:

Wiele oséb, m.in. ze spektrum autyzmu czy niepetnosprawnoscia intelektualng,
bedzie miato problem z wtasciwg interpretacjg zadanych w zbyt skomplikowany
lub nieprecyzyjny sposéb pytan.

7. Zwroc uwage na uzyskanie od kandydata informacji:
7.1. jakich zadan nie moze on wykonywac,
7.2. jakie zadania (lub warunki) powodujg u kandydata trudnosci
z wykonywaniem pracy (np. poprzez brak mozliwosci skupienia sie),
7.3. jakie s3 jego potrzeby w zakresie przystosowania stanowiska pracy,

7.4. czy rodzaj wykonywanej pracy nie bedzie powodowat u kandydata
problemow z jej realizacja.

Przyktad 3:

Czesta praca w grupach czy pod rygorem czasu moze uczynic prace praktycznie
niewykonalng dla oséb z Zespotem Aspergera.

Przyktad 4:

Praca gtéwnie z drukowanymi dokumentami stanowic bedzie przeszkode dla
0s6b stabowidzacych.

Przyktad 5:

Czeste wyjazdy stuzbowe utrudniajg regularnie wykonywane zabiegi medyczne
(np. dializy).

8. Jesli proces rekrutacji uwzglednia zadania rekrutacyjne wykonywane
na komputerze, zapewnij osobie komputer wyposazony w oprogramowanie lub
dodatkowe urzadzenia peryferyjne, umozliwiajgce wykonanie zadan. W zwigzku
z koniecznoscia postugiwania sie specjalistycznym oprogramowaniem,
niwelujgcym bariery wynikajace ze specjalnych potrzeb, mozesz tez umozliwic
jej postugiwanie sie wtasnym sprzetem.
Informacje dotyczace dostepnosci cyfrowej sprzetu ogdlnego i szczegdlnego
zastosowania znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc cyfrowa ustug publicznych”.
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Wyniki procesu rekrutacji

1. Poinformuj wszystkie osoby o zakoriczeniu procesu rekrutacyjnego, niezaleznie
od osiggnietych przez nie wynikdow. Przekaz informacje zwrotna w sposdb
zrozumiaty i dostepny.

2. Informacje o zakonczeniu procesu rekrutacyjnego, zamieszczang na stronach
internetowych, np. BIP-ie, przygotuj i opublikuj z zachowaniem zasad
dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;.

Dostosowanie srodowiska pracy - podstawy prawne

Decydujac sie na zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia, jako pracodawca masz
obowigzek dostosowania jej sSrodowiska pracy, w sposéb uwzgledniajacy stopien
i rodzaj niepetnosprawnosci. Wigze sie to z wprowadzeniem wszelkich zmian, ktore
s niezbedne, aby umozliwic¢ osobie z niepetnosprawnoscig wykonywanie swoich
obowigzkow, a takze rozwdj zawodowy na réwni z pozostatymi pracownikami.
Pamieta;j:
1. W przypadku, gdy srodowisko pracy nie zostato zorganizowane w oparciu
o zasady uniwersalnego projektowania i wymaga wprowadzenia dostosowan,
zobowigzany jestes do wdrozenia racjonalnych usprawnien, jezeli pozwalaja
na to Twoje mozliwosci organizacyjne i finansowe i kiedy koszty takich
zmian s3 w wystarczajgcym stopniu refundowane ze srodkdéw publicznych.
Zastosowanie racjonalnych usprawnien obowigzuje Cie juz na etapie rekrutacji,
a wiec przed nawigzaniem formalnego stosunku pracy, a takze w przypadku
odbywania przez dang osobe stazu albo praktyk.

2. Niewprowadzenie niezbednych racjonalnych usprawnien uwazane jest
za naruszenie zasady rownego traktowania w zatrudnieniu w rozumieniu
przepisow Kodeksu Pracy.

3. W sytuacji, gdy pracownik utracit zdolnosc do pracy na dotychczasowym
stanowisku z powodu wypadku w pracy lub choroby zawodowej, masz
obowigzek wydzieli¢ lub zorganizowac dla niego odpowiednie stanowisko
pracy z podstawowym zapleczem socjalnym. Masz na to 3 miesigce od daty
zgtoszenia przez pracownika gotowosci do przystapienia do pracy, a pracownik
ma obowigzek zgtosic¢ taka gotowosc w ciggu miesigca od dnia uznania za
osobe z niepetnosprawnoscia. Przepisy te nie obowigzuja Cie w przypadku, gdy
udowodniono, ze przyczyng, ktéra doprowadzita do niepetnosprawnosci, byto

naruszenie przepisow BHP z winy pracownika lub z powodu jego nietrzezwosci.
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Zakres dostosowania srodowiska pracy

Przystosowane srodowisko pracy to takie, w ktérym wszystkie czynniki materialne
i spoteczne, z ktérymi styka sie pracownik dostosowane s3 odpowiednio do potrzeb
i ograniczen wynikajgcych z rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci pracownika.

Nie jest mozliwe okreslenie jednoznacznych wskazdéwek, jak powinno wygladac
takie dostosowanie stanowiska - ma ono charakter indywidualny i dla kazdej
osoby z niepetnosprawnoscia bedzie wygladato inaczej. W kazdym przypadku
rozwigzania w zakresie dostosowania srodowiska pracy ustalaj z pracownikiem.
To pracownik najlepiej okresli swoje potrzeby i preferencje zwigzane z organizacj3
miejsca i trybu pracy (jak np. umiejscowienie biurka, dobdr oswietlenia,
dodatkowy sprzet, specjalistyczne oprogramowanie czy sposéb komunikowania
sie z zespotem).
Dostosowanie srodowiska pracy do potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscia
moze polegac na:

« fizycznej adaptacji pomieszczeri w miejscu pracy,

* wyposazeniu stanowiska pracy w specjalistyczny sprzet,

e dostosowaniu srodowiska pracy do potrzeb informacyjno-komunikacyjnych

pracownika, zapewniajacych mu skuteczng komunikacje z pozostatymi
pracownikami,

e dostosowaniu cyfrowym dokumentdw, strony internetowej i wewnetrznych
systemow pracowniczych.

Pamietaj, ze mozesz skorzystac z dofinansowania na dostosowanie stanowiska pracy.

Adaptacja fizyczna stanowiska pracy

Pomieszczenia biurowe dostosuj do rodzaju niepetnosprawnosci pracownika.
Na stanowisku pracy zapewnij:

* mozliwosc¢ swobodnego wykonywania czynnosci w wygodnej pozycji poprzez
umieszczenie przedmiotdow niezbednych do pracy w optymalnym zasiegu
konczyn,

¢ mozliwosc¢ dostosowania stanowiska do wymiardw ciata pracownika, np.
poprzez regulacje wysokosci siedziska, biurka lub kata nachylenia blatu,

e dobrg widocznosc i styszalnosc, rowniez urzadzen sygnalizacyjnych,

e zapobieganie sytuacjom grozagcym wypadkom.
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llustracja 5 Pracodawca ma obowigzek zapewnienia stanowiska pracy z mozliwoscia
regulacji wysokosci siedziska oraz wysokosci i kata nachylenia blatu rys. Maria Gorlich-Opyd

Przyktad 6:

W przypadku os6b poruszajacych sie na wozku oraz oséb niskorostych, zaréwno
W przestrzeni wewnetrznej, jak i rozmieszczeniu elementdéw statych (scianek,
drzwi, okien) i elementéw wyposazenia (szaf, biurek i przesuwnych sprzetéw
biurowych), uwzglednij wymiary wézka i ograniczenia wynikajgce z pozycji osoby
na nim siedzgce;.

Przyktad 7:

W przypadku osoby korzystajgcej z pomocy psa asystujacego, w tym psa
serwisowego, psa przewodnika, psa sygnalizujacego dzwieki czy psa
reagujacego na ataki choroby, zapewnij miejsce, gdzie pies bedzie mogt
odpoczywac podczas pracy wtasciciela, zgodnie z preferencjami wtasciciela,
a takze miejsce na miske z woda. Dobra praktyka bedzie tez przeszkolenie
wspotpracownikéw, jak zachowywac sie w stosunku do psa i jak go traktowac.
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llustracja 1 Dostosowanie stanowiska pracy osoby niewidomej, ktéra korzysta z pomocy
psa przewodnika, obejmuje takze zapewnienie miejsca odpoczynku dla psa oraz miski
na wode, rys. Maria Goérlich-Opyd

Wiecej wskazowek dotyczacych dostepnosci budynkdow oraz pomieszczen dla osob
ze szczegdlnymi potrzebami znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc architektoniczna
infrastruktury jednostek samorzadu terytorialnego”.

llustracja 6 Pomieszczenie biurowe dostepne architektonicznie, rys. Maria Gérlich-Opyd
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Adaptacja informacyjno-komunikacyjna miejsca pracy
Jesli pracownik zgtosi takie potrzeby:
e zapewnij mozliwosc skorzystania z urzadzen wspomagajacych dzwiek (petla
indukcyjna, system FM) lub zapewnij ttumacza jezyka migowego,
e zapewnij dostepnos¢ dokumentow,
e stosuj alternatywne formy komunikacji (AAC i ETR),

* stosuj w dokumentach i rozmowie jezyk prosty.

Przyktad 8:

Pracownikowi niestyszacemu lub stabostyszacemu zapewnij swobodny dostep
do informacji potrzebnych do wykonywania czynnosci zawodowych (np. w formie
pisemnych instrukcji czy piktogramdw) oraz mozliwos¢ komunikacji z otoczeniem.
Jesli zatrudniasz wieksza liczbe 0sbéb z niepetnosprawnoscia stuchu, zadbaj, aby
w zespole pracowniczym byta osoba, ktdéra biegle postuguje sie polskim jezykiem
migowym (PJM).

Mozesz rowniez zapewnic srodki komunikacji i technologie wspomagajace osoby
z niepetnosprawnoscia stuchu, takie jak: ustuga ttumacza jezyka migowego
online, petla indukcyjna czy system FM lub systemy na podczerwien (IR).

Wiecej informacji na temat dostepnosci informacji i procesu komunikowania sie
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych”.

Ewakuacja

Upewnij sie, ze Twoje procedury ewakuacyjne oraz wyposazenie budynku
uwzgledniaja mozliwosc¢ zapewnienia bezpieczeristwa i uratowania osoby
ze szczegllnymi potrzebami w sytuacji kryzysowej.

=)

Illustracja 7 Procedury ewakuacji musza uwzglednia¢ kwestie uratowania osoéb
ze szczego6lnymi potrzebami, rys. Maria Gérlich-Opyd

Wiecej informacji na temat tego zagadnienia znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc
architektoniczna infrastruktury jednostek samorzadu terytorialnego. Dostepnosc
ewakuacji w budynkach uzytecznosci publicznej”.
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Organizacja pracy i wsparcie w miejscu pracy
Forma adaptacji srodowiska pracy moze byc réwniez organizacja pracy i zapewnienie
indywidualnie dopasowanego systemu pracy:

1. Ustal czas pracy w statych godzinach dziennych, niezaburzajacych rytmu dnia
i nocy pracownika.

2. Zastosuj elastyczny przedziat godzinowy rozpoczecia pracy lub czas pracy.

3. Zorganizuj prace w matym zespole, w srodowisku, gdzie nie wystepuje nadmierna
stymulacja, ucigzliwy ruch i hatas oraz nie jest wymagane duze tempo pracy.

4. Unikaj zatrudnienia w otwartej przestrzeni biurowej, w duzych halach,
o wysokim natezeniu hatasu.

5. W przypadku 0s6b znajdujgcych sie w kryzysie psychicznym, rozwaz mozliwosc
skorzystania przez pracownika ze wsparcia asystenta zawodowego lub trenera
pracy. Trenerem pracy moze byc inny wspotpracownik lub osoba z zewnatrz,
np. z ramienia upowaznionej do tego organizacji. Pamietaj, ze mozesz
otrzymac zwrot kosztéw zatrudnienia osoby wspomagajacej pracownika
Z niepetnosprawnosciy, jesli osoba ta wymaga pomocy w zakresie:

5.1. czynnosci utatwiajacych komunikowanie sie z otoczeniem,

5.2. czynnosci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania przez
pracownika z niepetnosprawnoscia na stanowisku pracy.

Adaptacja cyfrowa srodowiska pracy

Zagwarantowanie dostepnych cyfrowo dokumentdw, stron internetowych, aplikacji
mobilnych i komputerowych, systemow intranetowych wykorzystywanych w miejscu
pracy umozliwi i utatwi prace osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

1. Zadbaj o to, aby tworzone dokumenty byty dostepne cyfrowo i opracuj
procedury elektronicznego obiegu dokumentéw, w tym uméw o prace,
whnioskow urlopowych, wnioskéw o dofinansowanie z Zaktadowego Funduszu
Swiadczer Socjalnych, formularzy danych osobowych, kwestionariuszy
osobowych, kart szkolenia BHP, roznego rodzaju oswiadczern pracownikow.
Stworz mozliwosc podpisywania dokumentow przez pracownikow podpisem
elektronicznym.

Wdrozenie takiej procedury z uwzglednieniem dostepnosci dokumentow
w obiegu, pozwala na odpowiednie dostosowanie sposobu ich odczytu przez
samego pracownika z niepetnosprawnoscig (moze on samodzielnie np. zmienic

kontrast, czcionke, przesuwac tekst z uzyciem wykorzystywanych urzadzen
do nawigacji).
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Informacje, jak zapewnic¢ dostepnosc¢ dokumentdw elektronicznych znajdziesz
w rozdziale ,Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna ustug publicznych.

Dokumenty elektroniczne”.
Informacje, jak zapewnic¢ dostepnosc stron internetowych, aplikacji mobilnych

i komputerowych oraz systemoéw intranetowych wykorzystywanych w miejscu
pracy w rozdziale ,Dostepnosc cyfrowa ustug publicznych”.

2. Zadbaj o dostepnosc cyfrowg swojej strony internetowej, aplikacji mobilnych
i desktopowych zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale ,Dostepnosc

cyfrowa ustug publicznych”.

3. Zadbaj, aby wszystkie wewnetrzne systemy pracownicze byty dostepne
cyfrowo (intranet, systemy ksiegowe, kadrowe, ptacowe, urlopowe
i inne systemy pracownicze). Dokonujac zakupdw/zamawiajac taki nowy
system, upewnij sie, ze bedzie on spetniat wymogi Ustawy o dostepnosci
cyfrowej. Informacje, jak zapewnic dostepnosc systemodw intranetowych
wykorzystywanych w miejscu pracy znajdziesz w rozdziale ,Dostepnosc

cyfrowa ustug publicznych”.

Wsparcie finansowe, z ktérego moze skorzystac
pracodawca zatrudniajgcy pracownika
Z niepetnosprawnoscia

Jako pracodawca mozesz skorzystac ze wsparcia finansowego. Szczegbétowe
informacje na ten temat znajdziesz na stronie Paristwowego Funduszu Rehabilitacji

Osdéb Niepetnosprawnych.

Illustracja 8. Pracodawca moze korzystac z szeregu form wsparcia, w tym dofinansowan
PFRON, rys. Maria Gérlich-Opyd



https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/

Zatrudnianie osob ze szczegolnymi potrzebami

w jednostce samorzadu terytorialnego

Obowiazki pracodawcy

Zatrudniajac osoby z niepetnosprawnoscia pamietaj, ze musisz przestrzegac
przepisow wynikajacych nie tylko z Kodeksu pracy, ale rowniez z Ustawy

o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,
w szczegblnosci w zakresie:

e sztywnego i skroconego czasu pracy oraz zakazu zatrudniania w porze nocnej
i godzinach nadliczbowych,

e przerw w pracy,
¢ dodatkowego urlopu wypoczynkowego,
e prawa do zwolnienia od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia,

e obowigzkowych wptat do Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, po spetnieniu wymaganych ustawa warunkow.

Praca zdalna

Jako pracodawca masz obowigzek zapewnienia pracownikom zdalnym odpowiednich
warunkow pracy, tj. materiatdw i narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych,
niezbednych do wykonywania pracy zdalnej. Niemniej to pracownik sam organizuje
swoje stanowisko pracy zdalnej i sktada pracodawcy odpowiednie oswiadczenie

o posiadaniu warunkow odpowiadajacych zasadom bezpieczeristwa i higieny pracy
oraz ergonomii. Pamietaj o tym, ze jesli chcesz zatrudnic¢ osobe z umiarkowanym

lub znacznym stopniem niepetnosprawnosci, masz obowigzek przystosowania
stanowiska pracy do jej potrzeb. Powyzsze nie dotyczy jednak pracy wykonywanej
zdalnie, zgodnie z art. 4a pkt 5 ustawy o rehabilitacji.

Jako pracodawca jestes réwniez zobowigzany uwzgledni¢ wniosek o wykonywanie
pracy zdalnej, jesli pozwala na to organizacja pracy lub rodzaj pracy wykonywany
przez pracownika, a wniosek zostat ztozony przez osobe ze szczegélnymi potrzebami
wskazang w art. 67(19) § 6 Kodeksu pracy.

Przetwarzanie danych o niepetnosprawnosci

Informacje o niepetnosprawnosci nalezg do szczegdlnej kategorii danych osobowych,
jakimi sg dane dotyczace zdrowia. Pracownik nie musi z wtasnej inicjatywy
informowac o swojej niepetnosprawnosci, chyba ze chce skorzystac z dodatkowych
uprawnien pracowniczych. Twoj3 rola jest umozliwienie mu tego. Dlatego dobrg

praktyka bedzie uwzglednienie mozliwosci przekazania przez pracownika informacji




Zatrudnianie osob ze szczegolnymi potrzebami

w jednostce samorzadu terytorialnego

0 niepetnosprawnosci, przy rownoczesnym pozostawieniu pracownikowi swobody
udzielenia odpowiedzi, np. w formie nieobowigzkowego pola wyboru elektronicznego
formularza danych osobowych.

W przypadku pozyskania takiej informacji od pracownika, zweryfikuj jego
oswiadczenie. Jest to niezbedne do zgtoszenia pracownika z prawidtowym kodem
ZUS. Kody te wskazuja na osobe, ktdra przedtozyta ptatnikowi sktadek orzeczenie
o niepetnosprawnosci. Pamietaj, by zaktualizowac informacje o warunkach
zatrudnienia.

Uprawnienia przewidziane w prawie pracy nie obowigzuja w przypadku umow
cywilnoprawnych, dlatego angazujac osobe z niepetnosprawnoscig na umowy inne niz
umowa o prace, nie ma potrzeby pytania o niepetnosprawnosc.

Medycyna pracy

Jako pracodawca, zapewnij pracownikom na swoj koszt, profilaktyczna opieke
lekarska w postaci badan profilaktycznych, w zakresie zgodnym z obowigzujacymi
przepisami.

W przypadku pozyskania informacji o niepetnosprawnosci pracownika, nie masz
obowigzku informowania o tym lekarza medycyny pracy. Przekazanie informacji
o niepetnosprawnosci pracownika lub dotaczenie orzeczenia o niepetnosprawnosci
do skierowania na badanie profilaktyczne nie spowoduje réwniez wydania przez
lekarza medycyny pracy zgody np. na zatrudnianie osoby z niepetnosprawnoscia

w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej czy tez dtuzszym wymiarze czasu pracy
niz ten wynikajacy z art. 15 ustawy o rehabilitacji. Taka zgoda jest bowiem wydawana
wytacznie na wniosek osoby zatrudnionej.
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