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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami. Bedziemy realizowa¢ ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepno$¢ architektoniczna, cyfrows i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$é zycia os6b ze szczegdlnymi potrzebami, na przyktad
0s0b z niepetnosprawnoscig, seniordw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
o dostepnosc¢ architektoniczna,
e dostepnos¢ cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowaé dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczgce na przykiad:

dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
e wspoOipracy z organizacjami pozarzgdowymi;

e szkolenia pracownikéw;

e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;

e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzgdzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
30f18
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Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzgdzenia i przepisy

wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a cze$¢ sposobu naszego dziatania.

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostepnosci

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie

Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

1. Miejski Standard Dostepnosci Miasta Zabrze z dnia 17 kwietnia 2024 .

2. Standardy Dostepnosci w Samorzadzie

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjelismy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na

swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,

musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réownosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sg to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wozkami dzieciecymi,

niewidome i stabowidzace,

z niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
z zaburzeniami psychicznymi,

Z niepetnosprawnoscia intelektualna,

cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

starsze, u ktérych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
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o kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnosc¢

pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 12 budynkach. Jestesmy administratorem 7 stron internetowych.

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy audyt dostepnosci architektonicznej,

informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan

zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosc i
poprawig jako$¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do osob ze
szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedag

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dzialania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Oznakowanie schodow wewnetrznych tasma kontrastows..

1.2. Dostosowanie dwéch toalet dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami — ul. Powstancéw Sl..

1.3. Dostosowanie stanowisk obstugi klienta.

1.4. Fakturowe oznaczenia nawierzchni (w tym pola uwagi na zewnatrz, montaz).
1.5. Kontrastowe naktadki na stopnie schoddéw.

1.6. Krzesta spoczynkowe z podtokietnikami na korytarze.

1.7.Krzesto ewakuacyjne.

1.8. Modernizacja wind.

1.9. Wykonanie dokumentac;ji projektowej (dot. remontu toalet).
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2. Dzialania w obszarze dostepnosci cyfrowej
2.1. Dostosowanie strony internetowej www.miastozabrze.pl do standardu WCAG 2.1.
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Petla indukcyjna stacjonarna.
3.2. Petla indukcyjna stanowiskowa.
3.3. Ramka do sktadania podpisu.
3.4.Wymiana i uzupetnienie tablic informacyjnych.
3.5. Zapewnienie ustugi ttumacza PJM online.
3.6. Plan tyflograficzny.
3.7. System znacznikow udzwiekawiajgcych.
4. Dzialania w obszarze pozostalych dziataniach

4.1.Szkolenia dla pracownikow.

6 of 18
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé architektoniczna

1. Oznakowanie schodéw wewnetrznych tasma kontrastowa.

Opis: Prawidtowe oznakowanie poziome (malowanie kopert na niebiesko) i pionowe miejsc parkingowych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w
budynku UM przy ul. Wolnosci 286

Lokalizacja: parking, ul. Wolnosci 286

Finansowanie: w ramach srodkéw wtasnych Miasta Zabrze lub srodkéw zewnetrznych krajowych i zagranicznych
Priorytet: Sredni - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-10-01

Data koncowa: 2028-12-31

2. Dostosowanie dwéch toalet dla 0séb ze szczegélnymi potrzebami — ul. Powstancéw Sl.

Opis: Modernizacja i petne dostosowanie dwdéch toalet w budynku przy ul. Powstancéw Slgskich 5-7 zgodnie z przygotowang dokumentacja

projektows.

Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7

Finansowanie: w ramach srodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw
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o Data poczatkowa: 2026-04-01

e Data koncowa: 2026-12-31

3. Dostosowanie stanowisk obstugi klienta

e Opis: Obnizenie cze$ci lad w punkcie informacyjnym (ul. Powstancéw Sl.) i Sali Obstugi Klienta (ul. Wolno$ci) oraz dostosowanie biurek w pokojach
obstugi.

e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286

o Finansowanie: w ramach srodkéw witasnych Miasta Zabrze lub srodkéw zewnetrznych krajowych i zagranicznych
e Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2029-12-31

4. Fakturowe oznaczenia nawierzchni (w tym pola uwagi na zewnatrz, montaz)

e Opis: Montaz paséw prowadzacych i pol uwagi przed wejsciami do budynkow, przed schodami zewnetrznymi i wewnetrznymi oraz pochylniami.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286

o Finansowanie: w ramach srodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0

e Priorytet: Wysoki - wynikajacy z dobrych praktyk i przepiséw

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-12-31
8 of 18
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5. Kontrastowe naktadki na stopnie schodéw

e Opis: Montaz kontrastowych, antyposlizgowych naktadek na krawedziach pierwszego i ostatniego stopnia w kazdym biegu schodéw w obu

budynkach.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286
¢ Finansowanie: w ramach srodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0
e Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-12-31

6. Krzesta spoczynkowe z podtokietnikami na korytarze

e Opis: Zakup i montaz ergonomicznych krzeset z podtokietnikami w wyznaczonych strefach odpoczynku na korytarzach
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7

¢ Finansowanie: w ramach $rodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0

e Priorytet: Wysoki - wynikajgcy z dobrych praktyk

¢ Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-06-30
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7. Krzesto ewakuacyjne

e Opis: Zakup dodatkowych krzeset ewakuacyjnych w celu zapewnienia minimum jednego krzesta na kazdej klatce schodowej w obu budynkach.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286

¢ Finansowanie: w ramach $rodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0

e Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

o Data poczatkowa: 2025-10-01

¢ Data koncowa: 2026-06-30

8. Modernizacja wind

e Opis: Uzupetnienie poreczy, montaz luster, wdrozenie informacji gtosowej oraz poprawa oznakowania paneli sterujgcych w windach w obu

budynkach.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286
o Finansowanie: w ramach $srodkow witasnych Miasta Zabrze lub srodkéw zewnetrznych krajowych i zagranicznych
e Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
¢ Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2029-12-31

10 of 18

Dokument wygenerowany na https://deklaracja-dostepnosci.info/planer


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

9. Wykonanie dokumentacji projektowej (dot. remontu toalet)

e Opis: Przygotowanie projektu budowlanego i wykonawczego dla modernizacji dwoéch toalet w budynku przy ul. Powstafncéw Slgskich 5-7 w celu ich
petnego dostosowania do potrzeb OzN.

e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7

e Finansowanie: w ramach srodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0
e Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-03-31
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Dostepnosé cyfrowa

1. Dostosowanie strony internetowej www.miastozabrze.pl do standardu WCAG 2.1

e Opis: Wdrozenie rekomendacji z audytu dostepnosci cyfrowej, m.in. uzupetnienie tekstow alternatywnych, dodanie audiodeskrypcji do materiatéw

wideo, poprawa struktury nagtéwkow i linkéw, naprawa mechanizmu pomijania blokéw.
e Lokalizacja: Dotyczy obu lokalizacji (ustuga cyfrowa)
¢ Finansowanie: w ramach srodkow wtasnych Miasta Zabrze lub srodkéw zewnetrznych krajowych i zagranicznych
e Priorytet: Sredni - wynikajgcy wprost z przepiséw
o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2028-12-31
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Petla indukcyjna stacjonarna

e Opis: Zakup i montaz petli indukcyjnej obwodowej w sali konferencyjnej w budynku przy ul. Wolnosci 286.
o Lokalizacja: ul. Wolnosci 286

¢ Finansowanie: w ramach $rodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0

e Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-12-31

2. Petla indukcyjna stanowiskowa

e Opis: Zakup i instalacja petli indukcyjnej stanowiskowej w punkcie informacyjnym w budynku przy ul. Powstancéw Slgskich 5-7.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7

¢ Finansowanie: w ramach $rodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0

e Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-12-31
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3. Ramka do skiadania podpisu

e Opis: Zakup i udostepnienie w punktach obstugi klienta ramek utatwiajgcych sktadanie podpisu osobom z niepetnosprawnoscig wzroku.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolno$ci 286

e Finansowanie: w ramach srodkdéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0

o Priorytet: Wysoki - wynikajgcy z dobrych praktyk

o Data poczatkowa: 2025-10-01

Data koncowa: 2026-03-31

4. Wymiana i uzupetnienie tablic informacyjnych

e Opis: Wymiana tablic i tabliczek informacyjnych na zgodne z wytycznymi dostepnosci (kontrast, wielko$¢ czcionki) oraz uzupetienie ich o

oznaczenia w alfabecie Braille'a.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286
e Finansowanie: w ramach srodkéw witasnych Miasta Zabrze lub srodkéw zewnetrznych krajowych i zagranicznych
e Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2029-12-31
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5. Zapewnienie ustugi ttumacza PJM online

Lokalizacja: ul. Powstancow Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286

o Finansowanie: w ramach srodkéw witasnych Miasta Zabrze lub srodkéw zewnetrznych krajowych i zagranicznych
e Priorytet: Sredni - wynikajgcy wprost z przepiséw
o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2028-12-31

6. Plan tyflograficzny

e Opis: Zakup i montaz planu tyflograficznego (mapy dotykowej) w holu gtéwnym budynku przy ul. Powstancéw Slgskich 5-7.
e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7

¢ Finansowanie: w ramach srodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0

e Priorytet: Wysoki - wynikajgcy z dobrych praktyk

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-12-31
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7. System znacznikéw udzwiekawiajacych

e Opis: Zakup i montaz znacznikéw dzwigkowych (np. typu beacon) przy wejsciach gtéwnych oraz w kluczowych punktach komunikacyjnych obu
budynkow.

e Lokalizacja: ul. Powstancéw Slgskich 5-7 oraz ul. Wolnosci 286

e Finansowanie: w ramach srodkéw z grantu w ramach projektu Dostepny Samorzad 2.0
o Priorytet: Wysoki - wynikajgcy z dobrych praktyk

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2026-12-31
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Pozostate dziatania

1. Szkolenia dla pracownikow

e Opis: Przeprowadzenie szkolen dla personelu z zakresu obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami oraz z zasad ewakuacji OzN.
o Lokalizacja: Dotyczy obu lokalizacji

¢ Finansowanie: w ramach srodkow wtasnych Miasta Zabrze lub srodkéw zewnetrznych krajowych i zagranicznych

e Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk

o Data poczatkowa: 2025-10-01

e Data koncowa: 2029-12-31
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnos¢ architektoniczna: 0 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 0 zt

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztow: 0 zi

Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawieraé¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powoddéw. Plan
trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakies dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Mogg sie pojawic inne sytuacje, na przykfad zmiana przepiséw, pojawienie si¢ nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia
dostepnosci.

Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji

publicznej.

Plan zostat przygotowany przez: Renata Skrok — Koordynator ds. dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Ewa Weber - pehnigca funkcje Prezydenta Miasta Zabrze
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