Podstawowe zasady:
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujagcym stanie  prawnym,
o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajgcych na niej obowigzkach w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym
lub sgdowo-administracyjnym,

2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

3. sporzadzenie projektu pisma w w/w sprawach, z wytgczeniem pism procesowych
w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie
postepowaniu sgdowo-administracyjnym,

4. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo-
administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw:

— zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do
rozpoczecia tej dziatalnosci.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1. dziatania dostosowane do indywidulanej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do
podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych
na niej obowigzkach;

2. wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu probleméw, w tym w razie potrzeby,
sporzgdzenie wspodlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji;

3. porady dla osdb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

a) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporow,

b) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,
c) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego
w sprawie karnej,

d) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody.



Wazine:
Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen,
po wczesniejszym umowieniu terminu wizyty.

Kobietom w cigzy nieodptatna pomoc prawna udzielana jest poza kolejnoscia.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy
stosowne o$wiadczenie.

Przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego nalezy ztozy¢ Prezydentowi Miasta Zabrze os$wiadczenie w przedmiocie
braku mozliwosci poniesienia kosztow odptatnej pomocy prawne;.

Osoby, ktére ze wzgledu na znaczng niepetnosprawnosé ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu
lub osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymac¢ porade w miejscu
zamieszkania, przez telefon lub przez Internet.

Osoby korzystajgce z pomocy poza punktem sktadajg oswiadczenie wraz ze wskazaniem okolicznosci
ten fakt uzasadniajgcych oraz wyboru formy porady w ustalonym terminie.

Zgtoszenia osobiste:
Urzad Miejski w Zabrzu, Wydziat Oswiaty, Zdrowia i Spraw Spotecznych
ul. Wolnosci 286, Il pietro, pok. 207.
Zgtoszenia telefonicznie:
(32) 37 33 500 od poniedziatku do pigtku w godz.: 9.00 — 13.00.
Zgtoszenia elektroniczne:
adres mailowy: sekretariat_ ao@um.zabrze.pl,
adres EPUAP: /2478/skrytka ;/2478/SkrytkaESP .

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje takze osobie
fizycznej, prowadzacej jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarczg, niezatrudniajgcej innych oséb
w ciggu ostatniego roku.

Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra
w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych oséb, stanowi pomoc de minimis udzielang
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r.
W powigzaniu z ustawg z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczgcych
pomocy publicznej (Dz. U. 2020 poz. 708).

Zgodnie z art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach
dotyczgcych pomocy publicznej (Dz. U. 2020 poz. 708) podmiot ubiegajacy sie o pomoc de
minimis jest zobowigzany do przedstawienia podmiotowi udzielajgcemu pomocy wraz z
whnioskiem o udzielenie pomocy nastepujgcych dokumentdw:

1. Kompletu zaswiadczen o pomocy de minimis oraz pomocy de minimis w rolnictwie lub
rybotéwstwie, otrzymanej w roku, w ktérym ubiega sie o pomoc oraz w ciggu dwdch
poprzedzajgcych go lat podatkowych lub oswiadczenia o wielko$ci pomocy otrzymanej
w tym okresie, bgdz tez o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie;

2. Informacji niezbednych do udzielenia pomocy de minimis, dotyczgcych zwtaszcza
whioskodawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej oraz wielkosci i
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przeznaczenia pomocy publicznej otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztéw
kwalifikujgcych sie do objecia pomoca, na pokrycie ktérych ma by¢ przeznaczona
pomoc de minimis.

W zakresie art. 37 ust. 1 pkt 2 przywotanej ustawy wnioskodawca przedstawia na

formularzu nastepujace dane:

- imie i nazwisko, adres zamieszkania albo adres siedziby,

- identyfikator gminy, w ktdrej wnioskodawca ma miejsce zamieszkania albo siedzibe,

- numer identyfikacji podatkowej (NIP),

- forme prawng, wielkos¢, klase dziatalnosci, w zwigzku z ktdrg wnioskodawca ubiega sie
0 pomoc de minimis, zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z 24 grudnia 2007 r.
w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (Dz. U. nr 251, poz. 1885 oraz z 2009 r.,
poz. 489), date utworzenia, informacje o sytuacji ekonomicznej — w tym sprawozdanie
finansowe za okres ostatnich 3 lat obrotowych, sporzagdzone zgodnie z przepisami
o rachunkowosci, prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w zwigzku z ktérg
wnioskodawca ubiega sie o pomoc de minimis,

- informacje o pomocy otrzymanej w odniesieniu do tych samych kosztow kwalifikujgcych
sie do objecia pomocg, na pokrycie ktérych ma byé przeznaczona pomoc de minimis
(82 ust. 1 pkt 1-4 Rozporzadzenia Rady Ministréw z 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu
informacji przedstawianych przez podmioty ubiegajgce sie o pomoc de minimis,
Dz. U.z2010r., nr 53, poz. 311).

Do czasu dostarczenia kompletu powyzszych zaswiadczen, oswiadczen i informacji
pomoc prawna nie moze zostac udzielona (art.37 ust. 7 przywotanej powyzej ustawy).

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Przed udzieleniem porady, osoba jej udzielajgca, moze zazagdaé od osoby uprawnionej
okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.

Radca prawny lub adwokat z waznych — okreslonych przepisami prawa — powodéw moze
odmoéwic udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej.

Wszelkie dane oraz informacje uzyskane podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sg poufne i chronione.

Osoby uprawnione mogg przekazac¢ anonimowo opinie o udzielonej im poradzie — otrzymanej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym poradnictwie obywatelskim. Wypetnienie
przez osobe uprawniong odpowiedniego formularza, w tym podanie numeru telefonu w celu



ewentualnego zasiegniecia dalszej opinii, jest dobrowolne. W karcie pomocy cz. B nie podaje
sie danych osobowych, ktére pozwolityby na jednoznaczng identyfikacje osoby uprawnione;.

Karta pomocy cz. B, czyli anonimowa opinia osoby uprawnionej moze by¢ pozostawiona
w punkcie lub dostarczona do Urzedu Miejskiego w Zabrzu osobiscie lub elektronicznie.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240),
mogqy przekazac¢ opinie o udzielonej pomocy listownie lub pod wskazanym do zapiséow
numerem telefonu —wtedy to osoba odbierajgca opinie przedstawia osobie uprawnionej tresc¢
pytan zawartych w ankiecie oraz tres¢ odpowiedzi do wyboru oraz zaznacza wytypowane
przez osobe uprawniong odpowiedzi.



