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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537, zwanej dalej
uzzwos”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego {t. j. Dz. U. z 2023 r, poz. 775, zwane] dalej ,Kpa”}, po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zabrzafskiego Przedsigbiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji sp. z 0. 0. z siedziba w Zabrzu (41-800), przy ul. Wolnosci 215, ktéry wplynat do tut. organu
regulacyjnego w dniu 8 stycznia 2024 r.,, zatwierdzam taryfg za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Zabrze na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralna czes¢.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 8 stycznia 2024 r. na wniosek Zabrzaniskiego Przedsiebiorstwa
Wodociagéw i Kanalizacji sp. z 0.0. z siedziba w Zabrzu zostato wszczete postgpowanie w sprawie
zatwierdzenia nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekdow na
terenie gminy Zabrze na okres 3 lat.
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W zwigzku z tym, ze przediozony wniosek posiadat braki formalne, organ regulacyjny pismem z dnia
11 stycznia 2024 r. wezwat Whnioskodawce do ich uzupetnienia. Wnioskodawca przediozy! niezbedne
dokumenty bedace uzupetnieniem brakéw formalnych w dniu 19 stycznia 2024 r,

Analiza zfoionego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazaia, e zostal on
sporzgdzony niezgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Whnioskodawecy w dniach 23 stycznia
2024 r.i 5 marca 2024 r, oraz do Prezydenta Miasta Zabrze w dniu 23 stycznia 2024 r, w trybie art. 27b
ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, do przediozenia informacji | dokumentdw oraz ztozenia dodatkowych wyjasnien.

Whioskodawca oraz Prezydent Miasta Zabrze udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony material dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
11 kwietnia 2024 r., znak: C.RZT.70.2.2024 dziatajac w trybie art. 10 § 1 Kodeks postgpowania
administracyjnego zawiadomit strony postepowania o zakoficzeniu postepowania administracyjnego
w przedmiotowe]j sprawie | moiliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strony postepowania nie skorzystaly z ww. uprawnienia.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wedy Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwaiyl co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow przedfoiona taryfa podiega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktarych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jeieli wynik aceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust, 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art, 27a ust. 1 uzzwos organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawe przez wydanie decyzji, chyba e przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zhiorowe odprowadzanie $ciekdw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw. Natomiast szczegdtowe sposoby okreélania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawezego do ww.,
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zhiorowe zaopatrzenie w waode i zhlorowe odprowadzanie sciekow (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajgc projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnosc
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnoéci w zakresie zbhiorowego zaopatrzenia
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w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposéb zapewniajacy m.in, uzyskanie niezbednych przychodéw oraz ochrong odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia naleiy do kategorii przepiséw wigzacych, bowiem zapewnia ochrong odbiorcow ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, jednakie prawidlowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pominaé zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzgdzenia, zgodnie
z ktérym opracowanie taryfy nastepuje w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw.

Przediozony wniosek wraz z uzupelnieniami zostat poddany szczegdlowe] analizie pod wzgledem
kryteriéw warunkéw ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwatza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podnidst
okolicznoéci uzasadniajace zaproponowanie cen za swiadczone ustugi we wnioskowanej wysokodci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegolnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek
oplat taryfy obowiazujgcej w dniu ziozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbgdnych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbioredw ustug w okresie ohowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za $wiadczone
ustugl. Jednoczeénie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryf,

Whioskodawca wskazat elementy wplywajace na ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie éciekdw, tj. koszty amortyzacji; wynagrodzeri i obowigzujacy w Spoice ZUZP;
koszty energii elektrycznej, ktére ustalono na podstawie analizy zuiycia w okresie obrachunkowym
poprzedzajacym wprowadzenie nowej taryfy oraz obowigzujacych stawek energii elektrycznej;
materiatéw eksploatacyjnych, ktérych wzrost wynika z wyiszych cen jednostkowych; hurtowego
zakupu wody u dostawcy jakim jest GPW S.A; ustugi obce w tym uslugi remontowe, ktérych wzrost
wynika z wyzszych stawek za ww. ustugi; podatek od nieruchomosci, ktéry ustalony zostat na
podstawie aktualnie obowigzujacych stawek | posiadajacego przez Spétke majatku oraz odsetki od
zaciggnigtych kredytéw i pozyczek.

Planowane wysokoéci cen i stawek optat maja na celu pokrycie wszystkich kosztow funkcjonowania.
Prognoza kosztéw zostata oparta na: zatoZeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkow ekonomicznych oraz wielkosci ustug | warunkéw ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaty wziete: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedane] przemystu. Wysokosc¢
kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw zostata okreélona na podstawie zaplanowanej
ilodci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekdw z uwzglednieniem spadku poziomu sprzedazy
w latach 2024-2026 oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okreélone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhlorowe odprowadzanie $ciekéw, tak jak w zatgczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujacym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryflkowano wniosek taryfowy za zblorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
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sciekéw na terenie gminy Zabrze na okres 3 lat, poniewaz okolicznosci sprawy oraz ziozone wyjaénienia
uzasadniajg przyjecie rozstrzygniecia jak w sentencji.

Ninfejsza decyzja podlega opfacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwoé. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuZy stronom prawo wniesienia odwotfania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie. Odwotanie wnosi sie za poérednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Parstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwofania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publiczne] oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest motliwe skuteczne cofniecie
odwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Z upowazinienia Dyrektora
|

p.0. 2-CA PYREKTORA
[ %

ufm Chbchat
\

Otrzymuja:
1. Zabrzadskie Przedsigbiorstwo Woedociggdw i Kanalizacji Sp, z 0.0,, ul. Waolnosci 215 , 41-800 Zabrze

2. Prezydent Miasta Zabrze, ul. Profesora Zbigniewa Religi 1, 41-800 Zabrze
3, BIP
4. Wydzial RZT a/a
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1. Informacja ogolne

Projekt taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostaly zgodnie z przepisami;

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbicrowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw” lub ,u.z.z.w.",

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z pézZn. zm.) — zwanej
dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskie] | Zeglugl Srédlgdowe] z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472
Z pozn. zm.) — zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym®.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do
zakresu prowadzonej dziafalno$ci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zacpatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw w my$l § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w sposodb
zapewniajgcy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen i stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow uslug

do racjonalnego uzytkowania wody | ograniczania zanieczyszczenia Sciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw | Kanalizacji spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zabrzu (zwane dalej ,Spotkg” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Miasta Zabrze, na podstawie zezwolenia
wydanego decyzjg nr 33/2002 z dnia 10 czerwca 2002 r.

Przedmiot dzialalnosci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

za pomocg urzadzen wodociggowych wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe,

2) w zekresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych Sciekow dostarczanych przez uslugobiorcéw, z ktérymi zawarto

umowe.



Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania &ciekow, Spotka

prowadzi dzialainosc w zakresie:

1) wykonywania instalagji wodno-kanalizacyjnych,

2) robot zwigzanych z budowa rurociggow przesylowych | sieci rozdzielczych,
3) transportu drogowego towarow,

4) transportu rurociggowego pozostatych materiatow,

5) pozostalych badan i analiz technicznych,

6) wylwarzania energii elekirycznej.

3. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonaio wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajacej:

1) rézngdla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wodg,
2} rézne dla poszczeg6inych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowe] zawierajgcej:

1) r6zng dla poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw ceng za odprowadzone $cieki,

2) réznedla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow stawki oplat abonamentowych,

3) rézne stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania sciekow przemystowych do
urzadzenh kanalizacyjnych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow usiug

CHARAKTERYSTYKA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW USLUG - TARYFA DLA
ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Tabela 1
Oznaczenie §|
taryfowe]
grupy Opis taryfowej grupy odbiorcédw usiug
odbiorcow
usiug
Gospodarsiwa domowe (odbiorcy ustug pobierajgcy wodg przeznaczong do spozycia '
1 przez ludzi) korzystajacy z przylaczy wodociagowych nie bedgcych w posiadaniu
Przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
= | lvodomierza giéwnego
Gospodarstwa domowe {odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spoZycia_
2 przez ludzi) korzystajgcy z przylgczy wodociagowych nie bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecigtnych
: norm zuzycia wody




| Gospodarstwa domowe (odbiorcy usiug pobierajacy wode prieznaczonq do spozycia ]

przez ludzi) korzystajacy z przylaczy wodociggowych nie bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazar
wodomierzy lokalowych

Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia |
przez ludzi) korzystafacy z przylaczy wodociggowych bedgeych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wadomierza gléwnego

Gospodarstwa domowe (odbiorcy ustug pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przylaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zZuzycia wody

Gospodarstwa domowe {odbiorcy ustug pobieréjqcy wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi) korzystajgcy z przylaczy wodociagowych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy lokalowych

Odbiorcy przemysiowi i pozostali (odbiorcy uslug pobierajacy wode przeznaczona na
cele przemyslowe, ustugowe, handiowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostale) korzystajacy z przylgczy wodociggowych nie bedacych
W posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na
podstawie wskazar wodomierza gléwnego

Odbiorcy przemysiowi i pozostali (odblorcy uslug pobierajgcy wode przeznaczong na
cele przemyslowe, uslugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostale) korzystajacy z przylaczy wodociggowych nie  bedgeych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy usiug pobierajacy wode przeznaczong na
cele przemystowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej |
a takze pozostale) korzystajacy z przylgczy wodociggowych nie bedgcych w
posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawle
wskazarn wodomierzy lokalowych
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Odbiorey przemystowi i pozostali (odbiorcy usfug pobierajgcy wodg przeznaczong na |
cele przemysfowe, ustugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajacy z przylaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnege, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gldéwnego

"

[ Odbiorcy przemysiowi i pozosiali (odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong na

cele przemyslowe, uslugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajacy z przylaczy wodociggowych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody

12

Odbiorcy przemystowi i pozostali (odbiorcy usfug pobierajacy wode przeznaczong na
cele przemystowe, usfugowe, handlowe, opieki zdrowotnej, administracji publicznej
a takze pozostate) korzystajacy z przylaczy wodociagowych bedacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierzy fokalowych

13

Gmina — Odbiorca wody przeznaczonej na cele przeciwpozarowe, rozliczany na
podstawie ofwiadczenia

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia

w wode oznaczajg odpowiednio:



a) woda przeznaczona do spoZycia przez Judzi — woda do celéw realizacji zadan wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi,
o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczoha na cele przemysfowe usiugowe, handlowe, opieki zdrowotnej,
administracji publicznej, a takze pozostale — woda do celdw okreélonych w art. 274 pkt 2 Prawa
wodnego, nie bedaca wodg przeznaczong do celéw, o ktorych mowa w lit. a powyzej;

c) przecietne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegolnych odblorcow
ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilo&ci pobranej wody w razie braku wodomierza, okreslone
w drodze rozporzadzenia przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art.
27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
rozporzgdzenie ocbowigzujace na dzien ztozenia wniosku ~ Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okrelenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U.z2002r.,
Nr 8 poz. 70);

d) woda przeznaczona na cele przeciwpozarowe - woda do celow okreslonych w art.22 u.z.zw.
w zakresie wody pobranej na cele przeciwpozarowe.

CHARAKTERYSTYKA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW USLUG — TARYFA DLA
ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
Tabela 2
Oznaczenie
ey Opls taryfowe] grupy odbiorcéw uslug
ustug
Odbiorcy ustug odprowadzajgcy écieki poprzez przylacza kanalizacyjne nie bedgce
w posiadaniu Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
1 odprowadzonych Sclekéw okreslong w oparciu o urzgdzenie pomiarowe badz
w oparciu o ilo§é zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazan wodomierza
gidwnego
Odbiorcy uslug odprowadzajacy $cieki poprzez przytacza kanalizacyjne nie bgdace
2 w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych $ciekow ustalong w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody okreslonej na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody ]
Odbiorcy ustug odprowadzajgcy scleki poprzez przylgcza kanalizacyjne nie bedace
3 w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
odprowadzonych Sciekéw okreslong w oparciu o ilos¢ zuzyte] wody, ustalong na
_podstawie wskazan wodomierzy lokalowych
Odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki poprzez przytacza kanalizacyjne bedace
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilos¢
4 odprowadzonych §ciekow okre$long w oparciu © urzgdzenie pomiarowe badz
w oparciu o ilos zuzytej wody, ustalong na podstawie wskazan wodomierza
gibwnego |
Odbiorcy uslug odprowadzajacy $cieki poprzez przylgcza kanalizacyjne bedace
5 w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, rozliczani za flos¢
odprowadzonych $ciekéw ustalong w oparciu o ilo&¢ zuzytej wody okreslonej na
| podstawie przecigtnych norm zuzycia wody |




Odbiorcy ustug odprowadzajgcy Scieki poprzez przylacza kanalizacyjne bedgce
w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, rozliczani za ilosé
odprowadzonych sciekow okreslong w oparciu o ilos¢ zuzyte] wody, ustalong na

| podstawie wskazan wodomierzy lokalowych

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow sformufowanie przecigtne
normy zuiycia wody oznacza przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych odbiorcoéw ustug, kidre
stanowig podstawe ustalania iloéci pobranej wody w razie braku wodomierza, okre$lone w drodze rozporzgdzenia
przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zhiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rozporzgdzenie obowigzujgce na dzieh ztozenia
wniosku — Rozporzgdzenie Ministra infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych
norm zuzycia wody (Dz. U. 2 2002 r., nr 8 poz. 70).

5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Tabela 3
W okresle od 1 do 12 miesiaca | Wokresie od 13 do 24 mlesiqca | W okresle od 25 do 36 miesigca
obowlazywania nowej taryfy obowigzywania nowe]j taryfy | obowlazywania nowe] taryfy
= ==
3
| -g Stawka oplaty Stawka oplaty 1 Stawka oplaty
g Cena abonamentowej Cana abonamentowa] Cena abonamentows]
[ wzlim?] [w zt/odbforce { wzlimT] [w zl/odbloree [ w 2tm?] [w ztodblorce
E‘L ustup/miesigc] ustug/mlesiac] ustug/miesiac]
5
netto | brutto | netto | brutto | netto brutto | netto | bruttc | netto brutto | netto | brutio
! 7.89 8,52 15,46 18,70 79 8,54 15,77 17,03 8,02 8,66 16,23 17,53
| 2 7.89 8,52 13,12 14,17 7,91 8,54 13,40 14,47 8,02 8,66 13,78 14,88
3 7.89 8,52 5,89 6,47 791 8,54 6,11 6,60 8,02 8,66 6,32 6,83
4 7.91 8,54 15,46 16,70 7.93 8,56 [ 15,77 17,03 8,04 8,68 16,23 17,53
5 7.91 8,54 13,12 14,17 7,93 8,56 13,40 14,47 8,04 8,68 13,78 14,88
6 7.91 8,54 5,99 647 7,93 B,56 6,11 6,60 8,04 8,68 6,32 6,83
|
7 7,94 8,68 15,46 186,70 7,96 8,60 15,77 17,03 8,07 8,72 16,23 17,53
8 7.94 8,58 13,12 1417 7,96 8,60 13,40 14,47 8,07 8,72 13,78 14,88
= I' = i {
9 7.94 8,58 5,99 6,47 7,96 8,60 6,11 660 | 807 8,72 6,32 6,83
—_— - Y —_— ——
10 7.96 8,80 15,46 1670 | 798 8,62 158,77 17,03 8,09 | 8,74 16,23 17,53
11 7,96 8,60 13.12 14,17 7.88 8,62 13,40 14,47 8,09 8,74 13,78 14,88
12 7,98 8,60 5,89 6,47 7.98 8,62 6.1 6,60 8,00 8,74 6,32 6,83
13 786 | 8,60 - - 7,98 8,62 - - 8,09 8,74 - -
| _ | |



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Tabela 4
W okresie od 1 do 12 mieslaca W okresie od 13 do 24 mlesigeca W okresie od 25 do 36 miesiaca

g obowigzywania nowe] taryfy obowigzywania nowsj taryfy obowigzywanta nowej taryfy

% Stawka optaty Stawka ophaty Stawka opfaty

£ Cena abonamentowe} Cona abonamentows] Cena abonamentowsj

b [ wzim® [w zi/odblorce [ wztm?] fw zl/odbiorce [ ow zim®] [w zHodbiorce

g ustug/miesiac) ustug/miesiac] ustug/miestac]

netto brutto | netfo | brutto netto | brutto _ netto brutto | netto brutto | netto | bruito |

1 |

1 11,89 12,84 22,30 24,08 12,05 13.01 22,67 24,48 12,28 13,26 23,21 25,07

2 11,89 12,84 18,84 21,43 12,05 13,01 20,17 21,78 12,28 13,26 20,64 22,29
t ! il

3 11,89 12,84 6,31 6,81 12,05 13,01 6,44 6,96 12,28 13,26 6,64 717

4 11,91 12,86 22,30 24,08 12,07 13,04 22,67 24,48 12,30 13,28 2321 25,07

5 11,01 12,86 19,84 21,43 12,07 13,04 20,17 21,78 12,30 13,28 20,64 22,29

6 11,91 12,86 6,31 6,81 12,07 13,04 6,44 6,96 12,30 13,28 6,64 717

Do whw cen i stawek oplat netto dolicza sie akfualnie obowiazujacy podatek VAT, Ceny i stawki brutio zostaly
wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujges na dzien ztezenia wniosku - 8%.

Oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do wurzadzeit
kanalizacyjnych Zabrzanskiego Przedsiebiorstwa Wodociagow Kanalizacji Sp. z o.0.

Podstawa prawna

« Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopairzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 537)

+ Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz.U. z 2022 r. poz. 2625 z pézn. zm.)

» Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawle okreglania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe
zaopatrzenie w wode | zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074)

+ Rozporzadzenie Ministra Budownictwa 2z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiazkow dostawcdw $ciekéw przemystowych oraz warunkdw wprowadzania sciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757)




Jednostkowe stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych

w okresie 1-36 miesiecy obowigzywania taryf

Tabela 5
[ Jednostkowa stawka oplaty
za przekroczenie warunkéw
wprowadzania sciekéw
: przemysfowych do
Najwyisza kanalizac]l
Nazwa wskaZnika dopuszczalna T
wartosd brutto
{wg stawki VAT
notto obowlazujacej
w dniu wejécla
w 2ycie Taryf)
I 2 3 4
Grupa |
[ ztm® zm?
SpH; | 1,74 | SpHy | 1,88
SpHz | 4,35 | SpHz | 4,70
pH- odczyn 6,5< pH 9,5
SpHa | 8,68 | SpHa | 9,37
SpHs | 16,82 | SpHa | 18,17
Sty 0,86 St 0,93
Temperatura 35°C
St 1,74 Stz 1,88
— B
Grupa Il
[ Ce-gim® Szilkg | Syaikg
I TOS | TOM
glze_'c_:;odmowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu — 418 350 34,69 37.47
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu metoda '
dwuchromianowa~ ChZT Cr 920 670 20,84 22,51
Zawiesina ogolna 485 220 6,43 6,04
Azot ogdiny 200 | 200 | 34,69 37,47
Fosfor ogélny o | 14_,6 13 34,62 37,47
Azot amonowy 200 34,69 37.47
' Chiorki 1000 6,43 6,94
Siarczany 500 | 6,43 6,94
Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym 100 607,13 655,70
_Azot azotynowy _ 10 34,69 37,47




Siarczyny 10 20,84 22,51 ]
Zelazo ogdine 10 20,84 22,51
Grupalll
Cq- gl Srzlkg Sr2ifkg

Fluorki 20 346,98 374,74
Siarczki 1 1138,1 1229,05
Rodanki 30 607,13 655,70 ]
Fenole lotne (indeks fenolowy) 15 607,13 655,70
Weglowedory ropopochodne (substancje 15 607 13 655.70
ropopochadne) ' :

‘gjrfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo 15 607,13 655,70
czynne anionows) }
S;yr;ilgar::gor:]igmg;)we {substancje powlerzchniowo 20 607,13 655,70

'Bar 5 910,77 983,63
Beryt 1 H0,77 983,63
Bor 10 910,77 983,63
Cynk 5 910,77 98363 |
Cyna 2 910,77 983,63
Chrom ogoiny 1 910,77 083,63
Kobalt 1 0,77 983,63 |
Molibden 1 910,77 983,63
Selen 1 910,77 983,63
Tal 1 910,77 983,63
Tytan 2 910,77 983,63
Wanad 2 910,77 98363 |
Cyjanki zwiazane 5 910,77 983,63
Chlor catkowity 4 1138,01 1229,05
Chior wolny 1 1138,01 1229,05
Cyjanki wolne . 05 1138,01 1229,05

| Antymon 05 113801 122005
Arsen 0,5 1138,01 122905 |
Chrom szesciowartosciowy 0.2 1138,01 1229,05
Miedz | 1 1138,01 1229,05
Nikiel a 1 1138,01 1229,05

| Otow 4 1138,01 1229,05

'l Srebro - 0,5 1138,01 1229,05

| Absorbowane zwigzki chloroorganiczne -AOX 1 138,01 122905 |
_ﬁ&i ;vgé%zrl;l !c;i;rllc;r)oorgamczne— VOX (chlorowane 15 1138,01 1229,05
It_;;hneen jnrfsg;:'t::.lr?dory aromatyczne- BTX {benzen, 1 1138,01 122905

‘Rektycydy fosforoorganiczne i karbaminianowe 0,1 1517,89 1639,32 |
Rigé 0,06 1517,89 1639,32
Kadm 0,2 1517,89 1639,32
Tetrachlorometan (CCla) 3 1517,89 1639,32
Pentachlorofenal (PCP) 2 1517,89 1639,32




Heksachlorobenzen (HCB) 1 2 . 1517,89 1639,32
Heksachlorobutadien (HCBD) 3 1517,89 1639,32
Trichlorometan {chloroform) (CHCIa)_ 2 151 7,80 1639,32 O
'1,2-dichloroetan (EDC) - 0.2 1517,89 1639,32
Trichloroetylen (TRI) ' 0,2 1517,89 163932 |
Tetrachloroetylen (PER) ' 1 1517,80 |  1639,32
Trichlorobenzen (TCB} _ 0,1 . 1517,89 1639,32
Heksachlorocykloheksan (HCH) 0 1655,37 1787,80
Aldryna ) 1655,37 178780
Dieldryna ] 0 165537 |  1787,80
Endryna 0 1655,37 1787.80
Izodryna 0 165537 |  1787.80
‘ Dwuchloro-dwufenylo-tréjchloroetan (DDT) 0 165_5.37 1787.80
Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyie (PCE) 0 1655,37 1787.,80
Wielopiercieniowe chlorowane tréjfenyle (PCT) 0 1655,37 1787,80

Do stawek optat okreslonych w tabeli 5 dolicza sig podatek od towardw i ustug w wysokosci okresione] w odrebnych przeplsach.

Stawka podatku na dziet} sporzgdzenia taryfy wynosi 8%.
Sposodb naliczania opiat za przekroczenie warunkdw wprowadzania $ciekdw przemysiowych do urzgdzert kanalizacyjnych

podano ponize].

Objasnienia symboli:

SpH; — SpH. — jednostkowe stawki oplaty za cieki, ktérych pH jest wyzsze od gorme] lub nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalne),
Sty, Sty - jednostkowe stawki optaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury Sciekéw,
;- jednostkowa stawka oplaty za 1 kg ladunku wskaznika zanieczyszczeli z Grupy Il | Grupy Il
(substancji szczegdinie szkodiiwych dia $rodowiska wodnego } w[z1],
G4 - wartosé steZenia dopuszczalnego w [g/m3),
TOS ~ Oczyszezalnia Srédmiescle,
TOM - Oczyszezalnia Mikulczyce.

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §éciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen
w  Sciekach wprowadzanych do urzgizefi kanalizacyjnych Spéki sg wyniki analiz
fizykochemicznych $ciekow, pobranych w punkcie/punktach kontrolno — pomiarowych, w czasie
okresowych kentroli prowadzonych w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Ministra Budownictwa
2 dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

2. Dzien stwierdzenia przekroczenia jest dniem, w ktérym pobrano $cieki do kontroli analitycznej,
w wyniku kitorej stwierdzono ponadnormatywne stgzenia wskaznikow zanieczyszczefi

w $ciekach.
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Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sig:

dzien ponownej kontroli dokonanej z wilasnej inicjatywy przez Spétke stwierdzajace] ustanie
przekroczen warunkow wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub,

date wplywu pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) o przeprowadzenie
ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczer stezen dopuszczalnych w $éciekach
wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Spokki, jezeli przeprowadzona w zwigzku z.tym
kontrola potwierdzi ustanie przekroczer aibo,

dziefh pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug innym laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan w
zakresie parametrow $ciekow, w ktérych stwierdzono przekroczenie, jezeli wyniki badan
potwierdzg ustanie przekroczefi dopuszczalnych warunkow wprowadzania $ciekéw do

kanalizacii.

W przypadku, gdy kontrole wymienione w punkcie 3 przeprowadzone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne Iub inne akredytowane laboratoria nie wykaza ustania
przekroczen, naliczane beda nadal oplaty za przekroczenia parametrow stwierdzonych
w ostatniej kontroli. O terminie przeprowadzenia kontroli przez inne akredytowane |aboratorium
nalezy pisemnie powiadomi¢ Spotke z co najmniej czterdziestoo$miogedzinnym
wyprzedzeniem, w celu umozliwienia obserwacji procesu pobierania probek. O wynikach
kontroli odbiorca ustug powiadomi Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

Sposdéb ustalania ilosci odprowadzenych $cickow

lloé¢ odprowadzanych ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W przypadku braku urzadzefi pomiarowych ilosé sciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej lub ustalonej w umowie.

W rozliczeniu llosci odprowadzonych $ciekow iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkosc jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego. Odbiorca uslug instaluje na wiasny koszt wodomierz

dodatkowy.

Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych.

Przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekow (Grupalz tabeli 5)
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Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu wprowadzanych sciekow

do urzgdzeri kanalizacyjnych ustala sie:
a) za scieki, ktérych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od doinej wartosci dopuszczalnej

o mnigj niz 0,5 jednostki pH, wediug wzoru;
Opo =V* SpH1
b) za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczaine]

0 0,5 pH do 1,5 jednostki pH, wedlug wzoru:
Jpo =V * SpH2
c) za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci dopuszczainej
o wigcej niz 1,5 pH do 2,5 jednostki pK, wediug wzoru:
Opo =y SpHs
d) za scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartoéci dopuszczalnej
o wigcej niz 2,5 jednostki pH, wedlug wzoru:
Opo=V * SpH4
Objasnienia symboli:
Oro- oplata za przekroczenie dopuszczainego odczynu w [zi],
V - iloé¢ odprowadzonych Sciekdw w [m®] od dnia kontroli, stwierdzajgcej przekroczenie
dopuszczainego stezenia wskaznikow zznieczyszczer w $ciekach, do dnia ustania przekroczenia
zgodnie z pkt 3.
* - znak mnozenia,
SpH+ - jednostkowa stawka optaty za éciei, kidrych pH jest wyzsze od gémej albo nizsze od dolnej
warlosci dopuszczalnej o mnigj niz 0,5 ph w [z/m®] zgodnie z przedstawiong tabelg 5,
SpH2 - jednostkowa stawka oplaty za scie«i, ktorych pH jest wyzsze od gomej albo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH w [z¢/m?®] zgodnie z przedstawiong tabelg 5,
SpH; - jednostkowa stawka optaty za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej afbo nizsze od dolnej
wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,5 pH do 2,5 pH w {zm?] zgodnie 2 przedstawiona tabelg 5,
SpHs - jednostkowa stawka oplaty za Sciexi, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolngj
wartosci dopuszczalnej o wigce] niz 2,5 pH w [zi/m®] zgodnie z przedstawiong tabela 5.

B. Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnej temperatury wprowadzanych $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych ustala sig;
a) za scieki, ktorych temperatura przekracza dopuszczaing wielko$é o mnigj niz
5°C, wedlug wzoru;
Opt=(Ta—Ta)*V* Sl
b) za $cieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczaing wielkosé o 5°C
i wigcej, wedlug wzoru:
Opt =(Ta~-T4) *V * Stz
Objasnienia symboli:
Opt - optata za przekroczenie dopuszezalnej temperatury w [21],
{ Ta— Ta) — ilos¢ stopni przekroczenia dopuszezalne] temperatury,
Ta—temperatura $ciekéw stwierdzona podczas kontroli w [°C],
Ta—temperatura $ciekédw - dopuszczalna w [*C]),
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V - ilos¢ odprowadzonych sciekéw w [m® od dnia kontroli, stwierdzajacej przekroczenie
dopuszczalnego stezenia wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach, do dnia ustania przekroczenia
zgodnie z pkt 3.

* . zngk mnozenia,

St1 - jednostkowa stawka optaty za przekroczenie dopuszczalnej wartosci temperatury o mniej niz 5°C
za kazdy stopnien przekroczenia w [z#/m3 zgodnie z przedstawiong tabels 5,

Stz - jednostkowa stawka oplaty za przekroczenie dopuszczalnej warlosci temperatury 0 5°C | wiecej
za kazdy stopnien przekroczenia w {zim®] zgodnie z przedstawiong tabelg 3.

2. Przekroczenia dopuszczalnego sktadu sciekow przemystowych (Grupa i i Il z tabeli 5).
Wysokosé oplaty za przekroczenie dopuszczainych wartosci wskaznikow zanieczyszczen
wprowadzania sciekéw przemysitowych do urzadzen kanalizacyjnych ustala sig wedlug wzoru:

dla wskaznikdw Grupy i

= (<, "Cd)_ LR A N\
1000 /

dia wskaznikow Grupy Ill

_(C,~-C,)
Opus = ~—a  “d % &
T J

Objasnienia symboli:
Opw - oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszezen z Grupy It
w [z],
Ogpws - optata za przekroczenie dopuszczalnych wartoscl wskaznikéw zanieczyszezer z Grupy [
~ substancji szczegdlnie szkodliwych w [zi],
Cs - wartoéé stezenia stwierdzona na podstawie analizy w fg/m3},
Ca !wartoéé stezenia dopuszczalnego w [g/m3],
V - ilo¢ odprowadzonych &ciekdw w [m®] od dnia kontroli, stwierdzajacej przekroczenie
dopuszczalnego stezenia wskaznikdéw zanieczyszczen w éciekach, do dnia ustania przekroczenia
zgoanie z pkt 3.
*. z}lak mnozenia,
S; - jednostkowa stawka oplaty za 1 kg fadunku wskaznika zanieczyszczen z Grupy Il
i Grupy HI (substanciji szczegoinie szkodliwych) w [zl] okreslona w Tabeli 5.

o Za réwnoczesne przekroczenie dopuszczalnych wartoéci kilku wskaznikéw zanieczyszczen
z Grupy Il, optata bgdzie obliczana tylko dia wskaznika, ktéry pocigga za soba najwigkszg oplate,
s Za rownoczesne przekroczenie dopuszczalhych wartosci kilku wskaznikow zanieczyszczen
z Grupy lll, optata bedzie obliczana jako suma opfat dla wszystkich przekroczonych wskaznikow,
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+ Opfata za jednoczesne przekroczenie wskaznikéw z réznych Grup, obliczana bedzie jako suma
optat za wszystkie przekroczone wskazniki wediug ww. zasad.

Sposéb prowadzenia kontroli jakos$ci Sciekéw

Ustawa nakiada na przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne migdzy innymi obowiazek
prowadzenia regularnej kontroli jakosci wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych $ciekow
bytowych i przemystowych.

Przedmiotowe kontrole prowadzone sg w celu nadzory nad jakoscig wprowadzanych $ciekdw
przez odbiorcow usiug (dostawcow $ciekow) do urzadzen kanalizacyjnych Spoiki,

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne zastrzega sobie prawo do montazu
automatycznego probkoblorcy Sciekéw na czas nieokreslony w punkcie kontrolno-pomiarowym Iub
innym punkcie reprezentatywnym dla poboru prébek. W takim wypadku przedstawiciel odbiorcy ustug
obecny jest przy oplombowaniu urzadzenia stuzgcego do automatycznego poboru prob i przy zdjeciu
plomby po zakoriczeniu kontroli. Jako$¢ Sciekow kontrolowana jest na podstawie probki Sredniej
dobowej, proporcjonainej do przeplywu.

W przypadku, w ktérym charakterystyka techniczna posiadanych przez dostawce Sciekéw
przemyslowych urzgdzen kanalizacyjnych lub urzgdzer pomiarowych uniemozliwia kontrole jakosci
Sciekéw na zasadach okreslonych jw., w szczegéino§ci w zwigzku z brakiem urzadzenia pomiarowego
stuzacego do ustalenia wielkosci przeplywu $ciekdw, jakosé Sciekéw kontrolowana jest na podstawie
probki powstalej po zmieszaniu nie mnie niz trzech probek Jjednakowej objetosci, pobranych w
odstepach czasu nie krétszych niz 30 minut. Jezel wprowadzanie $ciekéw trwa krocej niz jedng godzine
jakos¢ sciekow kontrolowana jest na podstawie probki powstate] po zmieszaniu odpowiednio
mnigjszych ilosci prébek o jednakowej objetosci.

Wartosci odczynu i temperatury odnoszg sie do prébek jednorazowych, pobranych losowo.
Pobér kontrolnych probek odbywa sie w obecno$ci upowaznionego przedstawiciela dostawcy Sciekéw
przemysiowych (z zastrzezeniem zasad kontroli p-zy uzyciu urzgdzenia sluzgcego do automatycznege
poboru prob).

Z poboru préb sciekéw sporzgdzany jest protok6! w 2 egzemplarzach, po jednym dia kazdej
Ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kortrolno-pomiarowego okreslonego w umowie, pobiera
sig Scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sig w protokole. Zmiang
akceptuje odbiorca ustug obecny przy poborze, podpisujac protokdt. W przypadku stwierdzenia przez
Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne przekroczes warunkdw wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) zostaje powiadomiony w formie
pisemnej (w ciagu 11 dni od dnia kontroli) o stwierdzonych przekroczeniach. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne naliczy oplate za przekroczenie zgodnie z obowigzujgcy taryfs. Oplata
bedzie naliczona do ustania przekroczen,

14



Odbiorey ustug (dostawcy §ciekdw) przystuguje prawo do ponownej kontroli przeprowadzone] przez
Spotke lub inne akredytowane laboratorium. O terminie przeprowadzania kontroli przez inne
akredytowane laboratorium nalezy pisemnie powiadomi¢ Spotke z wyprzedzeniem z co najmniej
czterdziestoosmiogodzinnym, powiadomi¢ Spotke w celu umozliwienia obserwacji procesu pobierania
prébek. O wynikach kontroli odbiorca ustug powiadomi w formie pisemnej Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona ponownej kontroli w ciggu 11 dni od dnia
ztozenia pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy $ciekow) o przeprowadzenie kontroli w zwigzku
Z ustaniem przekroczef.

Przeprowadzone Kkontrole i rekonirole dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekow
przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych w ramach realizacji jej obowigzkow ustawowych
wykonywane s3 na koszt Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Ponowna kontrola przebiega wedtug wyzej opisanych zasad obowigzujgcych podczas kontrofi
jakosci sciekow,

Odbiorca ma obowigzek niezwlocznie powiadomié Spélke o awarii powodujgcej zrzut

niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow s prowadzone
przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow zgodnie
z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekow
i rozporzgdzenia taryfowego.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatizenie w wode i zbiorowe odprowadzanie ciekow ustala sig jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz edpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

3) ilosé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r.
w sprawie okreslania przecietnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

4) llo¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sig na podstawie umowy,
o kiérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

8) llosé odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na wiasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytéw wodomierza gidwnego
i dodatkowego.
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7)

8)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

7.

Swi

Naleznosci wynikajace ze stawki optaty abonamentowej regulowane s3 niezaleznie od tego, czy
odbiorca uslug pobierat wode iub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone &cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezenh do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na zgdanie odbiorcy
ustug, zwraca sig jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nisprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo&¢ pobranej wody
ustala sig na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed sﬁvierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidliowego dziatania wodomierza,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy uslug wysteplje ¢ sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowoéci dziatania wodomierza nie potwierdza zgioszonych
przez odbiorce ustug zastrzezefi, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Miasto Zabrze obciazane jest na podstawie cen ustalonych w taryfie za pobdr wéd na cele,
o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym adprowadzaniu
Sciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

Warunki stosowania cen i stawek opiat

7.1. Zakres $Swiadczonych usiug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug
adczy usiugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody | odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg
Rady Miasta Zabrze z dnia 11 maja 2022 r., Nr XLIX/753/22 w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Zabrze.

W zakresie ushug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

1}  ujmowanie, uzdatnianie | dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami,
w tym dotyczgecymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petej sprawnoéci technicznej wodomierzy glownych w miejscu do tego

przeznaczonym,
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3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w Zzakresie
i 2 czestotliwoécig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociagowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbigr i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym nha

szczegdlne korzystanie z wod,

8) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych $cieki z nieruchomosci nalezgeych do odbiorcéw uslug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatizenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia clgglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci
wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekdw, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Zasady wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg | zhiorowego odprowadzania $ciekow to:

1} rézne wysokogci ceny za 1m? dostarczonej wody i za 1m3 odprowadzonych Sciekdw,
2) rdzne wysokosci stawek opiat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,

w oparciu o nastepujace kryteria:
1) réznicujgce cene za 1m3 dostarczonegj wody

a) wysoko$é stawki oplaty za ustugi wodne - oplata zmienna za pobdr wod;
b} posiadanie przylacza wodociagowego - odbiorca uslug albo Przedsigbiorsiwo

wodociggowo-kanalizacyjne;

2} roznicujace stawke oplaty abonamentowe):

a) podstawy rozliczenia, tzn.,, wodomierz ghdwny, przecietne normy zuzycia wody czy

wodomierz lokalowy,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
woparciu o0 rozng wysoko§é uiszczane] oplaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisdw
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi
wodne. | tak:

1) do grup 1, 2, 3, 4, 5, 6 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreslone
w § 5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza oplate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zt za 1m?,
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2) dogrup7,8,9, 10,11, 12, zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajacy wode na cele okreslone
w § 5 ust. 1 pkt 27) ww. rozporzadzenia, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne z tegoz tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m?.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w oparciu o fakt posiadania przylgcza wodociggowego
lub kanalizacyjnego wynika z roznicy kosztéw zwigzanych z amortyzacjg przylacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego (przylacze Odbiorcy ustug lub Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokosé stawki
optaty abonamentowe] wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe odbiorcéw
rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wodg | zbiorowego odprowadzania Sciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen
za swiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg zatem rézne koszty
gotowosci do swiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub urzgdzerh pomiarowych oraz rozliczenia
naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki.

Spdika dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, w oparciu o nastepujgce kryteria:

1) roznicujgce ceng m® odprowadzanych ciekow:
a) posiadanie przylacza kanalizacyjnego — odbiorca ustug albo Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
2) roznicujace stawke optaty abonamentowe;:
a) podstawy rozliczenia, tzn. urzgdzenie pomiarowe, wodomierz gtéwny, przecietne normy
zuzycia wody czy wodomierz lokalowy,

W przeciwienstwie jednak do taryfowych grup odbiorc6w w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbicrowego odprowadzania $ciekow,
optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug, poniewaz
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza oplate zmienng w wysokosci fadunkéw w catym
igeznym wolumenie $ciekdw oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanaiizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktore obejmuja,
m.in., keszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy usiug korzystajg z uslug $wiadczonych przez
Spotke. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na
prowadzenie dziatalnodci zobowigzane jest bowiem do zachowania cigglosci Swiadczonych usiug, a co
za tym idzie, do stale gotowosci. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych
ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy gwarantuje $rodki na pokrycie minimalnego
poziomu kosztow biezgcego utrzymania ciggiosci dostaw i sprawiedfiwy rozklad tych kosztéw.
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7.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spétka dostarcza wode w ilosci oczekiwane] przez odbiorcéw ustug, a jakos¢ wody
produkowane] przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz  kupionej hurtowo
od Gomoslgskiego Przedsigbiorstwa Wodociggdw S.A. z siedzibg w Katowicach jest zgodna zaréwno
z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakoéci wody przeznaczonegj do spozycia przez udzi
{Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakoSciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne speinia obfigatoryjne wymagania dotyczace poziomu $Swiadczonych uslug wynikajgce
z przepisdw prawa powszechnie obowiazujgcego oraz regulaminu dostarczania wody | odprowadzania

5ciekéw obowigzujgcego na terenie Miasta Zabrze.

Przedsiebiorstwo wodociggowe-kanalizacyjne dostarcza nadio odbiorcom usiug niezbedne

informacije, w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych klientowi | obowigzkdw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkdw zawierania umodw, sposchow zalatwiana rekiamacii i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen | oplat za wode oraz $cieki wynikajgcych
z przyjetych taryf,

3) Informacje na temat procedur obowigzujgocych w Przedsigblorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy ifakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania
i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania uméw),

4} informacje dotyczgce plandw rozwoju Przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

Spétka zapewnia catodobows cobstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzgdzen

wodociggowych | kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
informacji zwigzanych z przylgczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdéw, a w szczegolnosci w sprawach;

1) warunkdw przylgczenia do sieci Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) prawidiowego sposobu wykonywania postanowien umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw przez odbiorce ustug;

3) wystepujacych zakidcen w dostawie wody fub w odprowadzaniu $ciekdw;

4) awarii urzgdzer wodociggowych {ub urzgdzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug;
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6) sposobu rozstrzygania, zgodnie z u.z.z.w, spraw spornych w przedmiocie: odmowy zawarcia
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego,
odmowy przylaczenia nieruchomosci  osoby ubiegajacej sie o przylaczenie do sieci
Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji, o ktérych mowa powyzej,
w zalezno$ci od potrzeb i okoliczno$ci, pisemnie, telefonicznie, drogg faksowa, za posrednictwem
elektronicznych Srodkow przekazu, poprzez obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia
umieszczane w terenie lub w inny, zwyczajowo przyjety sposéb. Informacje sq udzielane bez zbednej
zwioki, lecz nie poZniej niz w terminie czternastu dni od dnia doreczenia wniosku o ich udzielenie, o ile
charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie. Jezell udzielenie informacji wymaga
dokonania dodatkowych ustalen, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uplywem
terminu na udzielenie informacji powiadamia o tym osobg, ktora zlozyla wniosek, i wskazuje jej

ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzgdzeniem w tym zakresie oraz posiadanym pozwoleniem wodnoprawnym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada wiasne laboratorium, ktére na biezgco prowadzi
wspomniane analizy jakosci wody oraz zawartodci zanieczyszczenn w $ciekach dostarczanych

do oczyszczalni i wprowadzonych do wad otwartych.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Spdtka ma obowigzek:

1) poinformowac odbiorcéw usiug o zaistniatych, nieplanowanych przerwach w éwiadczeniu ustug,
ktorych szacowany czas trwania przekracza sze$¢ godzin na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazad, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrécenia prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

2) =zapewnienia odbiorcom usfug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug
o [okalizacji takich punktéw, a takze o sposobie i warunkach korzystania, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposeb,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowe], w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na dwa dni robocze przed planowang przerwa lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug. Wyboru formy uruchomienia zastepczego punktu poboru wody
dokonuje Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz
odlegio$¢ punktu poboru wody od rejonu, w ktérym nastapit brak lub ograniczenie dostawy wody z sieci
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nalezgcej do Spotki. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dolozy wszelkich staran, aby
mozliwose korzystania z zastepczego punktu poboru wody byla jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcow

ustug.

Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajgce sig 0 przytgczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegoéinosci ilosci oraz jakosc usiug, parametréw dostarczanej wody oraz wysokosci oplat
za takie usiugi. Reklamacja powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamacjg,

2) przedmiot reklamaci,

3) przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadnigjgeych reklarmacije,

4) zglaszane zgdanie,

5) informacje o danych korespondencyjnych podmiotu zgtaszajacego reklamacjg,

6) podpis osoby zglaszajacej reklamacje ~w przypadku zgloszenia reklamaciji w formie pisemne;j.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacije bez
zbednej zwloki, lecz nie pozniej niz w terminie czternastu dni od dnia ziozenia reklamaciji. Gdyby
wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazato sig
niemozliwe, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatrzy reklamacje w clagu siedmiu dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezyte] starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto motzliwe.
OdpowiedZ na wniesiona reklamacje winna zawiera¢ rozstrzygnigcie, tj. uwzglednienie albo odmowe
uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem faktycznym i prawnym.

Wszystkie reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, w szczegolnosci w formie ustnej,
telefonicznej, pisemnej lub w formie elektronicznej.

W Spoice funkcjonuje Biuro Obslugi Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmuja sig
kompleksowa obstugg odbiorcow uslug poczawszy od wydania warunkéw technicznych przylaczenia
do sieci, zawierania umow o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekdw, rozliczania
za éwiadczone uslugi, facznie z przyjmowaniem wplat za wodg i écieki, a takze zatatwianiem reklamacii.

Biuro obstugi Klienta czynne jest w godzinach:

7:00 — 15:00 wtorek — pigtek;

7:00 — 17:00 poniedziatek.

Do dyspozycji Klientéw sg numery telefonow 32/275-52-26, 32/275-52-27, czynne w godzinach
pracy Biura Obsiugi Klienta. Dostegpna jest réwniez calodobowa flinia telefoniczna: numer 32/275-52-99,
do przekazywania informacji dotyczacych dziatalnosci Spotki oraz internetowa skrzynka odbiorcza
odczyty@wodociagi.zabrze.pl

Ponadto 24 godzin na dobe dziata Internetowe Biuro Obstugi Klienta (IBOK). Kompleksowe
informacje dotyczace dzialalnosci Spotki, w tym dokumenty zwiazane z dziatalnosclg Spotki dostepne
sa, na stronie internetowe] www.wodociagi.zabrze.ol jak i Biurze Obstugi Klienta.
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