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BZP.271.104.2020.EK Zabrze, dn. 21.01.2021 .
B
—. Wyjasnienia i zmiana tresci SIWZ
Biuro Zaméwiers Dzialajac na podstawie przepisu art. 38 ust. 21 4 ustawy z dnia 29.01.2004 r. ;
ﬁllfbp'f‘i:ty:ﬁhcéw Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.. dalej Pzp),
Slaskich 5-7 Zamawiajacy udziela wyjasnien oraz zmienia tres¢ SIWZ w postgpowaniu
felljigf Zabree prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o udzielenie zamowienia
(32)37-33 = 516; publicznego na realizacje zamowienia pn.:
(32)37-33 - 537.
wAsysta techniczna i konserwacja Zintegrowanego Systemu Wspomagania
Zarzqdzania Miastem OTAGO”
Pytanie 1: 7
W Czesci V SIWZ — wzorze umowy na $wiadezenie ustugi asysty techniczne;j
i konserwacji Programu w § 13 ust. 1 Zamawiajacy okreslajac kary umowne
m zastrzegt je na wypadek opOznienia a nie zwloki, wskazujac (podkreslenia
B Wykonawcy):
1. W przypadku opéznienia w wykonaniu obowigzkéw Wykonawcy w stosunku do
{ SEKAP terminéw zawartych w Umowie w odniesieniu do nastgpujgcych ustug przedmiotu
Umowy wymienionych ponizej Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego kare
EE umowng w wymiarze:
AT Ustuga Kara umowna/Okres opdinienia
A w przypadku opdZnienia w usunigciu Bledow krytycznych,
:i Ustuga Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej
usuniecia Bledu | ¥ wysokosci 65 zi, za kazdy Dzien roboczy opozZnienia przez
krytycznego okres pierwszych 8 Dni roboczych zwloki i w wysokosci 108 z1
poczgwszy za dziewigty i kazdy nastepny Dzien roboczy
=5 & w przypadku opdznienia w usunigciu Bledow niekrytycznych
b ’: '§ Usluga Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej
§'°' 2 usuniecia Bledu | Y wysokosci 65 zi, za kazdy Dzien roboczy opdZnienia przez
E E S niekrytycznego okres pierwszych 10 Dni roboczych opéZnienia i w wysokosci
8 E § 108 = poczgwszy za jedenasty i kazdy nastgpny Dzien roboczy
fv.'i?i < opoznienia.
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Wskazanie na odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za ,.opdznienie” stanowi de facto rozszerzenie

zakresu odpowiedzialnosci Wykonawey w stosunku do zasad ogolnych odpowiedzialnosci
Wykonawcy (dhuznika) okreslonych w kodeksie cywilnym, co w sposOb razacy narusza zasade
rownowagi kontraktowej stron, ktéra mimo, ze mamy do czynienia z umowa W sprawie
zaméwienia publicznego nie powinna by¢ przez Zamawiajacego pomijana. Uprawnienie
wierzyciela (Zamawiajacego) zwiazane z naliczeniem kar umownych np. za nieterminowe
wykonanie jakiegos zobowiazania z umowy, powinno by¢ zwigzane z okolicznosciami za ktore
dtuznik (Wykonawca) ponosi odpowiedzialnosc.

Wskazujac na opoznienie Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca ponosil odpowiedzialnos¢
réwniez w przypadku gdy termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn, za kiore Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca zwraca ponadto na marginesie uwagg, ze pomimo, iz przedmiotowe Postgpowanie
prowadzone jest na podstawie dotychczasowych przepisow prawa zamowien publicznych wg
nowej ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych zgodnie z jej art. 433 pkt
1) projektowane postanowienia umowy nie moga przewidywa¢ odpowiedzialnosci wykonawcy
za opoznienie, chyba ze jest to uzasadnione okolicznosciami lub zakresem zamoéwienia.
W przypadku wige gdy zaden w wykonawcow nie zlozy oferty w przedmiotowym
Postepowaniu, kolejne bedzie musialo uwzglednia¢ wymogi wskazane w art. 433 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokona zmian w tresci § 13 ust. 1
zastepujac wskazanie na ..,opoznienie” ,,zwloka”, tym samym nadajgc mu nastepujace brzmienie:
o 1. W przypadku zwloki w wykonaniu obowigzkéw Wykonawcy w stosunku do terminow

zawartych w Umowie w odniesieniu do nastgpujgcych ustug przedmiotu Umowy wymienionych
ponizej Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego kar¢ umowng w wymiarze:

Ustuga Kara umowna/Okres zwloki
w przypadku zwloki w usunigciu Bledow krytycznych, Zamawiajgcy bedzie
Usluga uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 65 zl, za kazdy Dzien
usunigcia Bledu roboczy zwloki przez okres pierwszych 8 Dni roboczych zwloki
krytycznego i w wysokosci 108 zI poczqwszy za dziewigty i kazdy nastepny Dzien roboczy
zwloki.
w przypadku zwloki w usunigciu Bledow niekrytycznych Zamawiajgcy bedzie
s 4 Uslug.a . uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 65 zl, za kazdy Dzien
; g ::E us.umf;cm Bledu | . poczy zwioki przez okres pierwszych 10 Dni roboczych zwloki
SR % niekrytycznego |\, yousokosci 108 zl poczqwszy za jedenasty i kazdy nastgpny Dzien roboczy
TE\ 3 zwloki.
EXANE
BN
i ré < Odpowiedz 1:
2 & Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 13 ust. 1 z:
g 1. W przypadku opéznienia w wykonaniu obowigzkéw Wykonawcy w stosunku do terminéw
g E zawartych w Umowie w odniesieniu do nastgpujgcych ustug przedmiotu Umowy wymienionych
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ponizej Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego karg umowng w wymiarze:
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Ustuga Kara umowna/Okres_opdinienia

w przypadku opdZnienia w usunigciu Bledéw krytycznych,
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary
Ustuga usunigcia Bledu krytycznego umownej w wysokosci 65 zl, za kazdy Dzieh roboczy
opdznienia przez okres pierwszych 8 Dni roboczych zwloki
i wwysokosci 108 zI poczqwszy za dziewigly 1 kazdy
nastgpny Dzien roboczy opdznienia.

w  przypadku  opdinienia  w  usunigciu  Bledow
niekrytycznych ~ Zamawiajgcy — bedzie  uprawniony  do
naliczenia kary umownej w wysokosci 65 zi, za kazdy Dzien
roboczy opéinienia przez okres pierwszych 10 Dni
roboczych opéznienia i w wysokosci 108 zt poczqwszy za
Jjedenasty i kazdy nastgpny Dzien roboczy opdznienia.

Ustuga usunigcia Bledu
niekrytycznego

Na:

1. W przypadku zwloki w wykonaniu obowigzkow Wykonawcy w. stosunku do terminow

zawartych w Umowie w odniesieniu do nastgpujqgcych ustug przedmiotu Umowy wymienionych
ponizej Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajgcego karg umowng w wymiarze:

Ustuga Kara umowna/Okres zwloki

w przypadku zwloki w usunigciu Bledow krytycznych, Zamawiajgcy bedzie

Ustuga uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 65 zl, za kazdy Dzien

usunigcia Bledu | roboczy zwloki przez okres pierwszych 8 Dni roboczych zwloki

krytycznego i w wysokosci 108 zl poczqwszy za dziewiqty i kazdy nastgpny Dzier roboczy
zwloki.

w przypadku zwloki w usunigciu Bledow niekrytycznych Zamawiajgey bedzie

% Ustuga uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 65 zi, za kazdy Dzien
- 3 | usuniecia Bledu | roboczy zwloki przez okres pierwszych 10 Dni roboczych zwloki
% % | niekrytycznego | i w wysokosci 108 zl poczqwszy za jedenasty i kazdy nastepny Dzien roboczy
Q
=g zwloki.
FRANG
TEe 0w
z o<W zalgczeniu nowy WZOr umowy.
ER-)
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Pytanie 2:
W Czesci V SIWZ — wzorze umowy na $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji
Programu w §13 ust. 2 Zamawiajacy wskazal iz (podkreslenia Wykonawcy):

Kuzma
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2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z § 12 ust. 2 lit. a)
wskutek okolicznosci lezgcych po_stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest do
naliczenia kary umownej, w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2
Umowy”.
Pytanie: Czy majac na uwadze reguly ogélne odpowiedzialno$ci okreslone w kodeksie cywilnym
(odpowiedzialno$¢ na zasadzie winy) Zamawiajacy dokona zmiany §13 ust. 2 nadajagc mu
nastepujace brzmienie:
2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z § 12 ust. 2 lit. a) z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia kary umownej, w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto okreslonegow § 9 ust. 2 Umowy "

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci w §13 ust. 2 z:

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z § 12 ust. 2 lit. a) wskutek
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia kary
umownej, w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 Umowy”.

Na:

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego zgodnie z § 12 ust. 2 lit. a) z winy
Wykonawcy, Zamawiajgcy uprawniony jest do naliczenia kary umownej, w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 2 Umowy”.

W zalaczeniu nowy wzor umowy.

Pytanie 3:
W Czesci V SIWZ — wzorze umowy na $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji
Programu w §13 ust. 3 Zamawiajacy okreslit nastepujaca kar¢ umowng (podkreslenia
Wykonawcy):
,3. W przypadku nienalezytego wykonania _przedmiotu _umowy Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto przedmiotu
umowy, o ktorejf mowaw § 9w ust. 2."
., Pytanie: Czy majac na uwadze bardzo ogélnie okreslony zakres przedmiotowej kary umowne;
= (nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy), ktéry de facto ogranicza mozliwos¢ oceny ryzyka
%kontraktowego przez Wykonawce, Zamawiajacy usunie przedmiotowg karg umowna i usunie
Ztym samym obecny §13 ust. 3? W przypadku usuniecia tego ustgpu konieczna bedzie zmiana
“Znumeracji dalszych ustepow w tym paragrafie.

#islicznych

i N
a8
7_% S~ 20dpowiedz 3:
% EZamawiajqcy pozostawia dotychczasowy zapis we wzorze Umowy
m
Pytanie 4:
W Czeéci V SIWZ — wzorze umowy na $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji
©  Programu w §13 Zamawiajgcy okreslit katalog kar umownych zastrzezonych wylacznie na rzecz
3 i Zamawiajacego nie wprowadzajac dla rownowagi kontraktowej zadnego ich ograniczenia.

Pytanie: Czy w celu zrownowazenia sytuacji kontraktowej Zamawiajacy doda obok
przedmiotowego katalogu postanowienie ograniczajgce aczna wysokos¢ kar umownych jaka
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moze zosta¢ naliczona Wykonawey np. do 20% wynagrodzenia netto okreslonego § 9 ust. 2
wzoru umowy i doda w tym celu w §13 postanowienie np. w brzmieniu:
JEgczna i calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych okreslonych
w Umowie jest ograniczona do 20 % wynagrodzenia netto okreslonego § 9 ust. 2 Umowy. ™
Wykonawca sygnalizuje, ze w dokumencie pt. Wzorcowe klauzule umowne w umowach
wdrozeniowych z ustugami utrzymania — wersja 2.0” opracowanych na zlecenie Ministerstwa
Cyfryzacji (link do dokumentu: https://www.gov.pl/cyfryzacja/wzorcowe-klauzule-umowne-w-
umowach-wdrozeniowych-z-uslugami-utrzymania-wersja-20) wskazano, iz: , W orzecznictwie
podnosi sig, ze nielimitowana mozliwosé naliczania kar umownych oznacza niemozliwosé
ustalenia maksymalnej wysokosci kar, wigc taka konstrukcia moze by¢ uznana za niewazng.
Z tych powoddéw rekomendowane jest co najmniej rozwazenie takiego limitu.”

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowy zapis we wzorze Umowy.

Pytanie S:

Czy majac na uwadze tres¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zamowien
Publicznych w zakresie realizacji uméw IT, Zamawiajgcy oprocz  limitu kar umownych,
o ktorym mowa w pytaniu powyzej Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej Wykonawcy, np. do kwoty 100% wynagrodzenia netto okreslonego w §9 ust. 2
wzoru umowy na $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Programu oraz wylaczy
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w zakresie utraconych korzysci?

Brak okreslenia limitu odpowiedzialnosci Wykonawcey odbiega od standardow stosowanych na
rynku ushug IT. Zgodnie z dokumentem ,,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE
REALIZACII UMOW IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI PRIORYTETOWE] PO 1G™ (dalej Analiza),
udostepnionej przez Urzad Zamoéwien Publicznych (dokument przygotowany na zlecenie
Wiadzy Wdrazajacej Programy Europejskie w ramach projektu POIG.070100-00-001/08 pn.
"Projekt Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie budowy elektronicznej administracji”,
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz budzetu panstwa), ,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej
wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy™ (str. 54 ww. Analizy) oraz ,(...)
standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona begdzie odpowiadala za

S trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony” (str. 55 Analizy). Zapis

Z uwzgledniajacy powyzsze standardy rynkowe moglby mie¢ nastgpujgce brzmienie 1 stanowi¢
=
%’dodatkowy ustep w §13: . Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dalej idgce

ograniczenia lub wylgczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcey i w zakresie,
w jakim jest to dopuszczalne w swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawnych,
catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawey wzgledem Zamawiajgcego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wylgcznie rzeczywistg strate
Zamawiajgcego, z wylgczeniem w calosci utraconych korzysci Zamawiajgcego, a nadto
ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100 % wynagrodzenia z Umowy netto (okreslonego w § 9
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ust. 2 Umowy).”. Ponadto konieczne bylaby dostosowanie  odestania do  ww.

postanowienia/ustepu w obecnym §13 ust. 4 (a ust. 3 po usunigciu obecnego ustepu 3.

Odpowiedz 5:
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowy zapis we wzorze Umowy.

Pytanie 6:

W Czgéci V SIWZ - wzorze umowy na $wiadczenie ushugi asysty technicznej
i konserwacji Programu wprowadzono Okres stabilizacji czyli okres przejsciowy po wdrozeniu
Nowej wersji Podsystemu charakteryzujacy si¢ odmiennym poziomem $wiadczonych ustug.
Czy majac na uwadze charakter okresu stabilizacji Zamawiajacy doda do §13 wzoru umowy
postanowienie w brzmieniu:

W Okresie stabilizacji Zamawiajgcy nie bedzie naliczal Wykonawcy kar umownych za zwloke
w usunieciu Bledow niekrytycznych.” ?

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy dodaje w tresci §13 wzoru Umowy zapis:

8. W Okresie stabilizacji Zamawiajqcy nie bedzie naliczal Wykonawcy kar umownych za zwloke
w usunieciu Blgdow niekrytycznych.

W zalgczeniu nowy wzor umowy.

Pytanie 7:

W Czeéci V SIWZ — wzorze umowy na $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji
Programu w §7 ust. 9 Zamawiajacy wskazal, iz (pokreslenia Wykonawcy):

9. W przypadku gdy z potwierdzonego zestawienia wynikac bedzie, ze doszlo do opdznien
w usuniecia  danego Bledu z powodu okolicznosci, za  ktore Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢, Zamawiajgcy sporzqdza protokol zgodnie z Zalgcznikiem nr 6  oraz
uprawniony bgdzie do naliczenia kar umownych okreslonych w Umowie za okres opdznien
w usunieciu Bledéw powstalych wskutek okolicznosci_lezqcych po stronie  Wykonawcy.
W przypadku gdy z zestawienia wynika¢ bedzie, ze nie doszlo do opoznien w usuniecia danego
ﬁ?iedy lub doszlo ale z powodu okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
@rzyjmuje sie, ze zgloszenia te zostaly wykonane zgodnie z Umowq i w terminach w niej
.nkreslonych Iub uzgodnionych przez Strony zgodnie z Umowg. "’

?ytame Czy majac na uwadze argumentacj¢ wskazang w Pytaniu nr 1 dotyczaca modyfikacji
3 6lnych zasad odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie Zamawiajgcy zmieni brzmienie
zedmiotowego ustepu wskazujac na odpowiedzialnos¢ na zasadzie winy (wynikajacg z zasad
@olnych k.c.) i nada mu nastepujace brzmienie:

;’59 W przypadku gdy z potwierdzonego zestawienia wynika¢ bedzie, Ze doszto do opdznien
w usuniecia danego Bledu z powodu okolicznosci, za kiére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢
(wing), Zamawiajgcy sporzqdza protokél zgodnie z Zalgcznikiem nr 6 oraz uprawniony bedzie do
naliczenia kar umownych okreslonych w Umowie za okres opoZnien w usunigciu Btedow
powstalych z winy Wykonawcy (zwltoki Wykonawcy). W przypadku gdy z zestawienia wynikaé
bedzie, ze nie doszlo do opdinier w usunigcia danego Bledy lub doszlo ale z powodu
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci przyjmuje sig, ze zgloszenia te
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zostaly wykonane zgodnie z Umowgq i w terminach w niej okreslonych lub uzgodnionych przez
Strony zgodnie z Umowgq.”?

Odpowiedz 7:
Zamawiajacy dokonuje zmiany w §7 ust. 9 z:

W przypadku gdy z potwierdzonego zestawienia wynika¢ bedzie, ze doszlo do opoznien
w usunigcia danego Bledu z powodu okolicznosci, za ktore Wykonawea ponosi
odpowiedzialnosé, Zamawiajgcy sporzqdza protokol zgodnie z Zalgcznikiem nr 6 oraz
uprawniony bedzie do naliczenia kar umownych okreslonych w Umowie za okres opoznien
w usunieciu  Bledow powstalych wskutek okolicznosci lezgcych po  stronie  Wykonawcy.
W przypadku gdy z zestawienia wynikac bedzie, ze nie doszlo do opdzZnien w usunigcia danego
Bledy lub doszlo ale z powodu okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
przyjmuje sie, ze zgloszenia te zostaly wykonane zgodnie z Umowg § w terminach w niej
okreslonych lub uzgodnionych przez Strony zgodnie z Umowg.

na:

W przypadku gdy z potwierdzonego zestawienia wynikal bedzie, ze doszlo do opdzinien
w usunigciu danego Bledu z powodu okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé
(wing), Zamawiajgcy sporzgdza protokol zgodnie z Zalgcznikiem nr 6 oraz uprawniony bedzie do
naliczenia kar umownych okreslonych w Umowie za okres opodznienr w usunigciu Bledow
powstalych z winy Wykonawcy (zwloki Wykonawcy). W przypadku gdy z zestawienia wynikaé
bedzie, ze nie doszlo do opoZnien w usunigciu danego Bledu lub doszio ale z powodu
okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci przyjmuje sie, ze zgloszenia te
zostaly wykonane zgodnie z Umowgq i w terminach w niej okreslonych lub uzgodnionych przez
Strony zgodnie z Umowag.

W zalaczeniu nowy wzor Umowy.

Pytanie 8:
W Czgsci V SIWZ — wzorze umowy na swiadczenie ushugi asysty technicznej i konserwacji

Programu w §12 ust. 3 Zamawiajgcy wskazal, ze (podkreslenia Wykonawcy):

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie niniejszej

%Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Sumowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
=panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w terminie 30

rini od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze
éz'qdaé Jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu prawidlowo wykonanej czesci Umowy na
szasadach okreslonych w Umowie (art. 145 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych).” —
Edokonujqc tym samym modyfikacji art. 145 ust. 2 dotychczasowej ustawy Prawo zamowien
publicznych) tj. poprzez wskazanie na blizej okreslona prawidlowos¢ wykonania czg¢sci umowy.

Pytanie: Czy majac na uwadze tres¢ art. 145 ust. 2 dotychczasowej ustawy Prawo zamowien
publicznych Zamawiajacy zmodyfikuje brzmienie ww. ust. 3 tak aby byto ono zgodne z trescia
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Prezydent Miasta Zabrze
ustawy do ktorej stosowaé si¢ bedzie przedmiotowa umowe i wykresli z niego okreslenie
prawidlowo™?

Odpowiedz 8:
Zamawiajacy pozostawia dotychczasowy zapis we wzorze Umowy.

Pytanie 9:
W Czegéci V SIWZ — we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w §2 ust.

3 Zamawiajacy wskazal, iz (podkreslenia Wykonawcy):

w3. Charakter przetwarzania wynika z umowy glownej i okreslony jest rolg Przetwarzajgcego
jako podmiotu swiadczqgcego usluge asysty technicznej 1 konserwacji oprogramowania
Zintegrowanego Systemu Wspomagania Zarzgdzania Miastem OTAGQO dla Urzedu Miejskiego

s

oraz Jednostek Organizacyjnych Miasta Zabrze. .

Analogicznie w Preambule mamy wskazanie, ze przedmiotem umowy gltownej jest $wiadczenie
asysty technicznej i konserwacji oprogramowania Zintegrowanego Systemu Wspomagania
Zarzadzania Miastem OTAGO dla Urzedu Miejskiego oraz Jednostek Organizacyjnych Miasta
Zabrze.

Pytanie: O jakich Jednostkach Organizacyjnych Miasta Zabrze mowa jest w §2 ust. 3 wzoru
umowy powierzenia 1 Preambule 1 czy przedmiotem powierzenia przez Prezydenta Miasta
Zabrze sg dane tych jednostek i czy stanowig one odrgbnych administratoréw? W ww. §2 ust. 3
WZOru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych poshuzono si¢ pojeciem Jednostek
Organizacyjnych Miasta Zabrze jednak nie zostalo ono zdefiniowane ani w umowie na
swiadczenie ushugi asysty technicznej i konserwacji Programu ani w umowie powierzenia.

Odpowiedz 9:

Istotg powierzenia przetwarzania danych osobowych beda czynnosci przetwarzania dokonywane
na danych osobowych zawartych w podsystemach Programu. Zakres danych osobowych
powierzonych do przetwarzania Przetwarzajacemu, rodzaj danych osobowych oraz kategorie
0s0b, ktorych dane dotycza reguluje zalacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

W  zalaczeniu aktualny wykaz Jednostek Organizacyjnych Miasta Zabrze dla
przedmiotowego postepowania. Wykaz ten moze ulec zmianie w trakcie trwania Umowy.

Pytanie 10:
< We wzorze umowy na Swiadczenie ushugi asysty technicznej i konserwacji Programu w §11

"’E-‘ Zamawiajacy wskazal, iz (podkreslenia Wykonawcy):
. Z uwagi na fakt, iz wykonanie zobowigzan wynikajqcych z Umowy przez Wykonawce rodzié
bedzie potrzebg powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem danych
osobowych jest Zamawiajgcy, Strony w dniu zawarcia niniejszej Umowy zawrg odrebng umowe,
w ktérej Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania
przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z Umowy i wylgcznie w zakresie niezbednym dla
wykonania przez Wykonawce takich zobowigzan. ™
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Jako Strong umowy powierzenia i Powierzajacego wskazano za$ Prezydenta Miasta Zabrze.

Majac na uwadze powyzsze zapisy wnosimy o potwierdzenie/wyjasnienie:
Czy w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jaka ma zosta¢ zawarta
z Prezydentem Miasta Zabrze, zostang powierzone Wykonawcy/Przetwarzajacemu  dane

osobowe, ktorych administratorami sa Miasto Zabrze oraz Jednostki Organizacyjne Miasta
Zabrze?

Odpowiedz 10:

Wykonawcy/Przetwarzajagcemu w  ramach umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych zostang powierzone dane osobowe, ktorych administratorem jest Prezydent Miasta
Zabrze — organ publiczny, zdefiniowany w art. 4 pkt 7) RODO, ktory decyduje
o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych zawartych w zalaczniku nr 1
do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 11:

W Czesci V STWZ — we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w §7 ust.
2 Zamawiajacy wskazal, iz:

.2 Przetwarzajgcy wskazuje, ze dane osobowe powierzone do przetwarzania bedg
przetwarzane: [wskazanie adresow miejsc, w kiorych bedg przetwarzane dane osobowe]:”
Pytanie: Czy Zamiast powyzszego wymogu podania tych adresdbw wprost w umowie
Zamawiajacy zgodzi sie, aby zostaly one przestane w dniu zawarcia umowy w formie
elektronicznej (e-mail) z informacja o tym, ze adresy te stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
Przetwarzajagcego (dokonujagc odpowiednich zmian we wzorze umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych)?

Odpowiedz 11:

Zamawiajacy zmienia zapis w §7 ust. 2 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych z:

Przetwarzajacy wskazuje, ze dane osobowe powierzone do przetwarzania beda przetwarzane:
[wskazanie  adreséw — miejsc,  w ktorych bedq  przetwarzane  dane  osobowe]:

=
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Naczelnik Wvdzi
Biuro Zamowi

ZPrzetwarzajgcy wskaze adresy miejsc, w ktérych bedq przetwarzane dane osobowe przed

Spodpisaniem Umowy przez powierzajgcego. Adresy zostang przekazane Powierzajgcemu
w formie elektronicznej (e-m@il ) NQ QAYES .. ... ..o oo ivoiie e it

W uzasadnionych przypadkach rekomenduje si¢ umozliwienie Wykonawcy/ Przetwarzajagcemu
przekazania informacji dotyczacej miejsc, w ktorych bedg przetwarzane dane osobowe w dniu
zawarcia umowy, z zastrzezeniem § 7. ust. 1.

W zalgcezeniu nowy wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

pktor
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Pytanie 12:

W Czeséei V SIWZ — we Wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w §14
ust. 8 Zamawiajacy wskazal, iz:

.8 Przetwarzajqcy, na zqdanie Powierzajgcego zapewni dosi¢p do wlasnych urzgdzen, na
ktérych przetwarzane byly dane osobowe, w celu sprawdzenia czy dane zostaly zwrocone lub
usuniete, na zasadach okreslonych w § 8 umowy.”

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz zgodnie z ust. 7 zwrot lub usuniecie danych osobowych
w spos6b uniemozliwiajacy identyfikacje 0sob, ktérych dane osobowe dotycza, Przetwarzajacy
zobowigzany jest potwierdzi¢ przekazanym Powierzajgcemu protokolem Zamawiajacy
zrezygnuje z uprawnienia okreslone w ust. 8 i go usunie? Zapewnienie Powierzajacemu dostgpu
do serweroOw/komputerow za pomoca, ktorych Wykonawca laczy sig¢ on z infrastruktura
Zamawiajacego, na ktorej zainstalowany jest Program, w ocenie Wykonawey nie tylko jest
utrudnione organizacyjne, ale i w ocenie Wykonawcey nadmiarowe.

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy zmienia zapis we wzorze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
w§ldust.8z:

8. Przetwarzajgcy, na zgdanie Powierzajgcego zapewni dostgp do wlasnych urzgdzen, na
ktérych przetwarzane byly dane osobowe, w celu sprawdzenia czy dane zostaly zwrécone lub
usuniete, na zasadach okreslonychw § 8 umowy.

ha.

8. W przypadku nieprzedstawienia przez przetwarzajgcego protokolu potwierdzajgcego zwrot
lub usuniecie danych osobowych, zgodnie z ust. § 14. ust 7 Przetwarzajgcy,
na zgdanie Powierzajgcego zapewni dosit¢p do wlasnych urzqdzen, na ktérych przetwarzane byly
dane osobowe, w celu sprawdzenia czy dane zostaly swrécone lub usunigte, na zasadach
okreslonychw § 8 umowy.

W zalaczeniu nowy wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W Czgsci V SIWZ we wzorze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w §14 ust.
fle
5z | — 5 Zamawiajacy zawarl zapisy dotyczace usuniecia lub zwrotu danych osobowych.
~N
-

Fuks

u

s W kontekécie faktu dostepu zdalnego (za posrednictwem szyfrowanego facza VPN (ang. Virtual

:' £ Private Network), aktywowanego w zwiazku z realizacjg umowy lub w innej szyfrowanej formie
= o .%. ustalonej pomiedzy Stronami) Przetwarzajacego/Wykonawey do  Programu, ktory jest
_% % ainstalowany w infrastrukturze Zamawiajacego, jak Przetwarzajgcy ma rozumie¢ zobowigzania
€ & Z okreslone w szczegblnosei w ust. 5?7 O zwrot jakich danych, w formatach wskazanych w ust. 3,
= = cs:;mchodzi Zamawiajacemu?

) =

Odpowiedz 13:

Zgodnie z w §14 ust. 1 Przetwarzajacy zobowiazany jest usungc powierzone dane osobowe
w spos6b uniemozliwiajacy identyfikacje osob, ktorych dane dotycza, jezeli Powierzajacy przed
zakonczeniem obowigzywania umowy nie zazada ich zwrotu. Obowigzek ten odnosi si¢ do
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wszystkich kopii posiadanych danych osobowych (zarowno na nosnikach papierowych

np. w postaci wydrukow jak i elektronicznych), wtym kopii zapasowych, za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych Powierzajacy postanowi inaczej, lub przepisy prawa nakazujg dalsze
przechowywanie danych.

Pytanie 14:

Czy Zamawiajacy uzupehi przedmiot zaméwienia o Obstuge mechanizmu podzielonej platnosci
(Split payment) -wdrozonej u Zamawiajagcego w ramach Zintegrowanego Systemu
Wspomagania Zarzadzania Miastem OTAGO? Prosimy o modyfikacje w tym zakresie
dokumentacji przetargowej, szczegolnie Zalacznika C tj. Kalkulacji ceny.

Odpowiedz 14:
Zamawiajgcy pozostawia przedmiot zamowienia bez zmian poniewaz Obstuga mechanizmu
podzielonej platnosci jest jedna z funkcjonalnosci podsystemu WYBUD.

Pytanie 15:

W formularz oferty (Zatagcznik A do SIWZ) Zamawiajacy w pkt. 4 pisze:

4. Na wykonany przedmiot zamowienia (modyfikacje oprogramowania) udzielg gwarancji oraz
rekojmi na okres co najmniej 1 roku od daty protokolarnego odbioru prac chyba, ze okres ten
Jest krétszy niz okres obowigzywania umowy — w takiej sytuacji udzielg gwarancji oraz rekojmi
do ostatniego dnia obowigzywania umowy.”

Zgodnie ze wzorem umowy na $wiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Programu
(§13 ust. 7) ,.Strony wylgczajg zastosowanie przepiséw kodeksu cywilnego i innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcych regulujgcych odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu rekojmi do
niniejszej Umowy i uméw zawartych na jej podstawie.”, zatem mamy tu pewng niescistosc.
Ponadto gwarancja udzielana jest przez producenta na Podsystem a nie na jego modyfikacje.
Prosimy zatem o usuniecie pkt. 4 z formularza oferty.

Odpowiedz 15:
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci Zatacznika A do SIWZ poprzez wykreslenie zapisu pkt. 4

¢ Zalacznika A do SIWZ.
Z W zalaczeniu poprawiony Formularz A. Oferta.

Pytanie 16:
zy poprzez zapis w §2 ust. 2 lit. 0) wzoru umowy na $wiadczenie ushugi asysty technicznej
i konserwacji Programu Zamawiajacy oczekuje, aby Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi

=
Tasysty technicznej i konserwacji poprawial rowniez bledne zapisy danych powstale w wyniku
Zbtedu Uzytkownika?

Odpowiedz 16:
Zamawiajacy oczekuje w ramach zapisu w w §2 ust. 2 lit. 0) Wzoru umowy aby Wykonawca
w ramach $wiadczenia ushugi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania dokonywat

11
Urzgd Miejski w Zabrzu, 41-800 Zabrze, ul. Powstancow Slaskich 5-7, www.miastozabrze.pl, NIP: 648-10-07-779, REGON: 000515951



Naczelnik

o]
-
=
=

N

-
=
> 4

&
g

]
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poprawy bigdnych zapisow w danych, w wyniku nieprawidlowego dzialania podsystemow oraz
réwniez bledne zapisy danych powstale w wyniku bledu Uzytkownika, ktérych uzytkownik nie
jest w stanie samodzielnie poprawi¢ lub usung¢, z zapewnieniem zasady rozliczalnosci.

Dokonane wyjasnienia i zmiana tresci SI WZ wigiq Wykonawcow
z chwilg powzigcia wiadomosci

~ou7ZYDENT MIASTA
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Zalgezniki:
. Aktualny wykaz Jednostek Organizacyjnych Miasta Zabrze
2, Nowy wzOr umowy
3. Nowy wzor umowy powierzenia danych osobowych
4, Poprawiony formularz A. Oferta
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